GrupoMeéxico

MINERIA

Uil

PROTOCOLO DE
RELACIONAMIENTO CON
PUEBLOS INDIGENAS

I. Introduccién

Al reconocer el caracter pluricultural y multilinglie de los paises en los que operamos, nuestra
premisa es respetar los Derechos Humanos de las poblaciones indigenas en linea con la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y el
Convenio 169 de la Organizacion Internacional delTrabajo (OIT).

En la division minera de Grupo México respetamos y fomentamos la diversidad
cultural y promovemos relaciones a largo plazo con las comunidades donde operamos, en
un marco de debida diligencia. Como esta establecido en nuestra Politica General de
Respeto a los Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas, estamos
comprometidos con el cumplimiento de los marcos regulatorios locales y nacionales
sobre poblaciones ycomunidades indigenas.'

1. Objetivos

Orientar la gestidn y el relacionamiento del personal que se vincula con los pueblos indigenas que
pudieran ser impactados por las operaciones y proyectos que se implementan en los paises en
donde tenemos presencia. Asimismo, busca robustecer el Modelo de Desarrollo Comunitario
existente e incluye propuestas para favorecer la participacién comunitaria a fin de considerar la
visién, derechos e intereses de los pueblos indigenas para generar acuerdos y acciones
especificas y diferenciadas.

Ill. Alcance

Quedan sujetos a este protocolo las unidades operativas y proyectos que operan en pueblos
indigenas, su personal y nuestros socios de negocio de la Division Minera de Grupo México en
todos los paises en donde opera.

Aplica para todo el ciclo de vida de operacién, desde su planeacién, disefo, exploracion,
preparacién del proyecto, desarrollo, cierre y post-operacion.

1 Para mas informacién consulte la Politica General de Respeto a los Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas
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IV. Principios

La tarea primordial es fortalecer las operaciones de la empresa y mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde operamos, siempre bajo la consideraciéon de que las personas son
generadoras del desarrollo. Buscamos prevenir, mitigar o remediar los posibles efectos negativos
y potenciar los impactos positivos.

Nos regimos por los siguientes valores:

* Relaciones de confianza: empatizando y manteniendo cercania.

* Comunicacion participativa: promoviendo el didlogo franco y transparente como
principal herramienta para identificar los puntos de coincidencia que nos permiten
generar planesyprogramas de beneficio comun.

* Inclusién: escuchando ideas y necesidades de los diferentes grupos que componen una
comunidad, considerando su diversidad en términos de edad, género, lengua maternay
necesidades especificas.

* Corresponsabilidad: l|dentificando a cada persona como protagonista de su
desarrollo personaly de su entorno. Partiendo de que es posible hacer trasformaciones
positivas cuando cada individuo pone al servicio de su comunidad, sus habilidades,
conocimientos y experiencias participando juntos empresa y comunidad.

+ Transparencia: Asegurandonos de compartir con claridad y accesibilidad la
informaciodn pertinente con grupos deinterés.

Nuestro modelo de gestion socialy desarrollo comunitario se divide en tres etapas:

* Convivencia Responsable: Establecemos una relacién armoénica y duradera con las
comunidades donde operamos a través de instrumentos de comunicacién abierta y
vinculacién para escuchar y recoger las inquietudes y demandas de la poblacién y estar
en condiciones de ofrecer respuestas y atencién oportuna.

* Desarrollo Econémico: Generamos oportunidades de trabajo, proveeduria e
inversiones en infraestructura necesaria y util para la sociedad (agua, escuelas, etc.)
con el fin de generar y fortalecer el tejido social, asi como elevar el nivel de vida de las
comunidades.

 Desarrollo Humano: Creamos espacios para fortalecer el tejido social, generar
confianza y mejorar la calidad de vida de las comunidades en donde tenemos
presencia.

A través de dicho modelo y con el fin de garantizar una relacidn armoniosa, sustentable y de
corresponsabilidad con los pueblos indigenas vinculados a los diversos proyectos, se adopta el
siguiente principio transversal (es decir, desde el inicio hasta el final de las actividades
vinculadas a los proyectos):

* Actuar con pertinencia cultural: Reconocer, respetar y considerar en cada actividad, el
contexto comunitario en todas sus dimensiones (social, cultural, ambiental y
espiritual).

Para la adopcién de este principio transversal la divisiéon minera de Grupo México reconoce la
existencia eimportancia de los siguientes aspectos indispensables:
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*  La composicion pluriculturaly la diversidad lingUistica.

* Los valores culturales de los pueblos indigenas, su historia, cosmovisién o estilos y
maneras de percibir la vida, idiomas, representaciones y expresiones culturales, usosy
conocimientos tradicionales, espiritualidad, sistemas normativos internos,
mecanismos de comunicaciodn, uso y disposicion de bienes, formas de organizacién y
patrimonio cultural. Siempre que éstas no sean incompatibles con los leyes y normas
definidas por el sistema juridico nacional aplicable en cada pais, ni con los derechos
humanos internacionalmente reconocidos.

* Lamanera colectiva con la que los pueblos indigenas desarrollan y reproducen parte de
su vida social, cultural y espiritual, incluida la especial relacién que mantienen con la
tierra, el agua y demas elementos de la naturaleza con los que estan vinculados en un
contexto de cumplimiento de marco normativo legalvigente.

El territorio de los pueblos indigenas como elemento central del desarrollo de la vida
simbdlica y material en comunidad y la preservaciéon de su identidad cultural.

V. Compromisos

1. Promover la interculturalidad reconociendo la diversidad cultural, respetando las
diferencias y garantizando relaciones equitativas, en un contexto de cumplimiento de
marco normativo legalvigente.

2. Considerar las caracteristicas del proyecto de conformidad con las particularidades y
circunstancias de cada contexto comunitario, en la medida de lo posible, en términos
técnicos.

3. Conocer y respetar las caracteristicas culturales de los pueblos indigenas y promover los
derechos asociados.

4. Considerar en nuestras acciones los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos.

5. Promover practicas incluyentes para evitar cualquier tipo de discriminacion.

6. Evitar acciones que propicien la discriminacién por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidades, condicién social, de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar losderechos ylibertades de las personas.

7. Proporcionar informacion clara y acorde a las particularidades culturales de los pueblos
indigenas, enlavariante linglistica correspondiente.

VI. Herramientas

Las principales herramientas de gestién y relacionamiento con los pueblos indigenas son las
siguientes:

a. Guiadeinteraccion cultural.
b. Fichade caracterizacidonsociocultural de lospueblosindigenas.
c. Hojaderutapara el adecuado relacionamientocon los pueblos indigenas.
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VI-1. Guiadeinteraccion cultural

La guia de interaccion cultural proporciona orientaciones y recomendaciones sobre como
interactuar de manera respetuosa y adecuada con los pueblos indigenas de diferentes
contextos culturales para facilitar elentendimiento mutuo yfomentar relaciones armoniosas.

Esta serie de recomendaciones se agrupan en tres momentos especificos:

Etapas de

. . Principales recomendaciones
relacionamiento

1. Entrevistarse con el enlace o interlocutor directo a fin de
conocer el contexto social, cultural y econdmico del
pueblo indigena, asi como las caracteristicas generales
que debe seguir cualquier accién de GM asociada al
relacionamiento comunitario.

2. Solicitar al interlocutor la cartografia comunitaria a fin de
conocer los limites territoriales y sitios prioritarios.

3. Entrevistarse con el enlace o interlocutor directo a fin de
conocer el contexto social, cultural y econémico del

Preparacion para el primer pueblo indigena, asi como las caracteristicas generales

contacto comunitario que debe seguir cualquier accion de GM asociada al
relacionamiento comunitario.

4. Conocer las fechas y los sitios relevantes del sistema
festivo - ritual del pueblo indigena con la finalidad de que
las acciones a realizar nointerfieran de forma alguna con el
mismo.

5. Conocer a profundidad la Politica para el respeto de los
derechos de los pueblos indigenas y el Cédigo de Etica y
Comportamiento de GM en Comunidades Indigenas a fin
de las acciones se apeguen en todo momento a los
mismos.

6. Previa cita, asistir con la autoridad representativa del
pueblo indigena acompanado del enlace o interlocutor
directo para el relacionamiento comunitario y con un
intérprete - traductor para facilitar el entendimiento
mutuo.

7. ldentificarse ante la autoridad representativa, detallando
de manera verbal y escrita los objetivos de la visita, las
acciones a ejecutary los espacios territoriales en donde se

Primer contacto realizaran.
comunitario 8. Dependiendo de la naturaleza e implicaciones de las
acciones que se pretenden ejecutar en el pueblo indigena,
poner a consideraciéon de la autoridad representativa la
pertinencia de plantearlo a la asamblea. Ello para
transmitir la buena feytransparencia de las actividades.
9. Notificar y poner a consideraciéon del pueblo indigena
cualquier uso o modificacién al medio natural o
cualquier otro elemento dentro de sus limites
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10.

11.

territoriales, que no hubiera sido acordados previamente

a fin de respetar su derecho al territorio y recursos
naturales que coexisten en su territorio.

Respetar el derecho a la libre determinacién, tomando en
consideracion cualquier decision comunitaria asociada a
las actividades a realizar dentro de su territorio.

Valorar de manera conjunta con los participantes de la
reunion de presentacion la pertinencia de realizar una
minuta a manera de registro.

Durante las visitas
comunitarias

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Fomentar untrato igualitario, libre de discriminacién de
cualquierindole.
Respetar la libertad de opinién y expresion de los
integrantes del pueblo indigena.
Tomar en cuenta las consideraciones que pudieran surgir
por parte de la autoridad representativa del pueblo
indigena asociadas alas actividades planteadas.
Considerar y respetar el sistema de autoridades, asi como
los mecanismos de organizaciéon comunitaria y de toma de
decisiones.
Respetar la dignidad, integridad de los varones, mujeres,
los nifos, adultos mayores y personas con discapacidad.
Respetar su identidad evitando cualquier tipo de
discriminacion.
Respetar y permitir el uso de la lengua indigena, en estos
casos contar con el apoyo de unintérprete-traductor.
Evitar cualquier tipo de conflictividad dentro de los
pueblos indigenas, en esta situacion, se debera notificar
cualquier percance al enlace o interlocutor directo de
GM.
Notificarala autoridad representativa delpueblo
indigenayalenlace ointerlocutordirecto de GM
cualquiercambio en la planeacidonoriginalde las
actividades a realizar.
Avisar a la autoridad representativa del pueblo indigenay al
enlace ointerlocutor directo deladivision minera de
Grupo México cualquier hallazgo (elementos naturales,
vestigios arqueoldgicos, entre otros) o circunstancia
no planeada asociada a suterritorio (derrumbes,
caida de arboles, entre otros). Respetar las decisiones
internas de los pueblos indigenas, siempre
que no sean contrarios al
cumplimiento de marco normativo legalvigente.
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VI-2. Ficha de caracterizacion sociocultural del puebloindigena ninER
Documento que recopila informacion relevante sobre el pueblo indigena especifico, con el fin
de entender su contexto social, culturaly econémico, tomando en cuenta aspectos basicos,
origen e historia del pueblo indigena, cosmovision, festividades, ritualidades, lugares
sagrados, conexion territorial, mapa sobre uso del territorio, problematicas observadas y
expresadas por el pueblo indigena sobre uso del territorio, sistemas normativos internos,
organizacién comunitaria, principales actividades productivas, lengua y otros elementos
identitarios.

En los paises que cuenten con normativas o regulaciones sobre las fichas de caracterizacién,
dichas disposiciones deberdn ser consideradas al momento de ejecutar cualquier accion que
implique la elaboracién de una ficha de caracterizacion.

VI-3. Hojaderutapara el adecuado relacionamiento con los pueblosindigenas

La hoja de ruta guia el proceso de vinculacion con los pueblos indigenas disefiada para la Divisidn
Mineray se ajusta al Cédigo de Etica.

Cabe senalar que una de las principales caracteristicas de la hoja de ruta es la de ser flexible, por
lo que se adapta a cada contexto. Los detalles de sufuncionamiento se definen caso por casoy
encadaunodelos pueblosindigenas de maneraindependiente.

Consiste en 8 indicaciones para incorporar las consideraciones particulares respecto a los
pueblos indigenas en las herramientas de gestidn y participacion comunitaria que conforman el
Protocolo de Relacionamiento Comunitario de AMC:

Fase de gestion del

relacionamiento Herramienta Indicaciones
comunitario

1. Tener presentes a los pueblos
indigenas que hayan sido
identificados en el area de influencia
directa del proyecto. Para lograrlo, es

Mapade Grupos de necesario tomar en cuenta la Guia de
Interés Interaccion Cultural y realizar la Ficha
de Caracterizacion

Sociocultural con el analisis de
Bases de componentes comunitarios en

conocimiento materia indigena.

2. Definir de manera conjunta con los
pueblos indigenas los beneficios
sociales, para lo cual es necesario

Diagnéstico Social contar con un programa de desarrollo
Participativo economico, basado en la
identificacion conjunta de

necesidades, perspectiva de

desarrollo y potenciales comunitarios.
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3.Identificar los impactos sociales,
culturales, ambientales y espirituales
en cada pueblo indigena vinculada con
el proyecto, para definir medidas para
potenciar o mitigarlos segun sea el
caso.

4. Establecer el primer acercamiento
comunitario parainiciarelvinculo con
los pueblos indigenas a fin de generar
canales de comunicaciény
establecer las bases para una
relacion a largo plazo sustentada en la

Dialogos confianza y buena fe.

Definir de manera conjunta con los

pueblos indigenas los acuerdos en

torno al futuro relacionamiento,
acordando las modalidades y las

Mecanismos de bases para el dialogo conforme a los

relacionamiento mecanismos internos de los pueblos

Matriz deriesgos
sociales

comunitarios 5

.

comunitario indigenas para latoma de decisiones.
6. Informar al pueblo indigena que se

cuenta con el Servicio de Atencién
Comunitaria en la lengua del pueblo
indigena, a fin de contar con un canal

. L de comunicacion especifico,
Servicio de Atencidn
o permanente y culturalmente
Comunitaria .
adecuado, enfocado en la recepciony
atencion de las inquietudes,

sugerencias, quejas, casos especiales
oreportes de contingencia que surjan
en su relaciéon con la empresa.

7. Cumplir con los acuerdos y dar
continuidad al relaciona miento
comunitario, garantizando el

Programas sociales cumplimiento de los compromisos
adquiridos y con ello mantener una
relacion armodnica y de largo plazo
para el beneficio mutuo.

8. Evaluar periédicamente las acciones
en relacién con los pueblos indigenas,
identificar las debilidades y fortalezas

Evaluaciones de impacto social de las practicas de la Divisidon Minera

de Grupo México con los pueblos

indigenas a fin de mejorar el
relacionamiento comunitario.
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VIl. Bases de conocimiento

Cada unidad de operacion y proyecto es responsable de contar con un acervo de informacion,
confiable, verificable y soportada en un proceso de debida diligencia? para la adecuada
gestion, que incluya la ficha de caracterizacién sociocultural del pueblo indigena, el
diagndstico social® y el mapa de grupos de interés4, los cuales deben incluir estudios,
recopilacion de informacioén y evidencias de acciones realizadas (resultados, fotos, videos) como
respaldo.

Las bases de conocimiento se actualizaran de manera bienal y deberan ser accesibles para su
consulta.

VIIl. Planes yprogramas

Ademas de cumplir con lo establecido en el Protocolo de Relacionamiento Comunitario de
Grupo México, cada unidad operativa o proyecto que tenga presencia de pueblos indigenas
debe elaborar componentes especificos para el Plan de Gestion Social® que contemple las
herramientas mencionadas en el presente protocolo.

IX. Presupuesto

Cada unidad de operativa o proyecto integrara un programa operativo anual que contenga la
estimacion de los recursos financieros necesarios para implementar las acciones que permitan
cumplir los objetivos y compromisos plasmados en nuestra Politica de Desarrollo Comunitario y
este protocolo de relacionamiento con pueblos indigenas.

X. Ejecucion®

En todas las operaciones y proyectos con presencia de pueblos indigenas, se realizara un
proceso de debida diligencia, comenzando con una caracterizacidon sociocultural de la
poblacién indigena, para posteriormente realizar un diagndstico social participativo
identificando las areas de influencia y la matriz de riesgos. Tomando en consideracion, de ser el
caso de estar regulados, las normas y directrices del pais en donde se ejecutara este
proceso.

A partir de la integracion de dichas bases de conocimiento, generaran un plan de gestién social el
cual, como punto de partida, contempla el evitar y minimizar impactos adversos significativos en
los pueblos indigenas, con un enfoque en derechos humanos estableciendo los mecanismos de
didlogo y escucha abierta y participativa a la poblacién para atender, remediar y compensar
adecuadamente en coordinacién con las areas internas que corresponda segun su naturaleza,
en caso de que existan. El plan describird también los

2 Para mas informacién consulte la Politica General de Derechos Humanos

8 Para masinformacion consulte el Procedimiento interno 01- Diagndsticos Sociales
4 Consultar apartado VLI-2 del Protocolo de Relacionamiento Comunitario

5 Consultar el apartado IX del Protocolo de Relacionamiento Comunitario

8 Para masinformacion consulte el Procedimiento interno 05- Gestion de calidad
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programas de desarrollo econémico y humano a implementar en la{s) comunidad(es) vecinas a

la unidad.

La gestion social con pueblos indigenas se ejecutara con apego total a la legislacion aplicable en
cada pais, tomando en cuenta las mejores practicas existentes Siempre que las mismas no vayan
en contra de lo regulado en cada pais.

XIl. Indicadores dedesempeio

Indicador Responsable

Actualizacién oportuna de las bases de conocimiento’ Coordinacioén de sitio
Grado al que se utilizaron mecanismos de
relacionamiento para atencién de quejas e inquietudes de | Coordinacidn de sitio
los pueblos indigenas

Numero y descripcidon de quejas e inquietudes recibidas
a través de mecanismos de relacionamiento con los Coordinacién de sitio
pueblos indigenas

Grado de implementacion de procesos de consulta con
los pueblos indigenas

Grado de implementacion de didlogos comunitarios
con los pueblos indigenas

Cumplimiento delplan de gestidon socialanual-

Coordinacioén de sitio

Coordinacion de sitio

desempeno de programas sociales con los pueblos Coordinacion de sitio
indigenas

Montos de inversidn destinada a programas y proyectos Coordinacién de sitio/ Dir. de
sociales con los pueblos indigenas Desarrollo Comunitario
Montos de inversidon destinada a infraestructura y obras Coordinacién de sitio/ Dir. de
en los pueblos indigenas Desarrollo Comunitario
Actualizacién oportuna delplan de actividades para el Coordinacién de sitio/ Dir. de
cierre social de operaciones en los pueblos indigenas Desarrollo Comunitario

Certificaciones otorgadas por organismos nacionales e

. . Coordinacién de sitio
internacionales

XIl. Supervision general

La supervision de la gestion del relacionamiento con los pueblos indigenas es responsabilidad de
la Direccion Corporativa de Desarrollo Comunitario de la Division Minera. Esta tarea se
realizard mediante los informes sobre el avance de los programas de trabajo anual y de
acuerdo con la periodicidad de las actualizaciones previstas en este protocolo.

7 Las bases de conocimiento sonrecursos que contienen informacién relevante sobre las comunidades, incluyendo datos
cuantitativos y cualitativos. Estas bases se utilizan para desarrollar proyectos sociales.
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. Gerencia . .. . ..
. Coordinacién Gerencia/ Regionalde Direccion Direccion
Herramienta de sitio Direccion Desarrollo Desarrollo Desarrollo
de Unidad . Comunitario Sustentable
Comunitario
Ficha de caracterizacion
sociocultural del pueblo (E) (V.) (A.) (A.)
L Cuatrienal Cuatrienal Cuatrienal Cuatrienal
indigena
Guiadeinteraccion (E) v) (A) (A)
cultural Anual Anual Bienal Bienal
Hoja de ruta para el
adecuado (E) V) A (A)
relacionamiento con los Anual Anual Bienal Bienal
pueblos indigenas
. . E () A (A)
HEEEE OETRED CDIERD ASuial Anual Bienal Bienal
Diagnostico social (E) V) (A) (A)
participativo Bienal Bienal Bienal Bienal
. . . E (%] V) (A)
Matriz de riesgos sociales Trirrge)stral Trimestral Trimestral Anual
L. — E (%] V)
Dialogos comunitarios Aiuial Anual Anual
Servicio de Atencion (E) v) () (A)
Comunitaria Anual Anual Anual Anual
. E (%] V) (A)
Programas sociales Aguial Anual Anual Anual
Evaluaciones de impacto (E) (A) v)
social Bienal Bienal Bienal

Elaboracién (E)/ Validacion (V)/ Autorizacién (A)

Los resultados de la supervisién y validacién operativa y corporativa deberan considerarse para la
mejora continua de las herramientas y procesos de relacionamiento que indica este protocolo.

XIll. Reporte?

El desempefio en la gestidon del relacionamiento comunitario sera reportado y revisado de
conformidad con los procedimientos de desarrollo comunitario. La Direccién de Desarrollo
Comunitario debe de presentar un informe anual sobre sus acciones a la Direccién de
Desarrollo Sustentable, asi como de manera periddica o a peticidén de los érganos de gobierno y
grupos de interés tanto internos como externos.

XIV. Verificacién externa

La implementacidn exitosa de los planes y programas de relacionamiento comunitario podran ser
evaluadas deforma anualpor un auditor externo.

8 Paramas informacién consulte los Procedimiento internos 10-Operacién del Sistema Integral de Medicién de Impacto/
11 - Gestidn de evidencias




