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Presentamos nuestro decimoquinto Informe de Desarrollo Sustentable, con el cual
fortalecemos nuestro compromiso con la transparencia. Este informe se ha ela-
borado con base en la opcion “Esencial” de los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative), asi como con el suplemento sectorial de “Mineria y Metales”.

De acuerdo con la definicion de materialidad de Grupo México, para cada tema
material incluimos el enfoque de gestion (indicador GRI 103) genérico para Grupo
México, asi como las particularidades de cada division, seguido de los indicadores
GRI aplicables, para cada una de nuestras tres divisiones: Minera, Transportes e
Infraestructura. Adicionalmente, este informe también esta alineado con las
normas contables de sostenibilidad SASB (Sustainability Accounting Standard
Board)y las recomendaciones del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras
relacionadas con el clima (TCFD, por sus siglas en inglés).

Este reporte responde a los principios para la elaboracion de informes relativos
a la definicion del contenido y la calidad referentes a: Inclusion de los grupos de
interés, Contexto de sostenibilidad, Materialidad, Exhaustividad, Precision, Equi-
librio, Claridad, Comparabilidad, Fiabilidad y Puntualidad, definidos por el propio
GRI. Asimismo, se han aplicado los Principios de Inclusividad, Relevancia y Capa-
cidad de Respuesta definidos por AccountAbility AAT000APS (2008).

El informe incluye el desempefio social, ambiental y econdmico del periodo de enero
a diciembre de 2020 de nuestras tres divisiones, en los cuatro paises donde ope-
ramos: México, Pert, Estados Unidos y Espafa. Se incorporan de manera sucinta
algunos hechos relevantes que han sucedido en el 2021.

A lo largo del documento se sefialan técnicas de medicion y formulas de célculo, asi
como, en caso aplicable, datos reexpresados respecto a los incluidos en el Informe
de Desarrollo Sustentable precedente.

Este informe es sometido a un proceso de validacion externa e independiente, con-
forme al alcance sefalado en la carta de verificacion.

Grupo México integra los siguientes indices de sustentabilidad.

FTSE4Good

Para mas informacion acerca del presente informe, favor de dirigirse a
desarrollo.sustentable@mm.gmexico.com
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GRI 102-14, 102-15

El afio 2020 marco el inicio de la pandemia en todo el mundo, la cual trajo pro-
fundos cambios que nos han hecho mas fuertes y han subrayado la importancia
de un sdlido compromiso con la sociedad y el planeta. Me siento orgulloso de la
resiliencia y el compromiso que mostrd el equipo de Grupo México para proteger
la salud y bienestar de nuestros colaboradores, sus familias y las comunidades
vecinas a nuestras operaciones. Adecuamos nuestros ambientes laborales para
aplicar los maximos estandares de higiene y seguridad dictados por las auto-
ridades sanitarias, e implementamos acciones para que cada uno de nuestros
colaboradores se sintiera seguro desde el momento de salir a trabajar hasta su
regreso a casa.

En paralelo, hicimos equipo con los gobiernos federales, estatales, regionales y
municipales, en México, Pert y Estados Unidos, para luchar contra la pandemia, lo
que nos dio la oportunidad de aportar donaciones por $30.8 millones de délares,
para el fortalecimiento de instituciones publicas de salud y la atencion de cientos
de familias vulnerables en diversas comunidades. Ademas, adaptamos nuestro
modelo de desarrollo comunitario a esta nueva realidad para seguir atendiendo a
las comunidades cercanas a nuestras operaciones mediante una migracion digital
de las actividades.

Junto con la salud, la seguridad de nuestro personal y contratistas es prioridad en nuestra
empresa y en nuestras operaciones, por lo que aplicamos politicas y protocolos para cum-
plir la meta de Cero Accidentes. Logramos reducir la tasa de accidentes de empleados en
44% en la Division Minera, 30% en la Division Transporte y 25% en la Division Infraestruc-
tura. Este afio lamentamos profundamente la pérdida de dos colaboradores de la Division
Transportes y refrendamos el compromiso de toda nuestra organizacion para evitar que
ocurran fatalidades. Las investigaciones de estos accidentes se realizaron minuciosamente
con el objetivo de identificar las causas y establecer medidas preventivas que nos permitan
incrementar la seguridad de nuestros trabajadores.

El cuidado que tenemos hacia nuestra gente se extiende también hacia nuestro entorno.
Como parte de nuestra agenda ambiental, hemos reducido nuestras emisiones operativas
de gases de efecto invernadero casi 8% comparadas con las de 2019 y cerca de la quin-
ta parte de la electricidad que consumimos provino de fuentes renovables. Seguiremos
aumentando esta proporcion en 2021, con la activacion de nuestro nuevo parque edlico
Fenicias de 168 MW, en Nuevo Leon, al norte de México. Adicionalmente, continuaremos
trazando un mapa de ruta que nos permita definir nuevas metas de reduccion de emisiones.
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Nos sumamos al uso responsable de los recursos hidricos en alianza con las comunidades cer-
canas a nuestras operaciones. En los ultimos cinco afios invertimos $ 79 millones de délares en
obras y proyectos para mejorar la calidad y volumen del agua destinada al consumo humano y
actividades productivas. Nuestro proyecto mas reciente es la construccion de la presa Cularjahui-
ra, al sur del Perd, que permitird irrigar 588 hectareas para beneficio del distrito de Camilaca
en la region de Tacna, una de las mas aridas del planeta. Para hacer realidad esta obra unimos
esfuerzos con el gobierno peruano, las autoridades locales y los propios beneficiarios.

El 2020, como ningun otro afo, ha puesto en manifiesto hasta qué grado existe una interdepen-
dencia a nivel global entre todos nosotros. Esto nos empuja a pensar de una manera colectiva para
encontrar soluciones a los grandes desafios que enfrenta la humanidad. Seguiremos mejorando
nuestros procesos a fin de hacerlos mas sustentables, innovando e incorporando energias reno-
vables en todas nuestras operaciones y cuidando con la mayor dedicacion la estrecha cercania
que hemos formado con las comunidades, para buscar el bienestar de las nuevas generaciones.

Es tiempo de trabajar juntos y de encontrar sinergias para un futuro mejor.

German Larrea Mota Velasco
Presidente del Consejo de Administracion

K< Palay yucle en mina Cuajone, Peru.
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Con operaciones en México, Estados Unidos, Peru, y Espafia, tenemos
una amplia experiencia en el sector minero, en el que somos lider
mundial en produccion de cobre. En el sector transporte ofrecemos
servicios de transporte de carga en México y en Texas y Florida en
Estados Unidos.

En nuestra Division Infraestructura brindamos servicios especializados
de ingenieria, generacion de energia, exploracion y perforacion terrestre y
marina, asi como arrendamiento y operacion de plataformas petroleras.
Ademas, operamos concesiones de autopistas en México.

Grupo México es la tercera compaiia
mas grande de México

en términos de capitalizacion de mercado y la cuarta en bursati-
lidad. Es la primera empresa en pago de impuestos y la primera
en pago de PTU' en México y Pert.

1. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de la empresa.

Todas nuestras operaciones se realizan bajo un enfoque comdn de
prevencion de riesgos ambientales y sociales, asi como efectivi-
dad en los costos y productividad, procurando siempre mantener un
equilibrio financiero que nos convierta en una empresa s ustentable y
confiable para nuestros socios, con la capacidad para generar valor
compartido en beneficio de nuestros grupos de interés.

Desde 1966 Grupo México (GMEXICOB) cotiza en la Bolsa Mexicana de
Valores y desde 2017 lo hace también la Division Transportes, GMéxi-
co Transportes (GMXT). Ademas, nuestra subsidiaria Southern Copper
Corporation (SCCO) esta listada en la Bolsa de Nueva York y en la Bolsa
de Valores de Lima. Toda la informacion de la estructura corporativa y
las subsidiarias que conforman nuestra empresa estan disponibles en
el Informe Anual, dentro del sitio web www.gmexico.mx en la seccion
Informes Financieros.
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Introduccion

Los activos de las tres divisiones se distribuyen en

México, Peru, Estados Unidos de América, Argentina,

Chile, Ecuador y Espafia de la siguiente manera:

DIVISION MIN

y
Mina y planta

Hayden
Planta

Mission
Mina

4 Silver Bell
Mina y planta

Amarillo
Planta

El Pilar
Proyecto futuro de cobre y planta

El Arco
Proyecto futuro

Planta de Cal
Mina y planta

Buenavista del Cobre
Mina y planta

SIMBOLOGIA

B Minas B Plantas

| Oficinas

ERA

1 Complejo Metalurgico
Planta

1 La Caridad
Mina y planta. Complejo metaldrgico

1 Pilares
Proyecto futuro de cobre

1 Santa Eulalia
Mina subterranea polimetalica

1 Buenavista Zinc
Proyecto futuro mina

1 Oficinas Hermosillo
Oficinas corporativas

1 Terminal Guaymas
Planta

-l Oficinas Chihuahua
Oficinas corporativas

1 Taller Central
Planta

B Mina + Planta

*ESDE (Planta de catodo de cobre por electrodepositacion)

Sobre Grupo México

M Futuros proyectos mineros

IDS GRUPO MEXICO 2020 | 8

Nuevo México

Baja
California

§

1 Santa Barbara
Mina subterranea polimetalica

2 Chalchihuites
Proyecto futuro mina subterranea

2 San Martin
Mina subterranea polimetalica

2 Charcas
Mina subterranea polimetalica

Golfo de
México

2 Refineria Electrolitica de Zinc

Planta M éXi c 0

2 Angangueo ) 5
Proyecto futuro mina subterranea Océano e
2 5 Oficinas México Pacifico

Oficinas corporativas centrales

2 Taxco
Mina subterranea polimetalica
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DIVISION MINERA

2 Chaucha
Proyecto futuro
2 Tantahuatay
Mina de oro
2 Michiquillay
Proyecto futuro

3 Oficinas Lima

de cobre

Oficinas corporativas

3 Los Chancas
Proyecto futuro

SIMBOLOGIA
B Minas

de cobre

B Plantas

M| Oficinas ™ Mina+Planta  ® Futuros proyectos mineros
*ESDE (Planta de catodo de cobre por electrodepositacion)
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3 Tia Maria
Proyecto futuro de cobre ESDE

3 Cuajone
Mina de cobre

3 Toquepala
Planta y mina del cobre ESDE

Espaia
Aznalcdllar
Proyecto Futuro

llo
3 Planta complejo metaltrgico

3 Catanave
Proyecto futuro
[ ]
3 Aznalcollar Andalucia
Proyecto futuro
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BNSF /UP

CSX /NS

BNSF /CN/ Q
CSX /NS

Mobile ®

Cd. Jurez

A\ Jacksonville

O Benjamin Hill

Q) Orlando

QU FortPierce @

O\ West Palm Beach @

O | Fort Lauderdale @
O / Miami @

Hermosillo

Piedras Negras ¢

Guaymas

Q Cd. Frontera

Ferrobugue
Coatzacoalcos-Mobile

£

Ol

Topolobampo

Monterrey o Veracruz-Miami

. Torredn O
Q Culiacan

A\

Mazatlén @ \

DIVISION -

TRANSPORTES
RED GMXT

SIMBOLOGIA

-+ Derechos de paso
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[ )
Sonora

DIVISION
INFRAESTRUCTURA

Planta de Ciclo Combinado 10 Base de Perforacion Terrestre
Nacozari, Sonora Poza Rica, Veracruz

Terminal de Combustible Guadalajara 11 Base de Perforacion Marina
Proyecto en desarrollo Ciudad del Carmen, Campeche

Terminal de Combustible Aguascalientes 12 Plataforma “Tamaulipas”
Proyecto en desarrollo

Terminal de Combustible Cadereyta 13 Plataforma “Veracruz”
Nuevo Le6n

Terminal de Combustible Monterrey 1 4 Plataforma “Sonora”
Proyecto en desarrollo

Parque Edlico Fenicias 15 Plataforma “Tabasco” i

Proyecto en desarrollo Océano 9

Pacifico

Parque Edlico El Retiro 16 Plataforma “Zacatecas”

Juchitan, Oaxaca bolfod
olfo de

México

Autopista Salamanca-Leon 17 Plataforma “Campeche”

O 00O N O 1 &N

Libramiento Silao -l 8 Plataforma “Chihuahua” Campeche

SIMBOLOGIA

= & +5

; Oaxaca
M Energia I Carretera M Perforadora México B Terminal de Combustible

3
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Estructura corporativa

GRI 102-7, 102-8, 102-45

G MEXICOB
La accion de Grupo México
ha estado listada desde 1966.

Sobre Grupo México

MINERIA

AMERICAS MINING

CORPORATION
(AMC)

100%

SCCO Southern
Gopper ASARCO

NYSE Corporation
88.9% 100%

Southern Peru
Minera México Copper
Corporation
100% 100%

AMC
Mining
Iberia

100%

Minera
Los Frailes

97.3%

;i“" GrupoMéxico

TRANSPORTES

S GMEXICO:
S TRANSPORTES ™' &
- (emxl

. 3
w@" INBURSA 13.4%
’ 16.6% — 70% — Publico
Inversionista
FERROSUR FERROMEX
100% 74%

Intermodal México Florida East Coast

100% 100%

IDS GRUPO MEXICO 2020

INFRAESTRUCTURA

MEXICO PROYECTOS

Y DESARROLLOS

Controladora
de Infraestructura
Petrolera México

100%

Controladora
de Infraestructura
Energética México

100%

100%

México
Compafiia
Constructora

100%

GM Controladora
de Combustibles

100%

12
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Division Minera
Americas Mining Corporation [AMC)

- Southern Copper Corporation (SCC) - ASARCO - Minera Los Frailes
- Minera México
- Southern Pert

Nimero de empleados 15,015

Operaciones

* 15 minas subterraneas y a cielo abierto

* 52 fundiciones, refinerias y otras

* 11 exploraciones

* Mgéxico, Perd, EUA, Argentina, Chile, Ecuador y Espafia

Ventas netas USDS 8,566 millones

Division Transportes
GMexico Transportes, S.A.B. de C.V. (GMXT)

- Ferromex - Ferrosur - Intermodal
México

- Florida East Coast - Texas Pacifico
Holding Corp.

Nimero de empleados 10,901

Operaciones

¢ 11,146 km de lineas de red ferroviaria

¢ Flota de 880 locomotoras y 26,319 carros de distintos tipos
8 terminales portuarias

* 5 puntos fronterizos México

Ventas netas USDS 2,158 millones

Division Infraestructura
México Proyectos y Desarrollos, S.A. de CV. (MPD)

- México Compaiiia - Perforadora - Servicios de
Constructora México Ingenieria

- Energia - Autopistas - Combustibles

Nimero de empleados 2,669

Operaciones

e 2 plataformas modulares

e 5 plataformas autoelevables

e Plantas de ciclo combinado EUA La Caridad (500 MW)

e Parque eolico El Retiro (74 MW)

e Autopistas de altas especificaciones (construccion, operacion
y mantenimiento)

e 1 terminal de trasvase

Ventas netas USDS 528 millones
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Respuesta Frente
a la Pandemia

A nivel mundial, enfrentar la pandemia a lo largo del 2020
fue un reto sin precedentes para los gobiernos, las empresas

y las personas.

En Grupo México y sus tres divisiones, nuestro primer compromiso fue salvaguar-
dar y proteger la salud y bienestar de nuestros colaboradores, sus familias y las
comunidades vecinas a nuestras instalaciones. Trabajamos de manera coordi-
nada con el gobierno federal, estatal y municipal para confrontar la emergencia
sanitaria, evitar contagios y salvar vidas, logrando asegurar la continuidad de las
operaciones en las industrias que manejamos, catalogadas como esenciales por
las autoridades.

K22 Colahorador de Ia mina Buenavista del Cobre, en Sonora, cumpliendo con lineamientos de seguridad.
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@ Comite COVID-19

En el momento en el que se declard el inicio de la pandemia por parte de la Orga-
nizacion Mundial de la Salud, en Grupo México establecimos el Comité COVID-19,
liderado por el Vicepresidente del Consejo de Administracion y Presidente Ejecu-
tivo de la Division Minera, para hacer frente a la contingencia de manera eficaz e
implementar y dar seguimiento a las disposiciones emitidas por las autoridades
sanitarias de cada pais. En el Comité COVID-19 participan 16 directores de las
tres divisiones, entre las que se encuentran las areas de Salud y Seguridad Ocu-
pacional, Operaciones, Recursos Humanos, Desarrollo Comunitario, Fundacion
Grupo México y Comunicacion.

El comité esta compuesto por tres subcomités:

Auditoria Sanitaria: evalua la ejecucion de las medidas establecidas, consolida
informacion de las areas sobre necesidades e inquietudes y prepara temas para
ser evaluados por el comité.

Comunicacion y Recursos Humanos: elabora y difunde informacion por diversos
medios a diferentes grupos de interés sobre medidas de prevencion y atencion.

Comité de Salud de cada Unidad de Operacion: sesiona diario para la deteccion
oportuna de cualquier cambio en el comportamiento epidemioldgico de nuestro
personal o en la comunidad.

El Comité COVID-19 es responsable de emitir los Protocolos COVID-19 que establecen las estructuras de gestion para las areas operativas

y administrativas de cada division de Grupo México, con el fin de coordinar las lineas de accion para el cuidado y proteccion de los trabaja-

dores, contratistas y comunidades, asi como para prevenir contagios. Ademas, el comité esta encargado de minimizar los efectos adversos

de la pandemia en las cadenas de suministro y de trazar acciones para garantizar la continuidad en las operaciones.

Los Protocolos COVID-19 establecen siete principios rectores para la toma de decisiones

y la implementacion de los planes y actividades de emergencia:

O1

Participacion activa en la
implementacion y cumplimiento
de las medidas de promocion de
la salud, prevencion y contencion
del virus en el ambito laboral.

05

Comunicacion y cooperacion en
la implementacion de medidas
que protejan la salud de los
trabajadores.

02

Transparencia en el manejo
oportuno y confiable de la
informacion, sin exagerar ni
minimizar riesgos.

06

Continuidad a programas

de promocion de la salud y
preventivos, una vez que los
mayores riesgos de contagio
hayan sido controlados.

03

Respeto a los derechos humanos
de nuestros colaboradores,
asegurando que puedan trabajar
en entornos seguros y saludables,
respetando la legislacion y
normativa de cada pais donde
operamos.

07

Comprension en cuanto a que
procesos, ritmos y cargas de
trabajo pueden verse afectados.

04

No discriminacion a los
trabajadores, independientemente
de su situacion de salud y
respetando su confidencialidad.




indice

Respuesta Frente a la Pandemia

Respuesta de Grupo México frente al COVID-19

1. Fortalecer las capacidades hospitalarias en
México, Perii y Estados Unidos

Entrega del Hospital Juchitan de Zaragoza al Gobierno
del Estado de Oaxaca.

Habilitacion de 22 mddulos hospitalarios temporales
en México y Perti con una capacidad conjunta de
385 camas.

2 ambulancias.

4 plantas de oxigeno medicinal en Perd.

139 ventiladores de soporte respiratorio, 500 venti-
ladores no invasivos.

Mas de 318 mil litros de oxigeno liquido.

Casi 503 mil kits de proteccion para el personal
de salud.

120 mil litros de gel antibacterial.

60 mil comidas preparadas para médicos.

2. Facilitar la deteccion y contencion del virus

Donacion de mas de 10,000 pruebas moleculares y
120 mil pruebas rapidas.

Campafias de comunicacion continua.

Certificacion de mas de 5,000 colaboradores en
cursos de prevencion a COVID-19, dentro y fuera
de nuestras instalaciones.

14,000 personas capacitadas en programas
en linea a través de La Red de Asociaciones de
Fundacion Grupo México, para profesionalizar a la
sociedad civil organizada, resolver dudas médicas
a través de los médicos del Dr. Vagon, etc.

3. Apoyar a las personas y grupos vulnerables

e Mas de 107,510 despensas y 270 toneladas de

alimentos.

e Mas de 300 orientaciones psicoldgicas, médicas y

laborales gratuitas a través del Servicio de Atencion
Comunitaria.

&8, Compromiso de Grupo México
' " con nuestros colaboradores

Nuestra gente es el pilar mas importante para nuestra organizacion, por lo que estamos comprometidos
con mantener nuestras operaciones en entornos seguros, para nuestros colaboradores y sus familias,
de acuerdo con los estandares mas altos de higiene y salud. Hemos logrado implementar medidas de
prevencion y atencion para proteger a nuestros colaboradores y contratistas en nuestras tres divisiones.
En primera instancia llevamos a cabo protocolos de atencion para prevenir contagios, detectar sintomas y
aplicar el aislamiento oportuno. En casos confirmados, damos monitoreo continuo y la certeza del uso de
la prestacion del seguro de gastos médicos mayores que tienen todos nuestros colaboradores, asi como
el seguimiento de personas en contacto. Con esto buscamos detener la cadena de trasmision dentro de
nuestras operaciones y las comunidades vecinas.

Este Protocolo COVID incluye instrucciones claras para prevenir contagios entre los trabajadores en
las areas operativas y administrativas, apegados a los lineamientos marcados por las autoridades
sanitarias. Tomamos en cuenta las siguientes lineas de accion:

B g

Implementacion de

Capacitacion de
medidas sanitarias en las colaboradores en acciones
operaciones

preventivas COVID-19.
y areas administrativas.

f\

194

Equipamiento y
proteccion
para los colaboradores.

OO

N

Protocolo de ingreso
a las operaciones.
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Desde el inicio de la pandemia determinamos y
evaluamos el riesgo de grupos vulnerables dentro de
nuestras operaciones. Identificamos entre nuestros
colaboradores, contratistas y proveedores, a todas las
personas mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o
lactantes, y personas con enfermedades respiratorias,
diabetes e hipertension, y establecimos medidas de
trabajo a distancia para todos ellos.

En nuestras tres divisiones, transformamos vy
equipamos nuestros espacios de trabajo para
implementar filtros sanitarios al ingreso a nuestras
operaciones siguiendo los protocolos de higiene y
seguridad dictadas por las autoridades sanitarias en
México, Pert y Estados Unidos.

Ademas, en todas nuestras divisiones activamos
canales de comunicacion dedicados especificamente
a la difusion de campanas internas de sensibilizacion
sobre las medidas de prevencion y ofrecemos una
linea de atencion telefonica para brindar orientacion
médica y laboral, asi como apoyo psicolégico, a
nuestros colaboradores y sus familias (para mayor
informacion consultar seccion sobre SAC-COVID).

P
fir
Seguridad puerta a puerta

Para los colaboradores, implementamos acciones
para que cada uno se sienta seguro desde el momento
de salir de su casa hasta su retorno; aplicamos
medidas de distanciamiento social en los medios
de transporte utilizados por la empresa; entregamos
equipos de proteccion personal y colocamos filtros
sanitarios al ingreso a nuestras operaciones. En el
caso de oficinas corporativas, se promovié el trabajo
a distancia.

En colonias y campamentos donde habitan nuestros
colaboradores aplicamos estos mismos estandares
de higiene y seguridad, con la difusién permanente
de acciones preventivas, llevamos a cabo protocolos
de intervencion y deteccion de posibles casos,
distanciamiento social y reforzamiento de limpieza y
desinfeccion de espacios.

El entonces sub-secretario de Mineria Francisco Quiroga, llevando a caho una inspeccion

de las medidas sanitarias en la mina La Caridad, Sonora, México

Para proteger la salud de todos los trabajadores
extendimos nuestras politicas y protocolos COVID a
nuestros contratistas y proveedores.

IDS GRUPO MEXICO 2020
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Proteccion de las familias

Extendimos el cuidado de nuestros colaboradores a sus familias. Entregamos mas de 37,448
kits de higiene y limpieza acordes a las medidas recomendadas por las autoridades, mismos
que hemos reabastecido cada dos meses para que no falten estos insumos preventivos en
los hogares. Como parte de esta intervencion, mas de 9,370 familias firmaron un certificado
voluntario en donde todos sus miembros se comprometieron a aplicar las medidas sanitarias.

“Agradezco el apoyo de la empresa por preocuparse por mi
salud, la de mis compaieros y nuestras familias. Contar con
estos apoyos, me hace sentir con la seguridad de trabajar
en confianza y con las medidas necesarias para seguir
desempeinando mi labor.”

Colaborador Buenavista del Cobre, Cananea, Sonora, México.

En México y Peru brindamos 316 talleres virtuales en salud emocional y nutricional impartidos
por especialistas a nuestros colaboradores y sus familias para facilitar su adaptacion a la “nueva
normalidad” e incorporar habitos de vida saludables. Reforzamos estas intervenciones durante
la temporada de fiestas decembrinas para apoyar a personas que tuvieran problematicas
emocionales como soledad, incertidumbre o pérdida de seres queridos. En Peri ofrecimos
el servicio de consultorio psicolégico en linea; dimos atencion a 172 casos de familiares de
colaboradores durante el 2020, y habilitamos una plataforma virtual con 2,800 miembros en la
que desarrollamos actividades para favorecer la integracion familiar durante el aislamiento social.

En nuestras “Tiendas del Minero” implementamos el servicio de entrega a
domicilio para fortalecer las medidas preventivas y ofrecer a nuestros cola-
boradores y las personas de la comunidad la opcion de mantenerse en casa.
Para el cierre de 2020 se habian realizado mas de 5,000 servicios de entrega.

En beneficio de los hijos de nuestros colaboradores que estudian en los 11
centros educativos apoyados por la empresa en México y Perd, en el contexto
de la emergencia sanitaria, el servicio educativo presencial migré a un modelo
escolar a distancia. La colaboracion de mas de 300 docentes junto con los fa-
miliares del alumnado permiti6 asegurar la continuidad de los procesos forma-
tivos para el 100% de la matricula escolar conformada por 3,677 estudiantes’.

Desde el inicio de la contingencia sanitaria hasta el cierre del 2020, impar-
timos 625,204 clases, actividades pedagdgicas y tutorias académicas a tra-
vés de plataformas educativas, redes sociales, videoconferencias y llamadas
telefonicas. Adicionalmente, brindamos a los menores y sus familias soporte
psicoldgico para el cuidado de la salud mental y promovimos la actividad fisica
y habitos alimenticios para evitar el sedentarismo durante el aislamiento.

' Esto es mayor al promedio nacional en México del 74% de atencion a distancia por parte de
los maestros de educacion basica, seguin datos de la Secretaria de Educacion Publica, y un 85%
en el mismo rubro segun el Ministerio de Educacion de Peru.
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Py . . .
- Il Compromiso de Grupo México con el gohierno
W2
Gobierno, empresa y sociedad trabajamos mano a mano para hacer frente a la
pandemia y cuidar de nuestros colaboradores, sus familias y las comunidades.
En este sentido, la cercania entre Grupo México y los gobiernos federales, es-
tatales, regionales y municipales de México, Peru y Estados Unidos, permitid
generar puentes de accion para sumar en la atencion de las necesidades y el
fortalecimiento de las instituciones de salud y atencion ciudadana.
Unimos esfuerzos con las autoridades locales a través de los consejos y co-
mités municipales de salud en cada municipio donde tenemos presencia, en- . . S . . .
K2 Donacion de ventiladores mecanicos invasivos a la Secretaria de Salud del gobierno del estado de Sonora, México.
cabezados por la alcaldesa o alcalde de las comunidades, y donde la empresa
esta representada por las areas de Desarrollo Comunitario y Salud Ocupacio-
nal. En colaboracion con las autoridades locales reforzamos los programas En México y en Pert entregamos mas de 1.1 millones de cubrebocas; se realizaron
de salud publica (implementamos y robustecimos medidas preventivas y de mas de 23,000 pruebas PCR y rapidas en México, y mas de 111,000 en Pert; en-
contencion de infecciones en comunidades mediante jornadas de deteccion tregamos 503,000 kits de proteccion para personal médico y mas de 104,000 kits
oportuna COVID-19, instalacion de filtros de sanitarios, caravanas y acciones alimentarios (despensas). Todas estas acciones hicieron la diferencia en la preven-
de difusion conjunta, entre otros). cion de contagios y para el caso de las personas contagiadas, Grupo México a través
de sus tres divisiones, apoyd con el equipamiento de hospitales para la atencion de

Durante el 2020 donamos pacientes, por ejemplo, mediante la entrega de mas de 639 ventiladores mecénicos

@ $30.8 millones de ddlares y no invasivos. Reconociendo el gran trabajo de las y los servidores de la salud, en-
en equipos e insumos médicos, kits de proteccion para tregamos kits de proteccion sanitaria a hospitales.

el cuidado de la salud de colaboradores, personal médico
y personas de la comunidad.
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En total instalamos 22 mddulos
hospitalarios con 385 camas

y suministros de oxigeno para ampliar la capacidad de
atencion de los hospitales en México y Peru.

Quar

En Perd, el apoyo de Grupo México permiti6 fortalecer los servicios de salud, des-
infectar espacios publicos en las comunidades vecinas con equipos nebulizadores
especializados y llevar ayuda con viveres y abrigo a las familias mas vulnerables.
Atendimos la creciente demanda de oxigeno en Peru, con la donacion de 318,000
litros de oxigeno liquido de nuestra fundicion ubicada en el Puerto de llo, para los
centros hospitalarios de Moquegua y Arequipa. Al mismo tiempo instalamos dos
plantas de oxigeno gaseoso en las regiones de Tacna y Puno, con capacidades de
produccion de 936 m®y 288 m? por dia, respectivamente. Ademas, donamos dos
ambulancias y dos camiones de bomberos, 100 camas de hospital y un labora-
torio molecular.

En Cananea, Sonora, México, ofrecemos de manera gratuita los servicios de un
Laboratorio Molecular con capacidad de procesar hasta 100 muestras diarias tipo
PCR, donde ademas se realizan diagndsticos de caracter preventivo.

135

camas
en Sonora, Guanajuato y Campeche, en México.

Fortalecimiento de estrategia gubernamental
para hacer frente a pandemia

Conscientes de la creciente demanda hospitalaria por Ia
pandemia, este afio formalizamos la entrega del Hospital de Altas
Especialidades Médicas cuya construccion inici6 en el afio 2018
y fue donado por Fundacion Grupo México a la Secretaria de la
Defensa Nacional para la atencion de pacientes COVID-19 de la
Region del Istmo de Tehuantepec.

La Fundacion Grupo México jug6 un rol esencial en la estrategia
de la empresa para hacer frente a la pandemia. En nuestras tres
divisiones, la Fundacion coordind la entrega de insumos tanto
a autoridades locales como directamente a habitantes de las
comunidades cercanas.

En México, para facilitar el aislamiento social recomendado por
las autoridades sanitarias y evitar la propagacion de contagios,
habilitamos cuatro centros temporales COVID-19 en convenio
con la Secretaria de Salud, con un total de 135 camas en Sonora,
Guanajuato y Campeche. Estos espacios permiten el aislamiento
a pacientes asintomaticos o leves de COVID-19, donde pueden

hacer cuarentena de manera segura, sin exponer a sus familias y
recibiendo atencion médica, psicoldgica, alimentacion y cuidados
basicos. Ademas, de la mano de las autoridades municipales,
realizamos jornadas de deteccion oportuna COVID-19 en siete
comunidades donde operamos con lafinalidad de preveniry detectar
€asos que pusieran en riesgo a las personas de la comunidad.

Para fortalecer las medidas de higiene recomendadas por las
autoridades sanitarias, instalamos 110 lavamanos portatiles en
México y 200 en Pertl en puntos estratégicos al alcance de la
poblacion con el fin de promover el lavado recurrente de manos.
Llevamos a cabo labores de desinfeccion de espacios publicos
en comunidades, centros de salud, carceles, puestos policiales
y militares. Ademas, en colaboracion con las autoridades
correspondientes y la sociedad civil, realizamos campafas de
comunicacion por medios digitales e impresos para promover las
medidas de prevencion y deteccion de COVID-19.

Trabajamos con los Clisteres Mineros de Sonora, Chihuahua
y Zacatecas, para sumarnos a las iniciativas que las camaras
empresariales emprendieron para proteger la salud de grupos
vulnerables y de la poblacion en general de las comunidades mineras.
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Compromiso de Grupo México con las comunidades
vecinas a nuestras operaciones

A través de los afios hemos desarrollado canales de comunicacion que nos han
permitido conocer y escuchar de forma cercana a los lideres vecinales, a los
grupos de adultos mayores, a las madres de familia, a los doctores y maestros,
a las personas con discapacidad, a nuestros colaboradores y sus familias.

Nos aseguramos que las acciones que llevamos a cabo para hacer frente a la pan-
demia sean disefiadas, implementadas y consensuadas para sumar corresponsa-

blemente a las necesidades sociales mas apremiantes que vive cada comunidad.

Grupos vulnerables y comunidad

Desde el inicio de la contingencia sanitaria por COVID-19, en Grupo México
hemos puesto en marcha acciones inmediatas para preservar la salud y bien-
estar de nuestros colaboradores, sus familias y las comunidades, haciendo
énfasis en la proteccion de los grupos mas vulnerables como los adultos ma-
yores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas. Por ello, activamos
redes de apoyo dentro de las comunidades para promover el cuidado mutuo y
velar por la salud psicoemocional de las personas quienes enfrentaban retos
derivados de la contingencia.

Implementamos un nuevo programa llamado “Amigos a la
distancia” que busca generar vinculos de amistad para adultos
mayores y personas con discapacidad que pudieran estar en una
situacion de soledad, mediante un enlace con amigos voluntarios
de la comunidad e incluso, con nuestros propios colaboradores
y sus familias. El programa consiste en mantener comunicacion
a distancia, por medio de cartas, llamadas y videos de manera
cotidiana, con el fin de compartir historias de vida, recomendaciones
de cuidado personal y de la salud, asi como mantener un monitoreo
cercano de sus posibles necesidades. Al dia de hoy, hemos logrado
consolidar mas de 340 parejas de amigos.

Con todas las medidas de precaucion pertinentes, entregamos
mas de 46,000 apoyos alimenticios en residencias para adultos
mayores, casas hogares y familias de México y Peru, para evitar
que los grupos vulnerables salieran de casa y asegurar que
contaran con los insumos necesarios para su cuidado y atencion.
Ademas, Grupo México implemento el programa Vecinos Solidarios
para empoderar a la ciudadania en el cuidado y prevencion
colectiva del COVID-19 a través de acciones de vigilancia social y
promocion de las medidas sanitarias, como el uso de cubrebocas,
sana distancia, lavado de manos y prevencion sobre posibles
riesgos detectados en su entorno. Este programa contd con el
apoyo de las autoridades municipales y mas de tres mil voluntarios.

Colaboradora armando las cajas con despensa en apoyo

a grupos vulnerables.

“Yo les platico de mi vida, hasta de mi
infancia, y de esta manera yo me siento
escuchado... creo que ya nos hemos ido
conociendo cada vez mas”.

Amigo a la distancia, Cananea, Sonora, México.
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52,000

cubrebocas
reutilizables hechos
por voluntarios

fueron donados a la poblacion e
instancias de salud pablica.

Elaboraciéon de cubrebocas

La pandemia ha sido una oportunidad para mostrar la solidaridad de
las personas, como el caso del taller de costura de Casa Grande, en
Esqueda, Sonora, en México, donde la sefiora Martha Imelda Delfin
ensefid a sus 12 comparieras el oficio como medida alternativa de
ingresos. Las participantes de este taller de costura se comprometieron
con su comunidad y se pusieron la meta de elaborar 5,000 cubrebocas
reutilizables para grupos vulnerables.

Hoy este programa ha viajado por todo México, Peru y Estados Unidos,
multiplicando el suefio de este primer grupo de mujeres. Con el apoyo de
292 voluntarios de 24 comunidades, se confeccionaron mas de 52,000
cubrebocas reutilizables que fueron donados a la poblacion e instancias
de salud publica.

“Sin duda una muy buena iniciativa para
promover la salud a través de diversas
actividades, los resultados son benéficos
para cualquier edad, gracias por invitarnos”

Participante Desafio 2020 de Esqueda, Sonora, México.

Casa Grande Virtual

Para hacer frente a esta nueva realidad ajustamos el contenido y la mo-
dalidad de los programas sociales ofrecidos a través de nuestros 32
centros comunitarios y logramos transmitirlos integramente en modali-
dad virtual. Impartimos mas de 4,634 talleres en linea con contenidos de
utilidad para la vida diaria como la implementacion de huertos familiares
y el cuidado de personas en estado de vulnerabilidad. Con esta iniciativa
logramos consolidar en 2020 una comunidad de 290,000 usuarios en
redes sociales en México y Perd, lo que representa un aumento del 63%
de usuarios respecto al 2019 y un alcance acumulado de 9.4 millones de
reproducciones de los contenidos compartidos.

Realizamos campafias en puntos estratégicos de las comunidades a tra-
vés de medios digitales y redes sociales, para dar difusion constante a
la informacion que describe los protocolos y medidas sanitarias para la
prevencion de contagios recomendadas por los gobiernos de México y
Pert para promover la #SanaDistancia y el #QuédateEnCasa. Ademas, en
un contexto donde las personas se ven forzadas a permanecer en casa,
creamos el Desafio 2020, el cual reté a los participantes en México y
Perti a generar habitos de bienestar fisico y emocional durante 21 dias,
realizando actividades fisicas, alimentarias y de habitos saludables. Mas
de dos mil personas formaron parte de este reto.




indice

Respuesta Frente a la Pandemia

Servicio de Atencién Comunitaria - COVID 19

Aprovechamos la estructura existente del Servicio de Atencion Co-
munitaria (SAC), un canal de comunicacion para atender las quejas,
sugerencias e inquietudes de la comunidad hacia la empresa, con
el fin de ofrecer, a partir del 16 de marzo, los servicios especiales
gratuitos de orientacion médica, psicoldgica y laboral a través de una
linea telefonica gratuita disponible las 24 horas del dia, WhatsApp
y correo electronico. Esta iniciativa, disponible para colaboradores,
familias y comunidad en general, se extendid a las tres divisiones:
Mineria, Infraestructura y Transportes. Durante el 2020 se tuvieron
los siguientes resultados:

e Atencion de 646 casos en México y Perl
* 100% de resolucion en un tiempo promedio de dos dias
e 376 casos resueltos en el primer contacto?

EI SAC COVID ha sido una herramienta (til para la atencion al publico
interno, con 415 casos de colaboradores y sus familias, de los cuales
192 fueron orientaciones médicas, psicologicas y laborales.

2 De las 60 quejas recibidas, 14 fueron de la comunidad, en su mayoria por pro-
veedores que no cumplian con medidas preventivas al entrar a la comunidad, 39
fueron internas de los colaboradores en campamentos (Pert), principalmente por
abastecimiento, servicios y falta de medidas preventivas en vecinos, entre otras; y
siete fueron no procedentes al no tener relacion alguna con la empresa.

Casos por categoria
60 Quejas

134 Solicitudes
21%

256 Orientaciones
40%

193 Inquietudes
30%

Impulso a la reactivaciéon econdmica local

415

casos atendidos

de colaboradores y sus familias
a través del SAC Covid durante el 2020.

Con el Programa Forjando Futuro de capacitacion para el trabajo y proveeduria en las

comunidades, en alianza con el Instituto Tecnoldgico Superior de Cananea, la Universi-

dad Cayetano Heredia, el Ministerio de Salud y gobiernos locales, desarrollamos el curso

virtual de Bioseguridad COVID-19. El objetivo del curso es capacitar sobre las medidas

de prevencion del COVID-19 y los protocolos para garantizar la salud de los trabajadores

y su entorno laboral, asegurando la continuidad de las operaciones de las medianas y

pequefias empresas y su reactivacion econdmica ante una nueva normalidad. Mas de

dos mil personas de México y Perl se beneficiaron de esta capacitacion.
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Orquestas y coros juveniles

Nuestras orquestas y coros juveniles de Nacozari y Cananea, Sonora, realizaron ac-
tividades voluntarias donde ofrecieron serenatas virtuales y presenciales con sana
distancia en asilos de ancianos, agradecieron todo el trabajo realizado por el personal
del sector salud y las autoridades gubernamentales en esta pandemia, y celebraron
el dia de las madres, asi como el dia del maestro.

En un contexto de incertidumbre, esta contingencia sanitaria representd para todas
y todos un gran desafio, pero la experiencia nos ha ensefiado que se requiere de la
suma de voluntades para avanzar hacia el bienestar comun. En Grupo México hemos
fortalecido nuestros esquemas de operacion en nuestras tres divisiones, en todos
los niveles de la organizacion, a través de un proceso de aprendizaje, adaptacion y
reinvencion de nuevas formas de hacer las cosas.

En esta pandemia aprendimos que la salud es prioridad, por lo que hemos reenfocado
gran parte de nuestros esfuerzos en la salud preventiva y el monitoreo de los cola-
boradores a través de la implementacion de programas para incidir en su bienestar.
Incluso una vez que esté controlada la pandemia, el conocimiento y las competen-
cias adquiridas, nos permitiran seguir con la instrumentacion de estrategias para
continuar como un importante agente del desarrollo socioeconémico y de la creacion
de valor para las comunidades y diferentes grupos de interés en los paises donde
tenemos presencia.

IDS GRUPO MEXICO 2020 | 24

K2 Orquesta Juvenil en Nacozari, Sonora, México.

Durante el 2021, en Grupo México refrendamos nuestro compromiso para sumar-
nos a los esfuerzos de los gobiernos y de la ciudadania para superar la epidemia
y dar continuidad a nuestras operaciones, con la certeza de que el esfuerzo con-
junto, responsable y solidario es la mejor formula para superar esta contingencia.
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Valor Econdmico Creado
vy Distribuido

Nuestras actividades fortalecen las economias de las regiones donde operamos,
asi como el capital social y humano de sus comunidades. Nuestras operaciones
generan valor para nuestros inversionistas, empleados, proveedores y contratistas.
El pago de impuestos por parte de la empresa facilita la distribucion del valor eco-
némico creado con los gobiernos y ciudadanos de las economias donde operamos.

Operamos con un modelo que impulsa el desarrollo econdmico y el bienestar so-
cial de las comunidades aledafias a nuestras operaciones. Nuestras actividades
y proyectos generan - y demandan - empleos de calidad, capacidades, talento y
proveedores locales, asi como infraestructura y oportunidades econémicas, sociales
y culturales que dificilmente podrian presentarse en otras circunstancias, en los
entornos rurales remotos donde se encuentran la mayoria de nuestras operaciones.

Ademas, en 2020 hemos dedicado 3.8% de las utilidades para desarrollar ini-
ciativas que apoyen los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y la generacion de valor compartido con las comunidades aledaiias a
nuestras operaciones.

K22 Panoramica de tajo en Buenavista del Cobre, en Cananea, Sonora, México.
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Valor Econdmico Creado y Distribuido

GRI 201-1

- En el 2020, nuestras operaciones generaron
( un valor econémico total por
v’ USD$11,252 millones,
de los cuales el 75% (USD$8,435 millones)
se distribuyod entre las partes interesadas.

Grupo México

Millones de délares
Valor Economico Creado (VEC) - Ingresos ;10495 | 11021 | 11,252

Valor Econémico Distribuido (VED)

Gastos operativos' | 4249 | 5063 | 5072 60%
Sueldos, salarios y prestaciones? | 1,241 996 | 870

Pagos a proveedores de capital | 1,845 | 1,132 | 1,157

Pagos de impuestos® | 975 | 1437 | 1,249

Inversiones comunitarias | 62 | 40 | 39 0.5%

Fundacion GM y donativos* | 4 | 17 | 48 0.5%

Valor Econémico Retenido (VER) = VEC - VED | 2,113 | 2,336 | 2,820 |

' No incluye sueldos, salarios, prestaciones de personal operativo.

2 La disminucion en sueldos, salarios y prestaciones resulta principalmente de la disminucion de actividades en las operaciones mineras de Amarillo y Hayden en Estados Unidos, asi como el cierre de
la mina Santa Eulalia en México.

3 Grupo México esta obligado al pago de impuestos acorde a las regulaciones locales de los paises en los que tiene presencia, ademas de constituir una obligacion de transparencia al ser una empresa
que cotiza en diversas bolsas de valores. Este rubro incluye los Pagos de Derechos Mineros, Derechos de Concesion y otros impuestos.

*En 2020, se afiadio el apartado “Fundacién GM y Donativos” para dimensionar mas facilmente los apoyos brindados en materia de salud y esfuerzos contra la pandemia mundial de COVID-19 (estos
son independientes a los presupuestos del area de Desarrollo Comunitario).

IDS GRUPO MEXICO 2020 | 27

KB Transporte de productos agricolas en el distrito de La Barca, Jalisco, México.
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Los gastos operativos constituyen el principal medio de distribucion del valor economico generado entre las partes interesadas, seguido del pago de impuestos, pagos
a proveedores de capital, y el pago de sueldos, salarios y prestaciones. La Division Minera generd 74% del valor econdmico distribuido (VED) en 2020 (USD$8,435
millones), mientras que las Divisiones Transportes e Infraestructura contribuyeron con el 20% y el 6% del total respectivamente.

Valor Econémico
Generado (VEG)

Valor Econémico
Distribuido (VED)

Valor
Econdmico

ovisio | ngrosos retenkto (59
sce 7915 3434 370 593 1,033 35 17 5,482 2432
México® 4761 2054 128 409 641 10 11 353 1,507
Peri 3154 1,380 242 184 392 25 6 2209 925
Estados Unidos 652 567 117 35 4 02 0.04 723 72)
Total DMIN 8,566 4,005 488 628 1,037 35.4 16.3 6,210 2,357
Total DTRA 2,158 866 332 311 180 31 19.1 1,711 448
Total DINFRA 528 201 51 218 32 03 03 502 26
Total FGM - - - - - - 12.3 12 -
| 220 | nse | 5,072 870 1,157 1,249 39 48 8,435 2,820
2019 11,021 5,063 996 1132 1,437 40 17 8685 2336
2018 10,495 4,249 1,247 1,845 975 62 4 8382 2113

Se ilustra a continuacion la reparticion del Valor Economico Distribuido (VED) generado en cada division.

1%

M Gastos operativos

B Sueldos, salarios y prestaciones
Pagos a proveedores de capital
Pagos de impuestos
Inversiones comunitarias
Donativos + FGM

Minera Transportes Infraestructura

5 Las operaciones de México y Pert de la Division Mineria son equivalentes al 100% de operaciones de Southern Copper Corporation (SCC).
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Derrama Econdmica en Proveedores

GRI 204-1

En 2020, 28% del valor economico total generado por la compania se distribuyd entre los proveedores de las
3 divisiones. La Division Minera contribuyd con el 55% del total de esta derrama econdmica de USD$ 3,204
millones, de la cual el 92% se destind a proveedores locales® y nacionales’.

Proporcion del gasto en proveedores locales,
Gasto en Proveedores nacionales e internacionales

90/0 80/0 14%

78%

M Division Minera M Locales
B Division Transporte B Nacionales
B Division Infraestructura M |Internacionales

Las 5 categorias mas importantes de bienes y servicios adquiridos en cada division se enlistan a

continuacion. En su conjunto, representan el 45% del gasto total en proveedores de Grupo México

(USD$1,441 millones):

“ Transportes Insfraestructura

1 Energéticos Energéticos

2 Refacciones de Magquinaria de via
equipos y vehiculos y sefalizacion

3 . Servicips generaleg para
Quimicos operaciones ferroviarias

4 Bolas y barras Contratistas
de molienda de construccion

5 Explosivos y accesorios Refaccion de

locomotoras y carros

Energéticos

Cementos

Quimicos

Refacciones de equipos
y vehiculos

Materiales
de construccion

S El término proveeduria local se refiere a todos aquellos proveedores que brindan productos o servicios en el mismo estado donde se en-
cuentran las unidades de operacion. La Division Transportes se encuentra en el proceso de identificar sus proveedores locales, con el fin de

reportarlos en los proximos informes.

7 Se refiere a un proveedor que se encuentra en el mismo pais donde brinda los bienes y servicios. No se incluyen los proveedores locales en

el conteo de los proveedores nacionales.
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En la siguiente tabla, se desglosa la derrama econdmica generada en cada division para cada tipo de proveedor.

Millones de ddlares

Proveedores Proveedores
Ny . p Zf Proveedores locales 5 q E
En la Division Mineria, 88% de la derrama economica No. total de _ nacionales internacionales
. proveedores
generada en proveedores se destind a proveedores Region operativa Gastottotal m Gastottotal m Gasto total m
588 936

locales y nacionales. En México, el gasto en proveedores Sce 1,484 3,271 518 1,791 214 962
locales es mayor debido a que existen importantes México 830 1,797 327 413 369 759 133 625
clusteres mineros locales que ofrecen bienes y servicios Perli 654 1,474 6 105 567 1,032 81 337
especializados para apoyar las operaciones mineras EUA 279 932 147 426 130 452 3 54

en los estados donde tenemos presencia. En Per(, Total DMIN 1,763 4,203 480 944 1,066 2,243 217 1,016
al contrario, nuestras operaciones se encuentran en TR 1126 1,643 - ~ 1,020 1554 107 89

estados aislados donde existe una proveeduria local FUA 9 850 B ~ 39 850 0 0

limitada y menos sofisticada, razon por la cual la mayor Total DTRA 1,165 2,493 _ _ 1,059 2,404 107 89
parte del gasto se realiza en proveedores nacionales.

En Estados Unidos, casi todos los bienes y servicios LA L) L7 164 1,318 86 395 2 8
requeridos para las operaciones mineras son disponibles Total Grupo México

anivel local o nacional, por lo que el gasto en proveedores

9%

internacionales es minimo.

Tenemos como compromiso generar valor compartido M Locales
B Nacionales
M Internacionales

en los entornos donde tenemos actividades. Para ello, el Infraestructura

Transportes

programa Forjando Futuro de nuestro modelo de desarrollo
comunitario tiene como meta fortalecer la proveeduria

y generacion de talento local, en beneficio mutuo de las
comunidades locales y nuestras operaciones.

En 2020, la Division Minera genero una 91% del gasto en la Division 59% del gasto en la Division
derrama economica en los proveedores Transportes se realizo en Infraestructura fue en beneficio
por USD$1,763 millones (55% del gasto proveedores nacionales. de proveedores locales.

en proveedores de Grupo México).
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) Principales conceptos de inversiones y gastos en desarrollo sustentable contemplados:
Inversiones de Desarrollo Sustentable

e Fomento, promocion y proteccion de la salud
Nuestro compromiso con el desarrollo sustentable se respalda con inversiones y gastos orientados a fortalecer continuamente la *  Deteccion y tratamiento de enfermedades
e Entrenamiento
e Proteccion personal
¢ Higiene industrial
e Rehabilitacion de areas

seguridad y salud de nuestros colaboradores, mejorar el desempefio ambiental de nuestras operaciones, e impulsar el desarrollo
econdmico, social y humano de las comunidades aledanas a las mismas.

Seguridad y Salud Ocupacional
Se enlistan en la siguiente tabla las inversiones, gastos y donativos sociales y ambientales® realizados en los Gltimos tres afos. En

e Reduccion en consumo, tratamiento y retiso
de agua

e Manejo de residuos

e Reduccion de emisiones GEI

e Conservacion de biodiversidad

2020, estos ambitos sumaron USD$463 millones. Es importante recordar que el afio 2020 fue atipico en muchos aspectos debido
a la pandemia mundial por COVID-19, y esto es la principal razon detras del decremento en gastos de seguridad ocupacional y el
incremento en las aportaciones de Fundacion Grupo México y los donativos — enfocados en su mayoria a responder a dicha pandemia.

2018 2019 2020 Millones de ddlares ) -
Tipos de Gastos e Inversiones 446 510 463 Medio Ambiente . ﬁ::\ﬁ:i?é:eyr?:i(;irg:z?g:]oge derrames
Seguridad y Salud Ocupacional 116 158 81 17.5%
Medio Ambiente 264 295 295 63.7%
Desarrollo Comunitario 62 40 39 8.4% e Programas sociales
Fundacion GM y Donativos 4 17 48 10.4%

e QOperacion de centros educativos
e Servicios en colonias de colaboradores
e Inversiones en infraestructura para

Se desglosan los montos de 2020 correspondientes a cada division y categoria en la siguiente tabla.

Millones de délares

Seguridad y Salud Medi Desarroll __ comunidades

SCC 50.7 144.4 35.2 16.3 246.6

Meéxico 48.8 130.8 9.9 10.5 200

Per( 1.9 13.6 25.3 5.8 46.6 e Programa para la salud Dr. Vagon

Estados Unidos 6.3 19.1 0.2 0.04 25.6 e Programas de educacion y medio ambiente
Total DMIN 57 163.5 35.4 16.3 272.2 e Apoyos, donativos y ayuda humanitaria

Total DTRA 13.7 0.4 3.1 19.1 36.3 e Desarrollo de instituciones y asociaciones
Total DINFRA 10 131.7 0.3 0.3 1423 Fundacién GM y Donativos

Total FGM - - - 12.3 12.3
80.7 2956 388 18 463.1 8 Incluye las inversiones del Parque edlico Fenicias correspondientes a 2019 y 2020 (USD$44.2 y USD$127.8 millones, respecti-

vamente). Se ajusto la cifra reportada en 2019 en consecuencia.
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Contribuciones a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - Agenda 2030

Tenemos como meta dedicar como minimo el 2.5% de las utilidades netas para realizar
inversiones en proyectos que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas en las comunidades aledarias a las operaciones.

1 FIN HAMBRE 3 SALUD \
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

& |-

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS 12 PRODUGCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A RESPONSABLES

ﬁ/i & =) QO

1 5 VIDA 1 PAZ JUSTICIA
DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

EDUCAGION IGUALDAD AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

| ¢}

13 %EISNC[IMA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

4 VIDA
SUBMARINA

L
=
&

1
il
=

Para reportar los avances sobre esta meta, hemos dividido las aportaciones

OBIJETIV::sS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

en 2 categorias: las contribuciones comunitarias, que se traducen en un
beneficio directo para las comunidades y se incluyen en el conteo de la meta; y
las contribuciones operacionales, que no se incluyen en el conteo de la meta
pero apoyan indirectamente a los ODS. Se resumen a continuacion los conceptos
incluidos en cada categoria.

Contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribuciones comunitarias Contribuciones operativas

Filantropia Inversiones
Programas de Desarrollo e |Infraestructura en
Comunitario. comunidades cercanas a

e Acciones y programas de operaciones y en colonias

Fundacion Grupo México. auspiciadas por Grupo

e  Donativos. México.

En el 2020, dedicamos 3.8% de las utilidades netas para
financiar proyectos comunitarios y filantropicos que apoyan
los ODS en las comunidades aledaiias a nuestras operaciones
(aproximadamente USD$87 millones). Por otra parte, las
inversiones y gastos en proyectos operativos que apoyan los 0DS
representaron 16.6% de las utilidades netas de 2020. Sumando
las contribuciones comunitarias y operativas, mas del 20% de
las utilidades netas fueron utilizadas para apoyar los Objetivos de
Desarrollo Sustentable en 2020. Se resumen dichas aportaciones
en la siguiente tabla.

Procesos Operativos Practicas Organizacionales

e  (Gastos e Inversiones e Acciones de formacion
de Medio Ambiente y capacitacion para
y Seguridad y Salud colaboradores.
Ocupacional.

Millones de ddlares

Contribuciones comunitarias

Filantropia 38.5
COvID-19 30.8
Inversiones comunitarias 17.7
Contribuciones operativas 3794
Procesos operativos 376.4

Practicas Organizacionales

Total 466.4

Utilidad neta consolidada del Grupo en 2020 2,280

Porcentaje de contribuciones a 0DS 20.4%
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Contribuciones comunitarias a ODS

Las contribuciones comunitarias apoyaron principalmente los 0DS: 3
(Salud y Bienestar), 9 (Industria Innovacion e Infraestructura), 17 (Alianzas
para ligrar los objetivos), 1 (Fin de la pobreza), y 4 (Educacion de calidad).
Ademas, algunos de los programas atiendieron multiples 0DS a la vez. Se muestra
la contribucion proporcional a dichos ODS en la siguiente ilustracion.

SALUD INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR INNOVACIONE LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

aUAE B

1 FIJIENLAPI]BREZA r )
s s o s Varios 0DS
MRl &

EDUCACION TRABAJO DEGENTE
DECALIDAD Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Ml

Mas de latercera parte de las contribuciones comunitarias (36.7%) fueron dirigidas
al 0DS 3 (Salud y Bienestar), principalmente para ayudar a enfrentar la pandemia
de COVID-19. Por otra parte, se destinaron USD$14.5 millones para el ODS 9
(Industria Innovacion e Infraestructura), mediante proyectos de infraestructura

en comunidades bajo la modalidad de obras por impuestos derivados de las operaciones mineras en
Perl. Se realizo también una importante contribucion al 0DS 17 (Alianzas para lograr los Objetivos)
mediante la entrega a las autoridades de la ciudad de Juchitan de un hospital para atender las
necesidades de la poblacion en la region del Istmo de Tehuantepec en el Estado de Oaxaca, México.

Se enlistan en la siguiente tabla los programas y contribuciones comunitarias aportando a dichos 0DS.

Millones de ddlares

Filantropia 69.3 79.7%
COVID: Apoyos y donativos 30.8 36.7%
Programa Doctor Vagon 1.1

Gasto operativo en Colonias GM 10.2 11.7%
Operacion de centros educativos 49 5.6%
Programas sociales en comunidad 9.3 10.7%
Desarrollo de proveedores locales 0.6 0.7%
Apoyos y donativos (instituciones) 0.1

Apoyos y donativos (infraestructura) 1.9 14.3%
Apoyos y donativos (servicios) 0.4

Inversiones 17.7 20.3%
Programa de senalizacion de cruces ferroviarios 3.2 3.6%
Infraestructura, obras y equipamiento de comunidades 14.5 16.7%
Total 87 100%

Utilidad neta consolidada del Grupo en el 2020 2,280

Porcentaje de contribuciones comunitarias a 0DS 3.8%
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Se enlistan las contribuciones comunitarias por division y concepto en la siguiente tabla.

Millones de ddlares

Mineria Total

Millones de dolares SCC  Méxdco  Peri  EUA | TotalDMIN  TotalDTRA  TotalDINFRA  Total FGM il illEl
02 4 e | - w2 - - -
Subtotal 35.2 99 | 263 | 02 %4 31 03 -
IR T S R R R
Fundacién GM 001 001 | - | - 00 - - -
123 65 | 58 | - 123 157 - 001
Subtotal 1628 1048 | 58 | 004 1632 1815 03 1228
5148 2038 | 311 | 024 5172 2225 06 1228

Entrega de equipo de asistencia respiratoria
al cuerpo médico en Sonora, México.
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Contribuciones operativas a los ODS

Las inversiones y gastos operativos que apoyan los ODS sumaron
aproximadamente USD$379.4 millones en 2020, representando
16.6% de las utilidades netas del mismo afno.

Las contribuciones fueron principalmente dirigidas a los ODS: 7 (Energia asequible y no contaminante),
12 (Produccion y consumo responsable), 3 (Salud y bienestar), y 6 (Agua limpia y saneamiento). Se
muestra la contribucion operativa proporcional a cada ODS en la siguiente ilustracion.

12 PRODUCCION SALUD
Y GONSUMO Y BIENESTAR

RESPONSABLES _/\/\/\

AGUALIMPIA 1 ACCION 1 5 VIDA
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA DEECOSISTEMAS
TERRESTEES

g O ¢

4 EDUCAGION 11 CIUDADES Y
DECALIDAD ggg#lﬂ"}mggs

N

La mayor contribucion operacional a ODS fue para el ODS 7 (Energia asequible y no contaminante),

correspondiendo principalmente a la inversion de 2020 para el parque eolico Fenicias de 168 MW que
proveera electricidad renovable a las operaciones mineras en México. En segundo lugar, la mayor contribucion
fue dirigida al 0DS 12 (Produccién y consumo responsable) y corresponde principalmente a las inversiones y
gastos enfocados a la prevencion, mitigacion y remediacion de derrames.

Las otras aportaciones operativas se enfocaron principalmente en mantener entornos
laborales seguros y saludables (ODS 3 Salud y bienestar), reducir el consumo de agua fresca
en las operaciones, asi como recuperacion, tratamiento y reciclado de agua (ODS 6 Agua
limpia y saneamiento), y medidas de reduccion de emisiones de GEI (ODS 13 Accion por el
clima). Se desglosan todas las aportaciones operativas a ODS en la siguiente tabla.

Millones de ddlares

Procesos operativos 376.4 99.2%
Salud en el Trabajo 9.1

21.3%
Seguridad y Salud Ocupacional 71.6
Agua 29.1 1.7%
Energia 127.8 33.7%
Prevencion y mitigacion de derrames 109.7

30%

Residuos 41
Aire 13.8 3.6%
Biodiversidad 0.3
Forestal 3 2.8%
Gestion Ambiental 7.6
Infraestructura GMXT 0.3 0.1%
Practicas organizacionales 3 0.8%
Formacion y capacitacion de personal 2.6 S
Becas educativas para colaboradores 0.4
Total 379.4 100%
Utilidad neta consolidada del Grupo en el 2020 2,280
Porcentaje de contribuciones comunitarias a 0DS 16.6%
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K< Vivero en Cananea, Sonora, México.

Se enlistan las contribuciones operativas por division y concepto en la siguiente tabla.

Mineria Total

Millones de dolares SCC  Méxco | Peri | EUA | TotalDMIN  TotalDTRA  Total DINFRA [ltliEEY
Seguridad y salud Gastos operativos 50.1 82 19 , 31 53.2 l 13.7 l 3
ocupacional Inversiones de Capital 0.6 06 | - | 32 3.8 | - | 7

Subtotal 50.7 488 | 19 | 63 57 l 13.7 l 10
Medio ambiente Gastos Operativos 92.3 89.7 | 2.6 | 12 104.3 l 0.1 l 39

Inversmnes de Capltal 521 a1, 11 7 59.2 l 0.3 l 127.8

Subtotal 144.4 1308 | 136 | 191 163.5 l 0.4 l 131.7

Formacion continua de colaboradores 1.6 0.9 | 0.7 | 0.7 23 l 0.3 l 04
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Fundacion Grupo México

Fundacion Grupo México (FGM) es una organizacion sin fines de lucro cuyo ob-
jetivo es fomentar el bienestar de México mediante programas de desarrollo social,
alianzas estratégicas y la institucionalizacion de organizaciones de la sociedad civil.

Fundacion Grupo México trabaja con cuatro ejes principales que son:

(oo ]

Apoyo a instituciones Educacion y Cultura

1,
a2

D o

Medio Ambiente Salud

En esta seccidon del informe se presentan los avances mas
relevantes de los programas activos de la Fundaciéon Grupo
México durante el 2020. Para mas informacién puede consultar
la pagina electrénica www.fundaciongrupomexico.org

KB Panoramica de Dr. Vagdn, El Tren de la Salud.
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@;\E Apoyo a Instituciones

El area de Apoyo a Instituciones, esta conformada por los programas de La Red de
Asociaciones y Fundaciones Empresariales y por Conciencia Cinemex, los dos enfo-
cados en fortalecer y profesionalizar la labor social de las organizaciones.

Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales

La Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales (La Red), es un lugar de conver-
gencia y vinculacion institucional que fomenta la colaboracion entre organizaciones
de la sociedad civil para el desarrollo de capacidades por medio de capacitaciones,
foros, talleres, espacios de vinculacion, conferencias y seminarios.

Debido a la pandemia por COVID-19 muchas de las actividades del afio fueron rea-
lizadas de manera virtual. Durante el 2020 se brindaron 157 capacitaciones y se
capacité a 13,946 colaboradores de Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC) y
Empresas Socialmente Responsables de México y 15 paises de América y Europa. Un
crecimiento de 20% en comparacion al 2019.

Expo Red de Asociaciones

Cada afo, la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales de la Fundacion Gru-
po México organiza el evento Expo Red de Asociaciones, que tiene el objetivo de
generar un espacio de vinculacion y encuentro entre las 0SC de México y Latinoa-
mérica para fortalecer el trabajo de La Red.

Fundacién Grupo México

En 2020 se desarroll6 la plataforma virtual www.expored.org para su transmision, en

la cual se tuvo un impacto mayor y un alcance internacional por primera vez con un
total de 1,221 personas conectadas.

Conciencia Cinemex

Conciencia Cinemex opera bajo la premisa de ayudar a otras OSC a lograr sus ob-
jetivos. Durante 2020, realizamos 7 premieres de forma presencial y 8 virtuales con
presencia en mas de mil trescientos hogares mexicanos y gracias a los recursos
obtenidos mediante este programa se beneficiaron a casi 13 mil personas en seis
estados de la Republica: Ciudad de México, Edo. de México, Puebla, Baja California,
Querétaro y San Luis Potosi.

En 2020:

-

Realizamos 7 premieres

de forma presencial y 8 virtuales con presencia
en mas de mil trescientos hogares mexicanos.

Duplicamos MXN$872,567

a través de las 15 premieres otorgadas.
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FGM, a través de la campana “Si Tienes Dona, Si necesitas Toma, Si
quieres ayudar, Comparte” 15 empresas y Fundaciones Empresariales
donaron mas de 6 millones de pesos en especie para apoyar a mas de
20,000 personas de 15 estados de la Republica Mexicana. También, con
el apoyo de Grupo CINEMEX, Alboa, y Arena, FGM don¢ 270 toneladas de
alimentos a mas de 240 mil familias en todo el pais a través del Banco
de Alimentos de México.

[T

Educacion y Cultura

La educacion y la cultura son ejes estratégicos de la Fundacion Grupo
México, la cual mediante sus programas busca incidir en el desarrollo
intelectual y emocional de las nifias, nifios y jovenes de México.

Editorial Fundacién Grupo México

Nuestra editorial esta conformada por nuestra coleccion de ingredientes
Mexicanos: Xocoyo.

Fundacién Grupo México

COLECCION X0COYO: LO QUE DA FRUTOS

Desde hace 11 afios la Fundacion Grupo México edita y publica un libro
sobre los ingredientes esenciales de la cocina mexicana con el objetivo
de conservar este patrimonio inmaterial de la humanidad, impulsar a
jovenes talentos mexicanos y ademas, beneficiar con la recaudacion
de la venta de los libros a una OSC del lugar donde se hace la investi-
gacion del producto. La edicion de 2020 fue dedicada al Cacahuate por
su relevancia gastronomica y cultural en México.

Materiales para la Educacidén, Salud y Vida
En 2020 los materiales de Educacion, Salud y Vida tuvieron 325

descargas electronicas y mas de 46 mil visitas en su pagina www.
educacionsaludyvida.org.

Voluntariado

La participacion de la sociedad en actividades de voluntariado permite la
creacion de comunidades resilientes y consolida la cohesion social y la
confianza al promover acciones individuales y colectivas. Como parte de
las acciones de voluntariado, la celebracion del Dia de Reyes se realizd
en el Asilo Primavera |.A.P, con el objetivo de convivir y llevar una sonrisa
a los nifios de ese lugar.

K2 Entrega de despensas en la Sierra Tarahumara.

DiA DEL VOLUNTARIO GRUPO MEXICO

Por octavo afio consecutivo FGM realiz6 el Dia del Voluntario en colabo-
racion con el Banco de Alimentos de Céritas de Chihuahua para recau-
dar fondos destinados a la compra de 4 mil despensas en beneficio de
familias indigenas de la Sierra Tarahumara.

Dicha recaudacion de fondos, se efectu6 mediante la venta de boletos
para un concierto virtual de piano interpretado por Romayne Wheeler
conocido como “el pianista de la Sierra”. El concierto se transmitio en
12 paises y gracias a la participacion de colaboradores de las distintas
divisiones de Grupo México, Cinemex, aliados, y publico en general,
logramos recaudar MXN$599,608.16.
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S Medio Ambiente

Contamos con dos programas en el area de Medio
Ambiente: Mexicanos Sembrando y Vagon Verde.

Mexicanos Sembrando

K22 Vagon verde.

El programa Mexicanos Sembrando tiene el objetivo
de reforestar México, restaurar sus ecosistemas y Vagén Verde

mitigar los efectos del cambio climatico.
Desde 2015, Fundacion Grupo México, en coordinacion con Grupo México Trans-

portes, traslada y dona arboles a las comunidades en las que esta presente el
sistema ferroviario mexicano mediante una géndola y un furgén.

hectareas Su objetivo principal es apoyar acciones de reforestacion del programa Mexi-

reforestadas durante el 2020. canos Sembrando y crear conciencia en los nifios y jovenes sobre el cuidado y
proteccion del medio ambiente, asi como fomentar actividades de reciclaje.

En colaboracion con la Organizacion Pronatura México

A.C. se contribuyo al programa “Reto Verde de la Ciudad AO  conel apoyo de nifios a quienes se les concientiza sobre la importancia del
de México” de la Secretaria de Medio Ambiente, con @@ medio ambiente, se han entregado y sembrado

la donacion de més de 9,000 plantas y érboles en mas de 1 millén de arboles en 19 comunidades
cinco alcaldias. en 26 estados de la Republica Mexicana.
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K22 Caleb antes de su operacion acompaiado de médicos especialistas.

Fundacién Grupo México

2

A

IO?_‘é Salud

El area de Salud, cuenta con tres programas: Dr. Vagon, El Tren de la Salud,
Apoyo a Contingencias y Escuchar Sin Fronteras.

Apoyo a Contingencias

Para la Fundacion Grupo México la Salud siempre ha sido un tema de
atencion prioritaria. Sin embargo, la emergencia sanitaria internacional por
la COVID-19 nos llevo a implementar mas acciones de apoyo, las cuales se
describen a detalle en el capitulo respuesta a la pandemia.

Escuchar Sin Fronteras

En Fundacion Grupo México siempre hemos desarrollado programas que han
crecido y tomado fuerza a lo largo de los afos, logrando un importante reco-
nocimiento y referente en la actividad social de nuestro pais. 2020 no fue la
excepcion, durante los Gltimos meses de este afio terminamos de conformar lo
que hoy es el programa: Escuchar Sin Fronteras.

A través de este programa apoyamos a nifios de hasta dos afios de edad con
problemas de hipoacusia severa y profunda (pérdida de la audicion), donan-
doles un implante coclear que se coloca a través de una cirugia, también se les
brinda tres afios de seguimientos con terapias auditivas verbales y calibraciones,
con el objetivo de llegar al lenguaje hablado.
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> Dr. Vagén

El Tren de la Salud

En 2020 el Dr. Vagon cumplio seis afios de haber iniciado operaciones.
Gracias al apoyo operativo de Grupo México Transportes y a la coordi-
nacion de la Fundacion Grupo México. En 2020, Dr. Vagon:

Dr. Vagon se sumoé a los esfuerzos de apoyo para hacer frente a la A
oo ee oricrens f Ap0YD para R T 000 Visité 6

pandemia brindando atencion psicologica y orientacion médica en su 1T TX comunidades de 2 estados de la

Linea de Atencion. @ Republica Mexicana

14,021

pacientes beneficiados

Linea de Atencion ';:.J Dr. Vagén

800 37 82 466

@ WhatsApp 55 3059 6548

servicios médicos kilometros recorridos
brindados

PP
56,831 I@\\D 5,138

T
O

Debido a la pandemia de COVID-19, se suspendieron las operaciones en el mes de marzo. Por eso Ginicamente se recorrieron 2 rutas.
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KB Nuevo parque edlico Fenicias de 168 MW en el norte de México.

La Sustentabilidad como Eje de Nuestra Transformacidn

GRI 103-1, 103-2, 102-11

El actuar de manera responsable y transparente en el &mbito social, econémico y am-
biental es esencial para garantizar un desarrollo sustentable. En Grupo México estamos
comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo de Paris y con los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El cuidado del medio ambiente, la
lucha contra el cambio climatico y el respeto a los derechos humanos estan en el cen-
tro de nuestra estrategia de sustentabilidad, manteniendo siempre una vision de mejora
continua.

Nuestra Politica de Desarrollo Sustentable establece los compromisos de la organi-

zacion en materia ambiental, social y de gobernanza, tomando en consideracion los
principios de iniciativas universales, sectoriales y las expectativas de nuestros grupos
de interés. Esta politica aplica a las operaciones y a todo el personal de Grupo México
y se extiende a nuestros proveedores y contratistas.

En un mundo de creciente complejidad caracterizado por retos sociales, ambientales
y econémicos impostergables, es crucial contar con una vision de sustentabilidad
integral y de largo plazo que permita alinear la estrategia de la organizacion a dichos
retos. Estamos viviendo momentos extraordinarios con la pandemia, el cambio cli-
matico y una creciente conciencia en materia ambiental y de derechos humanos. En
Grupo México nos estamos transformando, internalizando esta perspectiva a lo largo
de la empresa bajo un enfoque de sustentabilidad.



https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_DesarrolloSustentable_ES_01.pdf
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Buscamos proveer productos y servicios que aceleren la transicion a economias incluyentes y de bajo carbono, maximizando Contamos con una visidon de sustentabilidad

la generacion de beneficios para nuestras partes interesadas y la sociedad en general. De igual forma, promovemos esquemas integral y de largo plazo que se alinea a los

de produccion y operacion responsables que siguen un enfoque preventivo y de minimizacion de riesgos. retos de hoy y mafiana.

Enmarcamos la gestion en sustentabilidad en un desarrollo con sentido que descansa en los siguientes pilares:

PROTEGE - Cuidar, conservar y renovar el medio ambiente

CREGE - Crear y compartir valor PROMUEVE - Impulsar el bienestar y la seguridad

Nos esforzamos por ser buenos vecinos, por mejorar la calidad

Invertimos para detonar oportunidades y prosperidad, lo que nos Cuidamos y conservamos el medio ambiente.

convierte en un motor de cambio positivo para las economias en de vida de nuestra gente y la de las comunidades en donde * Nos centramos en operar de manera responsable (creemos
las que operamos. operamos. que el dejar huellas positivas a nivel ambiental es la base del
e Aseguramos nuestra continuidad, adaptandonos a las o Creamos entornos laborales seguros para nuestros progreso sustentable).

e Nos sumamos a las metas nacionales e internacionales en

necesidades del entorno y a las exigencias de un crecimiento colaboradores y operamos con los mas altos estandares de

materia ambiental.

responsable en el ambito ambiental, social y de gobernanza. seguridad y salud ocupacional.

Establecimos un proceso de mejora continua para minimizar

por lo que promovemos alianzas con proveedores, trabajando en
la medida de lo posible con aquellos que son locales.

Operamos con transparencia gracias a una comunicacion
oportuna con nuestros grupos de interés.

e Buscamos que las comunidades sean participes del crecimiento, °

Situamos la dignidad del individuo en el centro de toda °

actividad y construimos entornos laborales en los que
predomine el respeto y la no discriminacion.

Trabajamos por contribuir al bien comin de nuestras
comunidades vecinas, buscando la colaboracion y el dialogo.

nuestros riesgos y garantizar la eficiencia y el aprovechamiento
responsable en el consumo de materias primas, energia y agua.
Respetamos y protegemos la biodiversidad del entorno en el
que operamos.
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Temas Materiales para las Tres Divisiones
de Grupo México

GRI 102-15, 102-47

La estrategia de desarrollo sustentable de la organizacion se deriva de un proceso
de identificacion, analisis y priorizacion de los temas materiales para las tres
Divisiones de la organizacion. Nuestra concepcion de los temas materiales se
alinea a la definicion del Global Reporting Initiative: aquellos temas que reflejan los
impactos' significativos economicos, ambientales y sociales de las operaciones
de la empresa, o bien que influyan sobre la valoracion o las decisiones de los
grupos de interés. También consideramos el concepto de materialidad del SASB
(Sustainabiliy Accounting Standards Boara) que define a los temas materiales de
sustentabilidad como riesgos ambientales, sociales, econémicos e institucionales
con potenciales efectos econémicos en una determinada organizacion.

Las matrices de materialidad de las tres Divisiones se
actualizan cada dos aifos, incorporando las principales
tendencias en las industrias donde operamos y las
prioridades de los diversos grupos de interés internos

y externos de nuestra compaiia.

Las matrices de materialidad de las tres Divisiones se actualizaron en 2019, pro-
ceso que se repetird en 2021 para reflejar los cambios mas recientes en el con-
texto global y en los mercados donde operamos. Sin embargo, considerando el
contexto atipico de la pandemia mundial, se incluy6 particularmente el COVID-19
como tema material en este informe 2020.

PROCESO PARA EL ANALISIS DE MATERIALIDAD DE GRUPO MEXICO

Identificacion Priorizacion Ajustes y validacion

Analisis de mercados y tendencias para

identificar los temas materiales en los Alineacion y ponderacion de temas Agrupamiento de temas materiales
sectores y regiones en las que operan materiales con evaluaciones y marcos

las tres Divisiones de reporteo Validacion de la alta direccion
Analisis de preocupaciones de los > Establecimiento de valores base de los )

grupos de interés internos y externos temas materiales

incluyendo los principales marcos y
tendencias de desarrollo sustentable
relevantes para las industrias en las

que operamos

Los resultados del analisis de materialidad permiten orientar los esfuerzos que se implementan para ajustar los sistemas
de gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la compafiia y las estrategias de atencion de bre-
chas en los aspectos prioritarios. Dichos analisis apoyan el establecimiento de metas corporativas que permiten formalizar
algunas de las iniciativas de mitigacion de riesgos en implementacion, al mismo tiempo de fomentar la mejora continua
de nuestro desempefio. En la seccion “Metas Corporativas de Desarrollo Sustentable” se comunica el progreso sobre las
mismas en relacion a los principales temas materiales economicos, ambientales y sociales.

! La definicién de impacto utilizada es aquella desarrollada por GRI como “el efecto que una organizacion tiene sobre la economia, el medio ambiente o la sociedad, lo
que a su vez puede indicar su contribucion (positiva o negativa) al desarrollo sustentable”.
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Matrices de materialidad de las tres divisiones de Grupo México

A continuacion, se presentan las matrices de materialidad de nuestras tres Divisio- Los temas materiales incluidos en las matrices de materialidad de las 3 Divisiones se reparten en la dimension ambiental, social y de

nes: Minera, Transportes e Infraestructura, las cuales contemplan temas materiales gobernanza de la siguiente manera:

comunes Yy algunos otros especificos a cada sector en los que se desempenan. .
Ambiental EX

A Agua C Comunidades® CV Cadena de Valor IE Impactos Econémicos Indirectos
Las matrices de materialidad priorizan los temas materiales para la organizacion y B Biodiviersidad DH Derechos Humanos DE Desempefio Econémico PG Planes de Cierre”
sus partes interesadas. Sin embargo, es importante sefialar que todos los temas re- CC Cambio Climatico? NG Nuestra Gente® EN Etica de Negocios’ PP Politicas Ptblicas
lacionados con el desarrollo sustentable son atendidos en nuestras tres Divisiones. GA Gestion Ambiental SS Seguridad y Salud en el Trabajo GG Gobierno Corporativo PM Presencia en el Mercado

R Residuos®*

Division Minera Division Transportes

Alta Alta
(c )

Media © D @ () Media @

Baja Baja @

Influencia de las evaluaciones / decisiones de las partes

interesadas sobre cada Division
(2]
(= 224
(3]

Division Infraestructura

Alta
Media @ :
(c
@Q o
(<
o®
o ©
Baja

Importancia de los impactos Econémicos, Ambientales y Sociales en/para Division.

2 Incluye los subtemas: (i) Emisiones y (ii) Energia.

3 Para la Division Minera incluye el subtema: Residuos Mineros.

* Incluye los subtemas: (i) Comunidades Locales y (ii) Derechos de los Pueblos Indigenas. Para la Division Minera también incluye el subtema: Impactos Econdémicos Indirectos.
5Incluye los subtemas: (i) Diversidad, Inclusion y No Discriminacion, (i) Desarrollo de Capital Humano, (iii) Practicas Laborales y (iv) Atraccion y Retencion de Talento.

5 Incluye los subtemas: (i) Competencia Desleal y (i) Anticorrupcion.

" Tema material aplicable solamente para la Division Minera.
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Temas materiales prioritarios para Grupo México

(i)
i A2 iicade ey
R Comunidades Locales Etica de Negocios

JlU—UJ

&é) Seguridad y Salud Ocupacional E. Residuos

o 1o
@ Nuestra Gente Bﬁ Cambio Climatico

&l

Adoptamos un enfoque de gestion corporativo para mitigar los riesgos asociados con dichos temas. Asi, unifi-
camos la vision, compromisos y objetivos de la compania mediante Politicas Institucionales aplicables a todas
las Divisiones y subsidiarias de Grupo México que derivan en procedimientos especificos para las diferentes
actividades desempefiadas.

Desempeiio Econdmico

La ejecucion de la estrategia de desarrollo sustentable se obtiene de los resultados de las matrices de mate-
rialidad, y tiene como objetivo asegurar que se cuente con la informacion, recursos y controles requeridos para
garantizar la debida gestion de los riesgos ASG para la organizacion y sus partes interesadas. Se describe en
la siguiente seccion el enfoque preventivo que se implementa en la compafia para eliminar o mitigar riesgos.
Cada capitulo de este informe presenta el tema material desde una perspectiva integral de Grupo México y se
aclaran las particularidades de cada division. La profundidad con la que se analiza cada tema material de cada
una de las divisiones es proporcional al nivel de materialidad del mismo (alta, media y baja).

IDS GRUPO MEXICO 2020

KB Colahorador en Cananea, Sonora, México.

48
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Gestion de Riesgos en Sustentabilidad

Alcance, contexto
y . ) i ) ) y criterios

El contar con una cultura de gestion de riesgos efectiva en materia ambiental, social y de gobernanza
Identificacion de los

(ASG) es prioritario en nuestra estrategia de negocio y forma parte de los compromisos que Grupo México riesgos

tiene hacia sus trabajadores, comunidades cercanas a sus operaciones, el medio ambiente y accionistas. Andlisis de riesgos

Bajo un ambiente de control interno en Grupo México se administran los riesgos empresariales 0 ERM
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(Enterprise Risk Managment por sus siglas en inglés) tomando como modelo el marco de control interno

COS0 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway por sus siglas en inglés). Auditoria interna
evalla estos controles de forma proactiva y periddica, lo que nos permite mejorar nuestro desempefio
y cumplir las metas que nos hemos trazado. Bajo un marco de Gobierno Corporativo se administran los
riesgos empresariales, se establece la estrategia de negocio, el modelo operativo y gestion empresarial, V
asi como la plataforma de negocio.

Marco de Gestion de Riesaos IS0 31000

Enfoque de
arriba hacia abajo

Grupo México busca adoptar las mejores practicas en
gestion de riesgos de sustentabilidad y permear una
........................................... cultura de prevencion.

Modelo operativo

y geSti(m empresarial Rendimiento de riesgo, supervision de riesgo, .. . . ,
reporte y KPIs Asimismo, en materia ASG complementamos el marco de trabajo COSO con el estan-

dar internacional I1SO 31000 de manejo de riesgos. La gestion de estos riesgos tiene
Andlisis de riesgo y como proposito optimizar la capacidad de la organizacion para identificar, analizar y

.................... seleccion de respuestas IR IR

Plataforma de YCORTOIES evaluar los riesgos y oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza, asi como

negocio . . . . o
seleccionar e |mplementar controles efectivos para evitar incidentes 0 minimizar sus

consecuencias.

Procesos de negocio RH, cambio Gestion de informacion,
y controles y recompensa tecnologia e

infraestructura v

Estrategia de negocio . Gestion empresarial . Plataforma de negocio
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K1 Mina Buenavista del Cobre en Sonora, México.

Gestion de Riesgos en Sustentabilidad

En 2020 reformulamos nuestra estrategia de riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza para homologar su gestion a lo largo de toda la empresa, impulsar el
alcance de nuestros objetivos e identificar amenazas y oportunidades. Estamos
consultado y comunicado nuestros riesgos al interior de la organizacion para ase-
gurarnos de que se comprendan, se conozca el motivo de los controles y a su vez
se alcance un compromiso en la gestion de los mismos. Estamos fortaleciendo el
monitoreo y reporte para contribuir a una toma de decisiones informada y oportu-
na tanto a nivel operativo como a nivel directivo y de consejo.

Contamos con tres niveles en nuestra organizacion: operacion y ejecucion,
gestion y control, y supervision estratégica para que los riesgos y oportunidades
ambientales, sociales y de gobernanza relacionados con nuestros temas
materiales se gestionen dentro de nuestra estructura de Gobierno Corporativo de
forma sistémica y se consideren en los procesos de toma de decisiones. A nivel
unidades de negocio, la gerencia gestiona los riesgos operativos y la alta direccion
supervisa su gestion. A nivel corporativo se dan directrices y se supervisa la
gestion de riesgos. Tanto el Comité de Desarrollo Sustentable como el Comité de
Auditoria dan un seguimiento continuo a los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza. Por su parte, el consejo también monitorea, vigila, busca mitigar y en
su caso remediar los principales riesgos ambientales, sociales y de gobernanza,
incluyendo los riesgos operativos, laborales, financieros y contables, l0s riesgos en
materia de anticorrupcion, riesgos juridicos o legales referentes al cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables, y cualesquier otros riesgos a los que estamos

expuestos. La identificacion de deficiencias y oportunidades de forma
periodica nos permite mantener un proceso de mejora continua y
conformar una cultura enfocada en la gestion de riesgos desde la alta
direccion hacia toda la organizacion. (Para mayores detalles consultar
capitulo de Gobierno Corporativo).

En la Division Minera, durante el 2020, incorporamos la Guia de Bue-
nas Practicas para la Gestion de Controles Criticos para la Salud y la
Seguridad, propuesta por el Consejo Internacional de Mineria y Metales
(ICMM por sus siglas en inglés), como mejor practica del sector, en un
esfuerzo por fortalecer y estandarizar la gestion de riesgos de susten-
tabilidad en nuestras operaciones. Identificamos los riesgos operativos
prioritarios, definimos nuestro apetito al riesgo e iniciamos el Registro
de Riesgos Criticos en materia de sustentabilidad. Este esfuerzo ha
dado lugar a un proceso de homologacion en la gestion a lo largo de
los tres paises donde operamos bajo un enfoque basado en barreras o
controles medibles y auditables, con un desempefio especifico, y con
una asignacion clara de responsabilidades en la ejecucion, supervision
y verificacion.

o)
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A lo largo del 2021 centralizaremos y digitalizaremos el Registro de Riesgos Criti-
cos. Esto nos permitira dar sequimiento puntual a los controles, rastrear acciones,
contar con recordatorios y notificaciones, escalar en la linea de mando las acciones
pendientes o correctivas, ademas de contar con una vision completa del estado de
gestion con tableros en tiempo real para una toma de decisiones informada.

En este informe, el manejo de riesgos asociado a los temas materiales es abordado
en cada uno de los capitulos, incluyendo tanto los riesgos internos como los externos,
con un cuidado especial en el respeto a los derechos humanos?.

Como parte de nuestra estrategia estamos desarrollando y fortaleciendo las politicas para
gestionar de manera anticipada riesgos en materia de sustentabilidad. La Politica Cor-
porativa de Gestion de Riesgos tiene como objetivo establecer los principios basicos y el
marco general de actuacion para el control y gestion de riesgos operativos y de sustenta-
bilidad a los que se enfrenta Grupo México y sus empresas subsidiarias. Recientemente,
complementamos esta politica con la publicacion de una serie de politicas a nivel Grupo
México (https://www.gmexico.com/Pages/Politicasds.aspx) para fortalecer la gestion de

riesgos en materia ambiental, social y de gobernanza, entre las que se encuentran las
siguientes:

[N

@

Politica General de Sustentabilidad

n—
J

8

Politica de Seguridad y Salud

en el Trabajo

or 3
W_

Politica de Respeto a los

Derechos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas

)

-

Politica Ambiental

=]
lea!

Politica de Desarrollo Comunitario

| iy

Politica General de Diversidad, Inclusion

y No Discriminacion -No Acoso Ni
Hostigamiento Laboral o Sexual-

Estas politicas nos permiten alinear a las tres divisiones en una cultura de respon-

sabilidad bajo un enfoque preventivo y de mejora continua. A su vez, nos permiten

fortalecer nuestros sistemas de gestion de riesgos para la identificacion, clasificacion,

priorizacion, monitoreo y control.

® De forma adicional, una lista de los principales riesgos a los que se enfrenta Grupo México se puede consultar en nuestro reporte a la Bolsa Mexicana de Valores a partir de la pagina 19 (https://www.gmexico.com/GMDocs/ReportesFinancieros/
Esp/2020/RF_ES 2020 BMV.pdf y los riesgos especificos para la Division Minera se encuentran disponibles en la pagina 14 de nuestro reporte 10-K (www.southerncoppercorp.com/esp/relinv/2020/10K/10k2020esp.pdf).
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Dado el reto que implica la sustentabilidad y la administracion de sus riesgos, una
de las herramientas mas utilizadas a nivel global son los sistemas de gestion, que
nos encaminan a mejorar nuestro desempefio, reducir riesgos, aplicar y difundir
nuestras politicas y homologar procedimientos. En la Division Minera, nos apoya-
mos en la implementacion de los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo bajo los estandares ISO (International Organization for Standar-
dization por sus siglas en inglés; en espanol Organizacion Internacional de Norma-
lizacion). Hemos trazado la meta de obtener la certificacion de nuestros sistemas
bajo los estandares ISO 14001 e ISO 45001 en todas nuestras unidades para el afio
2022 (ver avances en la seccion de Vetas Corporativas de Desarrollo Sustentable):

ST\ /IR
ISO ISO
NS N\ %
45001 14001

Estandar ISO 14001 - Sistemas
de Gestion Ambiental

Estandar IS0 45001 -Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Con objeto de ampliar la gestion de riesgos corporativos para afrontar los riesgos
emergentes, por primera vez integramos el reporte de riesgos y oportunidades ASG
con mayor probabilidad de ser financieramente importante a nivel Grupo México.
Utilizamos el estandar de reporte Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
que considera aquellos temas materiales en ASG que pudieran tener un impacto
financiero sobre la compafia, la continuidad operacional y el valor de los activos.

Gestion de Riesgos en Sustentabilidad

Consideramos los temas establecidos por el estandar SASB en mineria, transporte, energia y construccion. De esta manera,
incorporamos nuevos indicadores de sostenibilidad, muchos de los cuales ya formaban parte de la gestion propia. De las
diferentes areas, pero ahora su reporte adquiere relevancia por su impacto financiero para los inversionistas.

Es asi que reforzamos nuestra consideracion de las politicas e iniciativas detras de cada tema SASB, con un enfoque
preventivo de riesgos para el estado de nuestras finanzas y la sostenibilidad de la compaifiia en el tiempo. Presentamos la
respuesta a los parametros de los estandares SASB a lo largo del presente informe, asi como en la tabla especifica a modo
de indice que se puede encontrar como anexo al final de este documento.

De igual manera, reconociendo que el cambio climatico es uno de los principales retos a los que enfrenta la humanidad, este
afo iniciamos la alineacion de nuestras practicas internas para gestionar los riesgos climaticos y por primera vez reportamos
los riesgos y oportunidades climaticos a nivel Grupo México bajo las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Declaracio-
nes Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD por sus siglas en inglés), establecido por la Junta de Estabilidad Financiera.
Esta iniciativa fue impulsada por el mercado y creada para desarrollar un conjunto de recomendaciones para divulgar los
riesgos climaticos y su impacto financiero. Para mayor informacion, consultar el capitulo de Cambio Climatico y el anexo del
indice de Indicadores TCFD al final de este documento.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

En 2020 llevamos a cabo un analisis de riesgos climaticos (ver capitulo de Cambio Climatico). Su prop6sito fue identificar las

amenazas derivadas del cambio climatico para cada division y ubicacion donde la empresa tiene presencia, asi como forta-
lecer la resiliencia de las operaciones ante este fendmeno. En 2021, incorporaremos el analisis y recomendaciones del TCFD
al sistema de gestion de riegos corporativo.
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Metas Corporativas de Desarrollo Sustentable

TCFD MYO-C

Un eje central en nuestra estrategia de desarrollo sustentable consiste en
establecer y comunicar las principales metas y métricas utilizadas en la compaiiia
para lograr la mejora continua de nuestro desempefio, en linea con las mejores
practicas, estandares e iniciativas de desarrollo sustentable relevantes para los
sectores en los que nos desempefiamos.

Nuestras metas de desarrollo sustentable apoyan los Objetivos de Desarrollo
Sustentable de las Naciones Unidas. Estamos comprometidos en alcanzar dichas
metas para el afio 2022 a mas tardar. Se reportan en esta seccion los avances
obtenidos desde el establecimiento de las metas en 2018°.

K2 Pargue edlico, Juchitan, Daxaca.
92018 sirve como afio base para reportar los avances de 2020 (excepto cuando se especifique otra cosa).
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Avances sobre las metas °
Meta a 2022 Ao Estatus Descripcion del desempeio Meta a 2022 Ao Estatus Descripcion del desempeiio
3 ﬂ'ﬁu Instalar equipamiento en 40 Se alcanzd la meta inicial de equipar 25 cruces a nivel. Seguimos trabajando

Cero accidentes fatales.

Reducir el indice de frecuencia

de accidentes incapacitantes de
nuestros empleados y contratistas,
25% en la Division Minera.

Reducir el indice de frecuencia de
accidentes incapacitantes de
nuestros empleados 15% en la
Division Transportes.

Implementar un Sistema de
Seguridad Basado en
Comportamiento (SBC) en 75% de
las unidades de negocio de la
Division Minera.

Obtener la certificacion ISO 45001
en todas las unidades de negocio
de la Division Minera.

Integrar al 100% del personal de la
Division Minera expuesto a riesgos
de salud (no ocupacionales) a
programas preventivos.

Implementar un plan integral de
manejo de tréfico en todas las
unidades mineras a tajo abierto.

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

Seguridad y Salud Ocupacional

W/~ CO
Solamente la Division Infraestructura cumplié esta meta.

Se cumplio la meta en la Division Minera e Infraestructura, pero lamentablemente
no se cumplié en la Division Transportes.

La tasa incrementé 44% comparado con la de 2018 (4.37 contra 3.03)

La tasa se redujo 17.5% comparado con la de 2018 (2.50 vs. 3.03)

La tasa se redujo 1.8% en 2019, comparado con 2018 (2.72 contra 2.77)'°.

La tasa de 2020 fue 31% menor que la de 2018 (1.91 contra 2.77), por lo que
se super6 la meta establecida. Nuestra NUEVA META para 2022 es reducir la
tasa 10% comparada con el desempefio en 2020.

Se implementd en seis de las 18 unidades (33%).

Incrementd a 10 el nimero de unidades con el SBC implementado (56%).

Inicio la implementacion en todas las unidades

Se certificaron 3 unidades en México (La Caridad, Complejo Metallrgico y Planta

de Cal). Todas las demas unidades se encuentran en proceso de implementacion.

Se logro integrar 83% del personal a programas de salud preventivos, por lo que
se cumplid la meta inicial de 75%. Nuestra NUEVA META para 2022 es integrar
al 100% del personal.

En 2020, las actividades de salud se concentraron en atender los desafios
causados por la pandemia de COVID-19.

Inicié la implementacion de los planes de manejo de tréfico en todas las unidades
mineras a tajo abierto con un avance general estimado del 56%.

Las ocho unidades mineras a tajo abierto cuentan con un plan de manejo de
trafico implementado. No se registro ningdn accidente incapacitante en 2020
relacionado con este tema. Nos fijamos como NUEVA META revisar y
actualizar dichos planes cada 2 aios.

cruces a nivel para evitar
accidentes ferroviarios en
aglomeraciones urbanas y
asentamientos rurales.

Desarrollar iniciativas para
promover el respeto a los derechos
humanos en nuestra empresa y con
nuestros principales proveedores.

Institucionalizar el proceso de
identificacion y atencion de las
comunidades indigenas cercanas
a las operaciones de la Division
Minera e Infragstructura.

Implementar un sistema de
atencion a quejas para
grupos de interés externos
cercanos a las operaciones
de la Division Minera e
Infraestructura.

2019

2020

Derechos humanos

2019

2020

2019

2020

2019

2020

para hacer de nuestra red ferroviaria la més segura de México y por eso hemos
definido como NUEVA META seiializar 40 cruceros adicionales para el 2022.

Se sefializaron 14 cruces a nivel en 2020. Faltan 26 cruces mas para cumplir
nuestra meta para el 2022.

10 e 12

-~
< o

Grupo México publicd su Politica General de Derechos Humanos e inicié un
andlisis de sus politicas y procesos internos relacionados con la proteccion de los
derechos humanos para identificar brechas y disefiar iniciativas que las atiendan.

Durante el 2020 se realizé un diagnostico a la par de un plan estratégico sobre
Diversidad e Inclusion para la Division Minera que empezara a implementarse en
el 2021. Recientemente se publicd la Politica de Diversidad, Inclusion, No
Discriminacion, No Acoso, Ni Hostigamiento Laboral o Sexual, aplicable a las

3 divisiones.

Se identificaron y mapearon las comunidades indigenas cercanas a las unidades
de negocio de la Division Minera en México.

Recientemente se public la Politica de Respeto a los Derechos Humanos de los
Pueblos y Comunidades Indigenas aplicable a las 3 divisiones. En Minera e
Infraestructura, se desarrollé el Protocolo de Relacionamiento con Comunidades
Indigenas para México, y se trabaja en identificar dichas poblaciones y adaptar el
Protocolo para Perti y Estados Unidos.

Se implementé un Sistema de Atencion Comunitaria (SAC) en 14 comunidades
de la Division Minera en México, y 4 en Per(.

Actualmente el SAC opera en el 100% de los sitios de la Division Minera e
Infraestructura de México y Perd, y en el 20% de los de Estados Unidos. Durante
la pandemia de COVID-19 se agregaron servicios de orientacion médica,
psicoldgica y laboral de manera gratuita a colaboradores, familias y comunidad
para las 3 divisiones.

10 La reduccion de accidentes registrada entre 2018 y 2019 presenta una re-expresion debido a un ajuste de criterios en el calculo de las horas hombre trabajadas. Cambios organizacionales nos han permitido mejorar nuestra gestion de los datos para tener nimeros mas representativos del desempefio de la

compaiiia.



https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_DerechosHumanos_ES_05.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_Respeto_DDHH_Comunidades_Indigenas_08.pdf
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§ oo g EDUCACION
YCREGIMIENTO DECALIDAD
ECONOMICD

Desarrollo Comunitario i
unitari ii/l' !ﬂl

Aproximadamente 3% de las utilidades netas de Grupo México fueron utilizadas
2019 para realizar inversiones de responsabilidad social empresarial que contribuyen
alos ODS en las comunidades aledafas a las operaciones.

Dedicar como minimo 2.5%
de las utilidades netas para
realizar inversiones en
proyectos que contribuyan a

los Objetivos de Desarrollo En 2020, se dedicd 3.8% de las utilidades netas para apoyar los ODS, con un

Sustentable (ODS). 2020 enfoque particular en el ODS 3 “salud y bienestar” en el contexto de la pandemia
mundial COVID-19.
2019 Todos los centros educativos auspiciados por la organizacion en México y en

Pert obtuvieron resultados académicos superiores a la media nacional.
Lograr que todas las escuelas
auspiciadas por la empresa
obtengan resultados

Se mantuvieron los resultados académicos superiores a la media nacional en
todos los centros educativos y se incrementd en 10% el promedio académico
académicos superiores a los en matematicas y espariol, de acuerdo a las pruebas oficiales. NUEVA META:
respectivos promedios lograr que todas las escuelas auspiciadas por la empresa obtengan resultados
nacionales. académicos superiores a la media de sus respectivos estados o regiones.
Actualmente el 70% cumple con este criterio.

2020

En 2019, inicio la Escuela de Emprendimiento en el Estado de Sonora, en México,
2019 en la que se capacitaron a 80 proveedores locales con el objetivo de integrarlos

Implementar un programa a la cadena de valor de la compania.

institucional para el
desarrollo de proveedores
locales pequefos y medianos

Dado el contexto de la pandemia, se capacitaron a mas de 2,750 pequefias y
medianas empresas en las divisiones Minerfa e Infragstructura en México y Pert

en la Division Mineria de 2020 con cursos de bioseguridad enfocados a impulsar la reactivacion econémica.
México y Per. Adicionalmente, se realizaron capacitaciones a 193 personas para oficios mineros
en las comunidades de ambos paises.
12 T
. . RESPONSABLES
Gestion ambiental O
Cuatro unidades de negocio cuentan con la certificacion, y se lanzé un plan de
Obtener la certificacion ISO 2019 implementacion en todas las unidades.

14001 en 100% las unidades
de negocio de la Division , ; T )
Minera. 2020 Incrementd a 6 el nimero de certificaciones ISO 14001 obtenidas.

" Nuestra definicion de linea base es la siguiente: Consiste en la determinacion de entradas y salidas de agua en cada operacion a lo largo del afo.

Meta a 2022

Actualizar el andlisis de linea
base'" de agua en todas las
unidades de negocio de la
Division Minera.

Monitorear sistematicamente las
operaciones e impactos en las
cuencas y acuiferos ubicados

en zonas de alto estrés hidrico que

suministran las operaciones
de la Division Minera'.

Ano

2019

2020

2019

2020

Descripcion del desempeiio

Registramos sistematicamente los volimenes de entrada y salida del agua en
todas las operaciones por lo que esta meta se cumplira permanentemente.

Segun el Aqueduct Water Risk Atlas, 14 de nuestras operaciones mineras se
encuentran en zonas de alto estrés hidrico en México, Estados Unidos y Perd.
Monitoreamos los niveles fredticos de los acuiferos y la calidad de las descargas
de forma sistemética en estas operaciones y en todas las demas, por o que esta
meta se cumplird permanentemente.

Nos fijamos como NUEVA META para 2022: contar con un analisis de brechas respecto a las buenas

Actualizar el andlisis de linea
base de biodiversidad en todas
las unidades de negocio de la
Division Minera.

Garantizar nuestra produccion de
arboles en cinco millones de
ejemplares por afio y sumar
esfuerzos con las entidades
encargadas de reforestar.

12 Se refiere al comportamiento del nivel freatico de los acuiferos.

practicas del ICMM en la gestion del agua en todas las operaciones.

2019

2020

2019

2020

Biodiversidad

Se establecieron las bases para iniciar el analisis de brechas entre la gestion de
la biodiversidad y la Guia de Buenas Practicas en materia de Biodiversidad del
Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM), con el objetivo de determinar
las acciones siguientes a implementar.

Los andlisis de linea base iniciaron en las operaciones de México y comenzaran
en 2021 para las operaciones de Estados Unidos y Peru.

En 2019, mas de 5.8 millones de arboles fueron producidos en los viveros de
la empresa. En el transcurso del afio, se reforestaron 207.35 hectareas en las
propiedades de las operaciones (principalmente en Sonora y Coahuila), y 2 mil
200 hectareas en 25 estados de la Republica Mexicana a través del programa
Mexicanos Sembrando de Fundacion Grupo México.

Disminuyd la produccion de arboles a 4.3 millones de plantas en 2020, debido
a las dificultades causadas por la pandemia de COVID-19 para operar los siete
viveros de la compariia. Se reforestaron 296 hectareas en nuestras operaciones,
y mas de 1,900 hectareas en 26 estados de la Republica Mexicana a través del
programa Mexicanos Sembrando de Fundacion Grupo México.
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Avances sobre las metas °
Meta a 2022 Ao Estatus Descripcion del desempeiio Meta a 2022 Ao Estatus Descripcion del desempeiio
B 12
Cambio climatico &> Residuos mineros 0

En 2019, se publicé la Politica General de Manejo de Sistemas de Jales, que

Se calcularon las emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 3 en las

3 divisiones de Grupo por primera vez en 2019, con el objetivo de incorporar establece la necesidad para todos los sistemas de jales de la compafiia de contar

. 2019 i imi ision), asi
' o 2019 esta informacion en el analisis de riesgos y oportunidades relacionados con el Implementar una politica y conun Mangal LAUTS (Uazan i, HAmBIIED y S pEria, 48 ge e
Actualizar el andlisis de riesgos y S and Igestia un plan de cierre
) . cambio climatico. (RT3 11 ) gt '
oportunidades derivados del segura de depdsitos de
camblo clatco. Las principales conclusiones de dicho andlisis se reportan en el capitulo de residuos mineros. sl EAERE ST ST S ol AR
2020 Cambio Climatico, en linea con las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre ALY P332 la,S IEES 08 [EES ABIES 0Bl DRSET T2, 2710 Qa2 mrei
Divulgaciones Financieras relacionadas con el Clima (TCFD). QUEED BRI
. . )
18.6% del consumo de electnc@aq provino de fuenotes renovables en 201 9" por 2019 Ocho de nuestros nueve depdsitos de residuos mineros en operacion cuentan
2019 I e s sl e 6 (el DR e 20220 6 sl bl Actualizar la evaluacion de con una revisin de las condiciones generales de sequridad vigente.
Incrementar a 25% el uso de como NUEVA META alcanzar 25% para el afio 2022. )
e seguridad de todos los
energia eléctrica renovable I 2 108% el o olocticidad " | o depositos de residuos
L ncrementd a 19.8% el uso de electricidad renovable en la compariia™. o . . .
0 B 22 1) 2020 Superaremos nuestra meta con la entrada en operacion en 2021 del nuevo mineros en operacion. 2020 Se |n|C|araq las evaluaciones de seguridad de las operaciones faltantes de
parque edlico Fenicias en el norte de México. Estados Unidos en 2021
<8 g 8 e (e o el 57 1 e G £ el enes e 20713 cay Estandarizar los manuales de Los depdsitos de residuos mineros de las operaciones en Pert y Estados Unidos
Reducir 5% la intensidad de 2019 base en la de 2018. Se establecio como NUEVA META para 2022 reducir 5% operacion, mantenimiento y 2019 cuentan con Manuales estandarizados.
emisiones de gases de efecto la intensidad de emisiones tomando como linea base el aiio de 2019. monitoreo para todos los
invernadero de la Division depasitos de residuos 2020 Inici6 el proceso de homologacion de los manuales en todas las operaciones
Minera. 2020 Se redujo 8% la intensidad de emisiones de 2020 respecto a la de 2019, mineros. de México.

Nos fijamos como NUEVO OBJETIVO publicar nuevas metas de reduccion de emisiones de GEl para 2022 a mas tardar.

'3 Esta cifra considera Unicamente la energia respaldada por contratos de electricidad 100% renovable. Si se considera ademas la proporcion de fuentes renovables de las matrices energéticas de las redes que nos abastecen, aproximadamente 540,209 MWh de electricidad consumida también proviene de fuentes
renovables (cerca del 7% del consumo total de Grupo México en 2020, lo que incrementaria a mas de 26% la proporcion de electricidad renovable consumida en el Grupo).

14 Debido a un cambio en la metodologia utilizada en 2020 para el célculo de intensidad de emisiones, el cual permite obtener datos mas precisos, se ajustaron ligeramente los valores historicos de intensidad reportados en el informe 2019. Las intensidades de emision por tonelada de cobre producida para 2018,
2019, y 2020, fueron respectivamente 4.3; 3.7; y 3.4 tC0,e/tCu, conforme lo reportado en este informe.



https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_SistemasJales_ES_06.pdf
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Relacion con Grupos de Interés

GRI 102-12, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Grupo México tiene presencia en México, Estados Unidos, Per( y Espafia, y por la
naturaleza de los negocios y las industrias en las que participamos es necesario
que nuestra forma de relacionarnos con accionistas, inversionistas, colaborado-
res, sindicatos, comunidades, clientes, proveedores, socios comerciales, camaras
sectoriales e industriales, gobiernos y medios de comunicacion sea transparente
y genere condiciones adecuadas para la rendicion de cuentas y la corresponsa-
bilidad. Nuestra estrategia de negocio esta fundamentada en la sustentabilidad
social, ambiental y econémica. Para alcanzar nuestras metas comerciales y de
crecimiento tomamos en cuenta las necesidades, circunstancias y preocupacio-
nes de nuestros grupos de interés.

En todas las divisiones de la compania realizamos de manera constante mapeos de
grupos de interés de acuerdo con las industrias en las que participamos. Esto con el
objetivo de establecer un entendimiento preciso de los actores con los que interac-
tuamos y asi poder generar relaciones positivas que brinden beneficios para nues-
tros grupos de interés y nuestra compaiiia. En 2015 y 2016 realizamos estudios de
materialidad cuya vigencia fue revisada en 2017 y 2018. Para el afio 2019 actuali-
zamos el estudio de 2015 y pudimos definir y restablecer las prioridades de gestion
en materia de sustentabilidad para la compafia y asi poder analizar los riesgos que
realmente pueden tener un impacto material en nuestra empresa. Todos los estu-
dios de materialidad han involucrado el acercamiento directo e indirecto de Grupo
México con grupos de interés externo y estan fundamentados en entrevistas de
enfoque de gestion y conversatorios. Esto nos ha permitido contextualizar analisis

Relacién con Grupos de Interés

Durante la pandemia de COVID-19, incorporamos a nuestro Servicio de

Atencién Comunitaria servicios de orientacion médica, psicolégica y laboral

de manera gratuita a colaboradores, familias y comunidad en general.

de riesgo y complementar nuestros analisis de materialidad con
la retroalimentacion de expertos en diferentes temas y sectores.

En Grupo México estamos comprometidos con comunicar y
escuchar a nuestros grupos de interés y por eso tenemos di-
versos canales de comunicacion, entre ellos nuestro Informe
Anual, nuestro Informe de Desarrollo Sustentable, la Asamblea
de Accionistas (llamadas cuatrimestrales para inversionistas),
comités comunitarios, foros, entrevistas, presencia en redes so-
ciales, centros de desarrollo comunitario, el servicio de atencion
comunitaria (SAC), comunicados de prensa y boletines infor-
mativos. Utilizamos recurrentemente estos medios para comu-
nicarnos de manera eficiente con nuestros grupos de interés.
Grupo México se mantiene abierto a escuchar y dialogar ante
inquietudes relacionadas con la empresa y nuestros canales de
comunicacion estan siempre abiertos.

En lo que respecta a nuestras relaciones con organizaciones
y causas politicas, Grupo México:
o No contribuye a partidos politicos ni a organizaciones poli-
ticas en ninguno de los paises en los que opera.

Sus contribuciones a camaras industriales y comerciales
se limitan a participaciones de afiliacion. La empresa no
busca influir en la agenda electoral.

Las acciones de comunicacion y vinculacion con el entor-
no se enfocan Unicamente a promover lo que respecta a
sus objetivos de negocio, de desarrollo social y de cuidado
del medio ambiente, asi como los intereses de los sectores
industriales en los que participamos.

Impulsa las recomendaciones de la OCDE sobre Principios
de Transparencia, Integridad y Cabildeo para que los go-
biernos de los paises en los que tenemos presencia pro-
muevan y garanticen la rendicion de cuentas, la transpa-
rencia y un acceso justo y competitivo al mercado.

Toma en cuenta en su relacionamiento con grupos de inte-
rés los principios generales de las directrices de la OCDE
para empresas multinacionales. Particularmente el prin-
cipio general numero 15, pues Grupo México se abstiene
siempre de cualquier injerencia indebida en las activida-
des politicas locales en las regiones donde opera.
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En Grupo México nos desempefiamos conforme a nuestra Mision,
Vision y Valores, que consolidan y reafirman nuestro enfoque en la
manera de relacionarnos con los grupos de interés bajo la pers-
pectiva de la creacion de valor en el corto, mediano y largo plazo,
apostando por la sustentabilidad corporativa como garantia de esa
contribucion. Fomentamos que nuestras acciones estén basadas
en la integridad y respeto, contribuyendo al desarrollo de todos
quienes formamos parte del equipo y de las comunidades en las
que nos desempefamos, a la satisfaccion de nuestros clientes, el
resguardo de los intereses de nuestros accionistas y el fortale-
cimiento de nuestros proveedores y contratistas. Con un estricto
apego a la legalidad, buscamos ir mas alla a través de lineamien-
tos internos que convierten los riesgos en oportunidades de mejo-
ra, sustentadas en la prevencion.

En todas las divisiones de Grupo México hemos determinado que
son grupos de interés de la compaiia todos aquellos grupos, insti-
tuciones o individuos que tienen un interés en el desempefio eco-
nomico, ambiental y social de la empresa. También consideramos
que es un actor o grupo de interés a toda entidad o individuo que
puede ser impactado por nuestras actividades. Para identificar

Relacién con Grupos de Interés

grupos de interés y determinar métodos de comunicacion con ellos,
la Alta Direccion de la empresa ha definido lineamientos internos.
Grupo México cuenta con una Direccion de Relaciones con Inversio-
nistas que determina la relevancia de grupos de interés mediante
mecanismos internos de seleccion. Adicionalmente, la empresa tie-
ne una Direccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion que
con el trabajo de diferentes especialistas determina de manera in-
terna cudles son los grupos de interés prioritarios para la compaiia
y define como se debe de comunicar la compafiia hacia el exterior.
De manera complementaria, la Direccion de Desarrollo Comunitario
de la Division Minera tiene protocolos especificos para el relaciona-
miento de grupos de interés en las comunidades en las que tene-
mos presencia derivado de actividades mineras como el Servicio de
Atencion Comunitaria. Es importante sefialar que la comunicacion
con grupos de interés internos como nuestros colaboradores y los
sindicatos con los que trabajamos esta determinada por las diferen-
tes Direcciones de Recursos Humanos de cada Division.

A continuacion, se presentan los grupos de interés con los que
la compaiiia tiene una comunicacion activa y constante:

Grupos de
interés

Canales o
mecanismos
de comunicacion

Sitio web

® @ Clientes

E-Ferromex; E-Ferrosur
Intranet

Informe de Desarrollo Sustentable ()
Informe financiero anual

Informes financieros trimestrales

Boletines informativos

Revistas y boletines de difusién interna
Publicacion de eventos relevantes
Comunicaciones de prensa

Asambleas de accionistas

Reuniones presenciales

Revision de contrato colectivo

Estudios de diagnostico

Entrevistas

Encuestas ()
Encuesta de clima laboral

Consulta telefonica ()
Linea de Denuncia Etica ®
Visitas industriales guiadas

Visitas domiciliarias

Comités comunitarios

Jornadas de difusion

Centros de desarrollo comunitarios

Servicio de atencion comunitaria

® Anual
©® Bimestral

® Permanente
Trimestral

® Colaboradores

® Sindicatos

Inversionistas
® Proveedores
® Contratistas

@ Anual o bienal
@ Segln se requiera

® Comunidades

Lideres de Opinion

@ Sociedad Civil

Medios de comunicacion

Instituciones Financieras

Instituciones Gubernamentales
Instituciones Académicas

[ ]
Agencias Calificadoras
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El compromiso que tenemos con el desarrollo sustentable es extensivo mas alla
de nuestras operaciones. Impulsamos a organizaciones e iniciativas que fomen-
tan el desarrollo con sentido mediante el crecimiento econdmico y el respeto del
medio ambiente.

A continuacion, se presenta una lista de las asociaciones a las que pertene-
cemos y las iniciativas con las que trabajamos e impulsamos.

Asociacion Mexicana de Ferrocarriles
Asociaciones e iniciativas con las que colaboramos T O A RS

. - Asociacion de Proveedores de Productos Agropecuarios
International Copper Association

. . Asociacion Mexicana del Transporte Intermodal
International Molybdenum Association

: . L Consejo Nacional Agropecuario
Arizona Mining Association

; ; Division Rail Transportation and Engineering Center
North American Metals Council Transportes
; " ; Asociacion Nacional de la Industria Quimica
Society for Mining Metallurgy and Exploration
) Asociacion Nacional del Plastico
Tucson Metropolitan Chamber of Commerce
i ; o SmartWay Transport Partner FEC
Camara Minera de México
: : o CTPAT: Customs Trade Partnership Against Terrorism
Divisiéon Sociedad Minera de México
: o ) The Chlorine Institute
Minera Asociacion de Mineros de Sonora
Comision de Estudios del Sector Privado para el desarrollo sustentable Consejo Coordinador Empresarial
Sociedad nacional de Mineria, Petréleo y Energia del Per( Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
Camara de Comercio de Lima Confederacion Patronal Mexicana
Asociacion de Exportadores Division Asociacion Mexicana de Servicios Petroleros
Confederacion intersectorial de Empresas Privadas Infraestructura Asociacion Mexicana de Empresas de Hidrocarburos
Sociedad de Comercio Exterior del Per(i Asociacion Mexicana de Energia edlica
Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI) Asociacion Mexicana de Energia Eléctrica

Instituto de Ingenieros de Minas del Perd Asociacion Mexicana de Ingenieria de vias Terrestres
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Gestion de la Cadena de Suministro

GRI 102-9

En Grupo México tenemos el compromiso de generar cadenas de suministro sus-
tentables. Por esta razon, promovemos acciones de mejora en todos nuestros pro-
cesos y buscamos ser mas eficientes, amigables con el medio ambiente e inclusi-
vos con las comunidades cercanas a nuestras operaciones. Como muestra de este
compromiso, en 2020 el 92% de nuestra proveeduria fue nacional y local® con
lo que incidimos positivamente en el desarrollo econémico de las comunidades,
reducimos emisiones asociadas al transporte y mejoramos los tiempos de entrega.

En lo que se refiere a nuestras practicas de adquisicion, hemos adoptado criterios
que buscan garantizar practicas legales y éticas, ademas de generar espacios salu-
dables y seguros de trabajo. Gomo parte de los procesos de contratacion, todos
nuestros proveedores deben apegarse a los siguientes requisitos:

e Aceptar el Codigo de Etica de Grupo México

o Tener conocimiento de la Politica General de Derechos Humanos de Grupo
México

e Cumplimiento de sus obligaciones fiscales conforme a las regulaciones de
los paises donde operamos

e (Certificacion de cumplimiento fiscal ante la entidad gubernamental fiscal
aplicable

o Ajustarse a los Protocolos COVID-19 establecidos por las entidades guberna-
mentales y de la organizacion

15 Se define como proveeduria local a todos aquellos proveedores que brindan productos o servicios en el mismo
estado donde se encuentran las unidades de operacion.

Gestion de la Cadena de Suministro

A través del compromiso por parte de nuestros proveedores
para el cumplimiento de dichas politicas, velamos para que se
respeten en nuestras cadenas de valor:

Condiciones legales Espacios laborales

de trabajo $anos y seguros
Derechos Eliminacion de trabajo
Humanos infantil y forzoso

En apego a nuestros estandares éticos, hemos establecido una
cultura de Cero Tolerancia en la que no se establecen relaciones
comerciales con aquellos proveedores potenciales que no se en-
cuentren en cumplimiento de sus responsabilidades fiscales o
que realicen practicas que entren en incumplimiento con nuestro
Cadigo de Etica y otras practicas sociales inadecuadas.

Grupo México y sus subsidiarias cuenta con mecanismos de de-
nuncia disponibles para nuestros proveedores en los que pueden
levantar cualquier tipo de observacion, reclamo, queja o denuncia
relacionada con nuestras operaciones o relaciones comerciales.

Actualmente se estan integrando todos los compromisos
requeridos por parte de nuestra cadena de valor en un Go-
digo de Conducta para Proveedores y Contratistas, el cual
tiene como objetivo formalizar los requerimientos minimos
esperados de nuestra cadena de valor en materia de ética

e integridad, derechos humanos, aspectos laborales, segu-
ridad y salud ocupacional, relaciones comunitarias, medio
ambiente, calidad de productos y gestion de riesgos. Sera
necesario formalizar el acuerdo de nuestros proveedores y
contratistas con dichos requerimientos mediante la acepta-
cion del documento.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos orga-
nizacionales sobre practicas de adquisicion, generamos pro-
gramas de auditoria que certifican a nuestros proveedores a
través de un tercero acreditado. A través de estas acciones
promovemos activamente un proceso mas sistematizado con
nuestros proveedores, bajo un marco de legalidad y practicas
internacionales. Ademas, la certificacion que obtienen nuestros
proveedores les genera un valor agregado para mejorar sus
practicas comerciales con otros clientes, y que de esta manera
se generan circulos virtuosos en las cadenas de valor.
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Evaluaciones y Reconocimientos ASG

=

FTSE4Good

Grupo México y Southern Copper Corporation integran el Dow Jones Sustainability Index MILA'®
desde 2017 y 2019, respectivamente. Grupo México también forma parte de dos indices de sus-
tentabilidad de la serie FTSE4Good Emerging Latinoamérica'” y FTSE4Good BIVA'® desde 2019.

En 2020 Grupo México y Southern Copper Gorporation fueron las tinicas dos empresas del
sector de Mineria y Metales en formar parte del Dow Jones Sustainability Index MILA.

El formar parte de los indices de sostenibilidad de mayor relevancia a nivel internacional demuestra
un desempefio robusto por parte de la compafiia en los temas ambientales, social y de gobernanza
relevantes para las actividades desempefiadas. Refleja el compromiso organizacional con el desa-
rrollo sustentable y la integracion de los aspectos ASG en el modelo de negocio y procesos institu-
cionales de la companfia. Constituye también un reconocimiento a los esfuerzos desempefados para
mejorar continuamente la gestion de riesgos ASG y la calidad de nuestros reportes, en linea con las
expectativas de nuestras partes interesadas. Permanecer en dichos indices también es el resultado
de una mejora continua en las calificaciones de la empresa en diversas evaluaciones ASG.

Estas son algunas de las iniciativas en las que hemos participado activamente:
Cadaanio, participamos en la evaluacion Corporate Sustainability Assessment
(CSA) de la agencia S&P Global. En 2020, Grupo México y Southern Copper
S &P Gl b l Corporation obtuvieron una calificacion de 56 y 50 puntos respectivamente
0 (8% y 11% mejor que en 2019). Por su primera participacion activa en la

evaluacion, Grupo México Transportes obtuvo una calificacion de 35 puntos
(20 puntos mas que en 2019).

Grupo México responde anualmente el cuestionario sobre cambio climatico de CDP desde 2016. En la
A b CDP evaluacion de 2020 Grupo México obtuvo una calificacion C en el cuestionario de Metales y Mineria.

Grupo México ha participado activamente en la evaluacion anual sobre derechos humanos del
Corporate Human Rights Benchmark desde el afio 2019. Las calificaciones de la compafia han
mejorado considerablemente y reflejan ahora mejor los esfuerzos y programas implementados
para proteger los derechos humanos de los colaboradores, comunidades y partes interesadas,
especialmente en materia de debida diligencia.

Desde el 2020, participamos en la evaluacion anual realizada por la agencia calificadora Sustai-
nalytics, tanto para Grupo México como para Southern Copper Corporation (ambas companias
estan evaluadas en la categoria de Diversified Metals Mining).

Las divisiones Infraestructura y Transporte han obtenido el Las subsidiarias de Ingenieria y Energia de la
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) otor- Division Infraestructura obtuvieron la certificacion
gado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) por Great Place to Work por primera vez en 2020.

sexto y séptimo afio consecutivo, respectivamente.

16 MILA — Mercado Integrado Latinoamericano: contempla las empresas con mejor desempefio en la evaluacion Corporate Sustainability Assessment provenientes de
los paises miembros de la Alianza del Pacifico.

17 Comprende a las empresas publicas del mercado Latinoamericano con mejor desempefio de acuerdo con los criterios de la evaluacion ASG de FTSE4Good Russell.
18 Reconoce a las empresas con mejor desempefio ASG en el mercado mexicano.
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Gobierno Corporativo

En Grupo México, S.A.B. de C.V. (“Grupo México” o la “Empresa”) contamos con una estructura
de gobierno corporativo cuyo fin es supervisar que la toma de decisiones derive en el beneficio
y seguridad de los inversionistas, asi como en la sustentabilidad de la Empresa y sus subsidia-
rias que integran al Grupo, todo ello bajo los principios de transparencia y rendicion de cuentas.
Nuestro fin Gltimo es promover la generacion de valor compartido con nuestros grupos de interés
y resguardar la confianza que los inversionistas han depositado en nosotros.

Estructura corporativa de Gohierno

GRI 102-18, 102-19

La estructura de gobierno corporativo se define bajo los lineamientos establecidos en los Es-
tatutos Sociales de Grupo México, asi como en principios y recomendaciones internacionales y
nacionales de mejores practicas de gobierno corporativo. La Asamblea General de Accionistas es
el 6rgano supremo de Grupo México y es responsable de la aprobacion final de los informes de
gestion que presenta el Consejo de Administracion. La asamblea también se encarga de designar
a los miembros del Consejo de Administracion de Grupo México, S.A.B. de C.V. y califica la inde-
pendencia de sus consejeros de acuerdo con lo prescrito por la Ley de Mercado de Valores en su
articulo 26.

K1 Cruce a nivel.
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El Consejo de Administracion a su vez cuenta con dos comités de apoyo: (i) el Comi-
té Ejecutivo; y (i) el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asi como diversos
drganos de direccion como la Direccion Corporativa de Desarrollo Sustentable. Re-
cientemente en noviembre de 2020 en Grupo México se crea la Oficina de Cumpli-
miento que integra la designacion de tres Chief Compliance Officers uno por cada
division: Minera, Transportes e Infraestructura asi como un Coordinador de dicha
Oficina de Cumplimiento a nivel Grupo México. Actualmente, Grupo México esta tra-
bajando activamente en la creacion e integracion de un Comité de Integridad, cuyas
funciones y responsabilidades seran encaminadas a la implementacion de diversas
politicas y lineamientos corporativos que generen valor agregado hacia nuestros
inversionistas, clientes, proveedores y terceros relacionados.

Consejo de Administracion
GRI 102-22; 102-26 |

El Consejo de Administracion es el principal 6rgano administrativo de Grupo Méxi-
co. Dicho 6rgano es responsable de establecer y vigilar la estrategia corporativa
y evaluar su cumplimiento. Entre sus funciones principales se encuentran el esta-
blecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de Grupo México,
asi como las politicas y lineamientos en materia de informacion y comunicacion
con los accionistas, contable, control y auditoria interna, operaciones con per-
sonas relacionadas, conflictos de interes, designar al Director General, contratar
al auditor externo, aprobar estados financieros, velar por el uso eficiente de los
recursos y activos disponibles, dar seguimiento a los principales riesgos a los que
esta expuesta la sociedad y personas morales que ésta controle, asi como vigilar
la gestion de riesgos.

Los principales riesgos que el Consejo monitorea, vigila, busca mitigar y en su caso remediar incluyen ries-
gos operativos, ambientales 0 ecoldgicos, sociales, laborales, financieros y contables, riesgos en materia
de anticorrupcion, riesgos juridicos o legales referentes al cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables
y cualesquier otros riesgos a los que esté expuesta la sociedad y personas morales que ésta controla.

En el afio 2020, el Consejo de Administracion de Grupo México sesiond un total de cuatro veces, en cum-
plimiento con la Ley del Mercado de Valores, con un porcentaje de asistencia del 100% de los miembros.
Durante estas sesiones, se les brindd informacion sobre las gestiones y negocios de la Empresa, asi como
el resultado de los principales indicadores financieros y operacionales de Grupo México.

Seleccion del Consejo de Administracion

Los Consejeros son elegidos de manera anual y son seleccionados por su trayectoria y experiencia, capa-
cidad, experiencia empresarial y profesional diversa y prestigio profesional, considerando ademas que por
sus caracteristicas puedan desempenar sus funciones libres de conflicto de interés y sin estar supeditados
a intereses personales, patrimoniales o econémicos.

La designacion o eleccion individual de los miembros del Consejo de Administracion la realiza la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas por mayoria simple de votos'. Los consejeros ocuparan su cargo durante
un afo y podran ser reelectos o removidos en cualquier momento. De la misma forma, se designa a los
miembros del Comité Ejecutivo, y del Comité de Auditoria y Practicas Societarias con base en su experien-
ciay la ausencia de conflictos de interés. La Asamblea también es responsable de fijar las remuneraciones
por sesion para los consejeros.

" No existe una diferenciacion en el tipo de accion de la empresa. Las acciones ordinarias, nominativas y sin valor nominal Serie B, Clase I, repre-
sentativas de la totalidad del capital social de GRUPO MEXICO, S.A.B. DE C.V tienen el mismo poder de votacion. En tema del tamafio necesario
para introducir nuevas resoluciones en la Asamblea, la Ley General de Sociedades Mercantiles permite a cualquier accionista solicitar al Consejo
de Administracion someter a consideracion la votacion de cualquier resolucion a la Asamblea de Accionistas.
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Independencia del Consejo de Administracidn

GRI 102-24 Se considera que un cliente, prestador de servicios o proveedor es
importante, cuando las ventas de la sociedad representen mas del

Los requisitos para ser considerado como “Consejero Independiente” cumplen diez por ciento de las ventas totales del cliente, del prestador de

con lo establecido en el Articulo 26 de la Ley del Mercado de Valores y en la servicios o del proveedor, durante los doce meses anteriores a la

Clausula Vigésimo Quinta de los Estatutos Sociales de Grupo México disponibles fecha del nombramiento. Asimismo, se considera que un deudor

de forma publica. 0 acreedor es importante, cuando el importe del crédito es mayor
al quince por ciento de los activos de la propia sociedad o de su

contraparte.

Extracto del Articulo 26 de la Ley del Mercado de Valores:

[...] en ningun caso podran designarse ni fungir como consejeros inde-
pendientes las personas siguientes:

I. Los directivos relevantes o empleados de la sociedad o de las per-

V. Las que tengan parentesco por consanguinidad, afinidad o civil
hasta el cuarto grado, asi como los conyuges, la concubina y el
concubinario, de cualquiera de las personas fisicas referidas en las
fracciones | a IV de este articulo.

sonas morales que integren el grupo empresarial o consorcio al que
aquélla pertenezca, asi como los comisarios de estas Ultimas. La refe-
rida limitacion sera aplicable a aquellas personas fisicas que hubieren
ocupado dichos cargos durante los doce meses inmediatos anteriores Composicion del Consejo de Administracion
a la fecha de designacion. GRI 102-23

Il. Las personas fisicas que tengan influencia significativa o poder de
mando en la sociedad o en alguna de las personas morales que integran Durante el 2020, el Consejo de Administracion de Grupo México estuvo inte-
el grupo empresarial o consorcio al que dicha sociedad pertenezca. grado por 15 consejeros designados por la Asamblea General de Accionistas,
IIl. Los accionistas que sean parte del grupo de personas que mantenga de los cuales 9 fueron miembros independientes y 6 miembros ejecutivos.
el control de la sociedad.

IV. Los clientes, prestadores de servicios, proveedores, deudores, acree-

dores, socios, consejeros o empleados de una empresa que sea cliente,

prestador de servicios, proveedor, deudor o acreedor importante.
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Nombre

o B e B I L O

b | mmh | ek | b | ek | b | ek | -
N O G AN =IO

German Larrea Mota Velasco

Xavier Garcia de Quevedo Topete

Alfredo Casar Pérez
Luis Castelazo Morales
Oscar Gonzalez Rocha
Fernando Lopez Guerra
Antonio Del Valle Ruiz
Emilio Carrillo Gamboa

Antonio Madero Bracho

. Carlos Prieto Sierra

. Carlos Rojas Mota Velazco

. Claudio X. Gonzalez Laporte
. Fernando Ruiz Sahagun

. Prudencio L6pez Martinez

. Rolando Vega Saenz

. Mauricio Ibafiez Campos

. Marlene Finny De la Torre

Gobierno Corporativo

Cargo

Presidente
Vicepresidente
Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Secretario No-Miembro

Secretaria Suplente

Composicion del Consejo de Administracion de Grupo México.

Antigiiedad promedio de los consejeros

Porcentaje de mujeres en el Consejo

Porcentaje de independencia de los Consejeros

Porcentaje promedio de asistencia a las sesiones del Consejo

Puesto

Presidente Ejecutivo
Vicepresidente Ejecutivo
Ejecutivo

Ejecutivo

Ejecutivo

Ejecutivo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Director Juridico y de Gobierno Corporativo

Directora de Administracion y Finanzas

20 afos
0%?2
60%
100%

2 El Consejo de Administracion reconoce la importancia estratégica de la diversidad e inclusion dentro de la empresa, por lo tanto,

considera dichos aspectos durante la eleccion de sus miembros.

Género
M/F

m == £ £ £ E E E E E E E E = =E =

Duracion en el
cargo al 2020

40 afos
38 arios
25 afios
5 afos
40 anos
2 afos
5 afios
18 afios
20 afios
5 afos
5 afos
31 afos
17 anos
42 aios
11 afos
2 afos

2 anos
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Comités del Consejo de Administracion

La estructura de gobierno corporativo de Grupo México cuenta con 2 comités que reportan directamente
al Consejo de Administracion: el Comité Ejecutivo, y el Comité de Auditoria y Practicas Societarias. Tres de
los consejeros integran el Comité Ejecutivo, encargado de una supervision mas frecuente y del Informe
Trimestral que se presenta al Consejo, de los cuales 2 son independientes. El presidente del Consejo de
Administracion también preside el Comité Ejecutivo.

El Comité Ejecutivo esta conformado por
1. German Larrea Mota Velazco (Presidente)
2. Carlos X. Gonzalez Laporte (Independiente)
3. Antonio Madero Bracho (Independiente)

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias esta compuesto en su totalidad por consejeros independien-
tes. Este sesiona cada trimestre y tiene como funcion monitorear el sistema de control interno de auditoria
por medio de revisiones oportunas, asi como de la debida diligencia en la implementacion y cumplimiento
de los lineamientos éticos que se especifican en el Codigo de Etica. Asimismo, este comité es responsable
de establecer las politicas para la remuneracion fija de los principales directivos de Grupo México, asi
como la parte variable con base en su desempefio.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias se integra por 3 miembros independientes:
1. Lic. Rolando Vega Séaenz (Presidente)
2. Lic. Emilio Carrillo Gamboa
3. C.P. Fernando Ruiz Sahagun

Comités de las Subsidiarias

Adicionalmente existen comités de gestion a nivel de cada subsi-
diaria, tal y como el Comité de Compensaciones y el Comité de De-
sarrollo Sustentable de la Division Minera, los cuales abordan los
diferentes indicadores de evaluacion, asi como las preocupaciones
de los grupos de interés levantadas por los ejecutivos a cargo del
relacionamiento. La gestion de los comités y consejeros se evalla
una vez al afio mediante un proceso de autoevaluacion.

Es importante puntualizar que nuestras principales subsidiarias cuen-
tan con su propio Consejo de Administracion, que a su vez informa al
Consejo de Grupo México, S.A.B. de C.V. Entre sus responsabilidades
se encuentra el monitoreo y valoracion del desempefio social y am-
biental, cuya gestion recae a su vez en colaboradores de las areas de
operacion a nivel de cada subsidiaria, asi como también en equipos
creados para este proposito.

Control Interno

Grupo México cuenta con un sistema de Control Interno y un Manual
de Politicas y Lineamientos Corporativos para establecer un adecuado
manejo de su gobierno corporativo de acuerdo con los lineamientos
del Consejo de Administracion y los lineamientos y principios de me-
jores practicas internacionales y nacionales de Gobierno Corporativo.
Se ejercen, de manera estricta y puntual, mediciones y evaluaciones



https://www.gmexico.com/GMDocs/CulturaCorporativa/CC_ES_01.pdf
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del propio sistema de Control Interno que abarquen aspectos presupuestarios, Grupo México cuenta con una estructura de gobierno corporativo cuyo fin es permitir
econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion. Asimismo, exis- que la toma de decisiones derive en el beneficio y seguridad de los inversionistas, para
te un proceso de mejora continua, con el que se busca hacer mas eficientes los generar un ambiente de confianza, transparencia y rendicion de cuentas.

procesos operativos, financieros y administrativos, con la intencion de fortalecer
y transparentar la informacion a accionistas. PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE GRUPO MEXICO

El equipo directivo de Grupo México esta compuesto de forma equitativa por

Asamblea de accionistas .
hombres y mujeres:

Consejo de Administracion
Grupo México

Nombre Puesto
German Larrea Mota Velasco Presidente Ejecutivo
e Comité de Auditoria y ] ; . . . .
Comité Ejecutivo Practicas Societarias Xavier Garcia de Quevedo Vicepresidente Ejecutivo
Lourdes Aranda Bezaury Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales
| | Marlene Finny de la Torre Directora de Administracion y Finanzas
Consejo de Consejo de Consejo de Lillie Hernandez Minor Directora Juridico

Administracion AMC Administracion GMXT Administracion MPD . , . . p
Miguel Valdés Neaves Director de Administracion y Control

Presidente y Direccion Presidente y Direccion Presidente y Direccion

General AMC General GMXT General MPD
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Gestion de !]eszyrollo Sustentable
en la organizacion

GRI 102-20, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-33 |

La gestion y desempefio en materia ASG involucra a las diferentes
divisiones, funciones y niveles en la organizacion, con la finalidad
de que los riesgos y oportunidades relacionados con nuestros temas
materiales® estén gestionados de forma sistémica y se consideren
en los procesos de toma de decisiones estratégicas. Los niveles de
estructura de gobierno corporativo de Grupo México relacionados con
el desarrollo sustentable se pueden agrupar en tres escalas:

Gestion
y control

Supervision

estratégica

Supervision estratégica — El Presidente del Consejo de Administra-
cion de Grupo México aprueba los objetivos de sustentabilidad de la
organizacion y tiene la responsabilidad de vigilar la gestion de ries-
gos ambientales, sociales y de gobernanza*. Se esta definiendo un
mecanismo para la gestion puntual de dichos riesgos mediante el
Comité de Auditoria. Asimismo, valida la direccion estratégica de la
organizacion en materia de desarrollo sustentable, las metas corpo-
rativas correspondientes y las inversiones requeridas para respaldar-
las. Cada subsidiaria cuenta con su propio Consejo de Administracion
que supervisa mas de cerca sus unidades de negocio e informa al
Consejo de Grupo México, S.A.B. de C.V.

Gestion y control — El Consejo de Administracion de Grupo México
delega su autoridad en materia de sustentabilidad al Comité de Desa-
rrollo Sustentable y a la Direccion Corporativa de Desarrollo Susten-
table, los cuales definen la vision estratégica de desarrollo sustenta-
ble de la organizacion.

La Direccion Corporativa de Desarrollo Sustentable se enfoca princi-
palmente en las actividades mineras; sin embargo, se desempefia en
estrecha colaboracion con las otras divisiones y funciones en la Empre-
sa, con el objetivo que la vision y metas que se definen en materia de

desarrollo sustentable estén totalmente alineadas con las prioridades
estratégicas de Grupo México. Sus responsabilidades incluyen el desa-
rrollo de estrategias, politicas y procedimientos, el establecimiento de
objetivos y la definicion y reporte de indicadores de rendimiento para
monitorear el desempefio. El Director Corporativo de Desarrollo Sus-
tentable es el responsable de dar un seguimiento puntual a la gestion
de riesgos ambientales y sociales, los cuales se comunican al Comi-
té de Desarrollo Sustentable y al Vicepresidente Ejecutivo de Grupo
México. Asimismo, la Direccion Corporativa de Desarrollo Sustentable
coordina, alinea y valida el Informe de Desarrollo Sustentable

El Comité de Desarrollo Sustentable esta integrado por el
Vicepresidente Ejecutivo de Grupo México, el Presidente Ejecutivo de
la Division Minera, y todos los directores corporativos de la Division
Minera, asi como los directores de Seguridad y Salud Ocupacional,
Asuntos Ambientales y Desarrollo Comunitario de la division.
Adicionalmente, se invitan a ejecutivos de las otras divisiones y
asesores externos cuando la agenda del comité lo requiera, con
voz pero sin voto. El Comité de Desarrollo Sustentable sesiona cada
trimestre, y se presentan los avances y acuerdos al Presidente del
Consejo de Administracion de Grupo México después de cada sesion.

%Incluyen la seguridad y salud ocupacional, la gestion del agua y residuos, el cambio climético, los derechos humanos, la ética de negocios, las comunidades cercanas a nuestras operaciones entre otros.

*incluyendo aquéllos relacionados con el cambio climatico.
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Operacion vy ejecucion — Cada una de las divisiones cuenta con especialistas
en materia de desarrollo sustentable que facilitan el desarrollo y la ejecucion
de las estrategias corporativas enfocadas en aquellos temas materiales
comunes entre las 3 divisiones®. De igual manera, desarrollan, ejecutan
y fortalecen estrategias enfocadas en aquellos temas especificamente
materiales para cada division, de acuerdo con la naturaleza y particularidades
de las actividades desempefiadas en cada negocio®.

Se cuentan con especialistas en temas ambientales y sociales en las
operaciones para llevar a cabo un monitoreo y reporte adecuado de las
métricas de sustentabilidad y la gestion de riesgos’. Esta informacion, a su
vez, es recopilada por las diferentes Direcciones involucradas para evaluar
la efectividad de las medidas implementadas y de los sistemas de gestion,
realizando ajustes estratégicos a consideracion de la Direccion Corporativa
de Desarrollo Sustentable.

5 Por ejemplo: cambio climatico, relaciones comunitarias, derechos humanos, ética y cadena de valor.

% Por ejemplo: residuos mineros en la Division Minera y convivencia urbano-ferroviaria en la Division
Transportes.

" Incluyendo las relacionadas con temas como seguridad y salud ocupacional, energia, emisiones de gases

v

Consejo de Administracion

v

Comité de Auditoria y Practicas
Societarias
(mecanismo en desarrollo)

Vv

Comité de Desarrollo Sustentable

v

Direccion Corporativa de
Desarrollo Sustentable

v

Unidades de negocio
y operaciones
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PROCESOS Y FRECUENCIA DE ACTIVIDADES DE GOBERNANZA RELACIONADAS CON LA GESTION ASG

El Consejo de Administracion es el principal drgano administrativo de Grupo México encargado de
establecer las estrategias generales en materia de gestion de riesgos ASG de Grupo México.
Valida la estrategia corporativa en temas ASG y las inversiones correspondientes

Asegura que los riesgos y las oportunidades ASG se integren a la toma de decisiones

Sostiene reuniones trimestrales

e Encargados de supervisar los procesos de gestion de riesgos ASG periddicamente
» El Comité de Auditoria y Practicas Societarias monitorea el sistema de control interno, incluyendo la

gestion de riesgos a través de comités trimestrales.

Se lleva a cabo de forma trimestral con los directores corporativos de la Divisién Minera, miembros
ejecutivos del Consejo de Administracion, y ocasionalmente a ejecutivos de las otras divisiones y asesores
externos cuando los temas a tratar lo ameritan.

Monitorea y aporta recomendaciones sobre la gestion de riesgos y el desempefio organizacional en temas
ASG*, avances a las metas corporativas de desarrollo sustentable y la efectividad de las medidas en
implementacion.

Ademas, se discuten y monitorean temas estratégicos como evaluaciones ASG; contenidos y ajustes en
los reportes de sostenibilidad; nuevas iniciativas y proyectos; vinculaciones con grupos de interés.

» Define la vision, metas, e indicadores de desarrollo sustentable para alcanzar los objetivos corporativos.
» Desarrolla politicas, procedimientos y controles para sistematizar la gestion de los riesgos

ambientales y sociales.
Supervisa y asesora continuamente el desempefio ASG de la Empresa y define medidas correctivas
enfocadas a la mejora continua.

Implementan las politicas, procedimientos, iniciativas y controles enfocados en la gestion de riesgos, etc.
Miden y reportan las métricas de desempefio y los avances en la implementacion de iniciativas

y programas.

Sefialan areas de oportunidades para la mejora de la gestion de riesgos y recursos.

de efecto invernadero, entre otras. *Incluyendo temas como: cambio climatico, agua, energia, residuos, biodiversidad, seguridad y salud ocupacional, relaciones comunitarias, derechos humanos, cadena de valor, ética y cum-

plimiento, permisos, normatividad, contexto social, econdmico y politico en las regiones donde operamos.
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Division Minera

La gestion de temas sociales y ambientales en la Divisién
Minera esta encabezada por la Direccion Corporativa de
Desarrollo Sustentable (DCDS), a quien reportan la Direccidn
de Seguridad y Salud Ocupacional, la Direccion de Desarrollo
Comunitario y la Direccion de Asuntos Ambientales. En total,

son mas de 260 expertos enfocados en estos temas.

La DCDS lidera los esfuerzos de prevencion y mitigacion de los riesgos sociales y ambientales
que enfrenta la Empresa. Otras de las actividades que lidera incluyen el reporte y comunicacion
de temas ASG; la participacion en los procesos de evaluacion ASG con las agencias calificado-
ras; el disefio y ejecucion de estrategias de atencion a brechas; la definicion de politicas, metas
y métricas; supervisar la implementacion de los sistemas de gestion, programas e iniciativas
orientados a la mejora operacional e institucional; la participacion en iniciativas y foros de desa-
rrollo sustentable, y la vinculacion con las partes interesadas internas y externas en este tema.

Para supervisar el cumplimiento y mejora continua en estos aspectos, se llevan a cabo reuniones
trimestrales de seguimiento para la gestion de riesgos ambientales y sociales con los directores
y gerentes regionales de todas las operaciones (lo anterior, en adicion a las sesiones trimestrales
del Comité de Desarrollo Sustentable, y del Comité de Auditoria y Practicas Societarias).

Se informa trimestralmente al Consejo de Administracion de Grupo México y al Presidente
Ejecutivo de la Division Minera, sefialando los aspectos mas relevantes y recomendaciones
estratégicas. De igual manera, se les informa continuamente sobre temas ambientales, socia-
les y de gobernanza mas puntuales segun sea necesario.

Nombre

German Larrea Mota Velasco
Oscar Gonzalez Rocha
Xavier Garcia de Quevedo
Vidal Muhech Dip

Daniel Chavez Carredn

Leonardo Contreras Lerdo de Tejada

Oscar Gonzalez Barrén
Mauricio Ibaiiez Campos
Jorge Jauregui Morales
Jorge Lazalde Psihas
Adrian Monter
Francisco Lopez Guerra Larrea
Ernesto Rios Patron
Raquel Tobar Sainz
René Verde Guzman
Rafael Rios Garcia

Ratil Jacob Ruisanchez

Jorge Meza Viveros

Puesto

Presidente del Consejo de Administracion

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo

Director Comité de Direccion

Director Operaciones

Director de Comercializacion y Director General de ASARCO
Director de Administracion y Finanzas

Director Juridico y de Gobierno Corporativo

Director de Recursos Humanos AMC

Director Juridico Contencioso

Director de Recursos Humanos MM

Director de Desarrollo Sustentable

Director de Ingenieria y Construccion

Director de Nuevos Negocios y Finanzas

Director de Tecnologias de Informacion

Director de Seguridad

Director de Administracion y Finanzas Southern Pert

Director de Operaciones Southern Per(
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Divisiéon Transportes

En el caso de Grupo México Transportes, S.A. de C.V., el Consejo de Administracion
se integro por 14 consejeros, de los cuales 3 fueron miembros independientes y 4
fueron miembros que también son parte del equipo ejecutivo.

La estructura de gobierno corporativo de Grupo México Transportes se define bajo
los lineamientos establecidos en los Estatutos Sociales de Grupo México Transpor-
tes, aprobados por la Asamblea de Accionistas. La Asamblea es responsable de la
aprobacion final del informe de gestion que presenta el Consejo de Administracion
de Grupo México Transportes en el que estan representados los propietarios de
acciones de Grupo México.

Los mecanismos de designacion de miembros del Consejo de Administracion y de
los miembros del Comité Ejecutivo y del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
de Grupo México aplican de la misma manera para Grupo México Transportes. Du-
rante 2020, el Consejo de Administracion de Grupo México Transportes sesion6 un
total de 4 veces con un porcentaje de asistencia del 100% de los miembros.

Satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las de generaciones futu-
ras mediante un servicio simple, productivo y de calidad es la premisa fundamental
para la estrategia de negocios de la Division Transportes. Muestra de ello es el
establecimiento del Programa 2020, que define a la sustentabilidad, el servicio y
la productividad como pilares del modelo de negocio de Grupo México Transportes.
Para verificar que la gestion de temas ambientales, sociales, laborales y de gobierno
corporativo sean gestionados de manera transversal y coherente en Grupo México

Nombre

© IR IN|@ | ||| |

Rl EEEE
> lw|Nd|2 |2

German Larrea Mota Velasco
Alfredo Casar Pérez

Fernando Lopez Guerra Larrea
Xavier Garcia de Quevedo Topete
Carlos Noriega Arias

Jaime Corredor Esnaola

Roberto Slim Seade

Arturo Elias Ayub

Luis Roberto Frias Humphrey

Daniel Hajj Slim

. Eduardo Joaquin Gallastegui Armella

Hugo Rafael Gomez Diaz
Lorenzo Reyes Retana Padilla®

Christian Lippert Helguera*

Puesto

Presidente

Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Consejero Independiente
Consejero Propietario
Consejero Propietario

Secretario no miembro

Aio de
designacion
2014
2014
2017
2017
2017
2017
2014
2016
2017
2017
2017
2017
2017
2017

Aios como
consejero

W W W W W w0 WwWWwwWww o o

Género

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Masculino

8 El Ing. Lorenzo Reyes Retana fallecio en 2020. Fue reemplazado por el Ing. Isaac Franklin Unkind que para 2021 fue designado como Consejero Relacionado en la asamblea Anual

del 30 de abril de 2021.
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Transportes, la Direccion General supervisa mediante las diferentes direcciones de Grupo México Transportes el
desempefio en la materia.

La supervision del desempeiio y estrategia en materia de Desarrollo Sustentable en la Division Transportes de
Grupo México esta a cargo de la Direccion General y de la Direccion General de Administracion de Grupo México
Transportes. Las labores de gestion continua, planeacion y elaboracion de proyectos especificos son delegadas
a diferentes direcciones dentro de Grupo México Transportes y estan a cargo de la Direccion de Proyectos Cor-
porativos y la Direccion de Operaciones. A continuacion, se desglosan los temas y actividades de gestion que
corresponden a cada direccion:

Direccion General y Direccion General de Administracion:

Definir la estrategia de sustentabilidad de Grupo México Transportes, priorizar la gestion de riesgos en materia
de Ambiente, Sociedad y Gobierno Corporativo (ASG) y definir lineas de accion para las diferentes direcciones de
Grupo México.

Direccion de Proyectos Corporativos:
Verificar, en conjunto con la Direccion Juridica, el cumplimento a la normativa ambiental y de seguridad y salud
ocupacional de las operaciones existentes asi como de nuevos proyectos.

Coordinar la gestion y publicacion de informacion ASG de la Division Transportes para comunicar a grupos de
interés como el Consejo de Administracion, agencias calificadoras e inversionistas, entre otros.

Direccion de Operaciones:
Desarrollar e implementar iniciativas en materia de seguridad y salud ocupacional asi como de gestion y protec-
cion ambiental, ahorro de combustible y energia.

K3 Centro de Control de Operaciones Ferroviarias de GMXT en Guadalajara, Jalisco, México.
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Division Infraestructura La division cuenta con un area de Desarrollo Sustentable que, en conjunto con la organizacion y la
alta direccion, facilita y da seguimiento a la implementacion de la estrategia de sustentabilidad en

La Division de Infraestructura a través de México Proyectos y Desarrollos, S.A. de C.V. y sus todas las unidades de negocio a través de 4 pilares:

subsidiarias cuentan con su propio Consejo de Administracion que informa a su vez al Consejo
de Administracion de Grupo México, S.A.B. de C.V.

En concordancia con las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion de Gru-
po México, S.A.B. de C.V., el Consejo de Administracion de MPD, junto con su Presidente Ejecu-
tivo y la Direccion General, tiene como finalidad supervisar que la toma de decisiones derive en
el beneficio y seguridad de los inversionistas, asi como en la sustentabilidad de las empresas
que conforman la division bajo los principios de transparencia y rendicion de cuentas. También
la de velar por el uso eficiente de los recursos y activos disponibles, monitorear el desempefo
social y ambiental de Grupo México, y vigilar la gestion de riesgos.

El area de control interno de la division cuenta con un sistema que supervisa un adecuado
manejo de su gobierno corporativo con respecto a temas presupuestarios, econdmicos, finan-
cieros, patrimoniales, normativos y de gestion, de conformidad con el sistema y lineamientos
de control interno de Grupo México.

Por otra parte, en sintonia con las politicas de Grupo México, se aplica la estrategia de sus-
tentabilidad en todas las unidades de negocio, y se monitorea y valora el desempefio social y
ambiental, cuya gestion recae a su vez en las areas operativas.

Politicas: revision, adecuacion y aprobacion de politicas que promueven el desarrollo sus-
tentable en toda la organizacion; se trabaja en conjunto con stakeholders internos y externos.
Inversiones sustentables: promuevan el crecimiento econdmico, siendo inclusivos con las
comunidades y respetuosos del medio ambiente. Se disefian mediante analisis de riesgos con
el objetivo de generar negocios sustentables a lo largo del tiempo.

Proteccion al medio ambiente: en conjunto con el area legal, se verifica que las operaciones
den cabal cumplimiento a las leyes mexicanas. Continuamente se incorporan buenas practicas
internacionales y nacionales que generan innovacion y competitividad.

Nombre

German Larrea Mota Velasco
Xavier Garcia de Quevedo
Francisco Zinser Gonzalez
Mario Fernando Chavez Galas
Ricardo Arce Castellanos
Jorge Agiiero Navarro

Javier Gomez Aguilar

Héctor Radl Huerta Avendaiio
Julio Francisco Larrea Mena

Gustavo Ortega Gomez

Puesto

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente Ejecutivo

Director General

Director de Administracion y Finanzas

Director de Petréleo y Gas, Ingenieria y Construccion
Director de Autopistas

Director Juridico

Director de Servicios de Ingenieria

Director de Constructora México

Director de Energia
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Etica de Negocios
e Integridad

GRI 103-1, 103-2 | SASB IF-EN-510a.3

La ética de negocios e integridad es una pieza central de las operaciones de Grupo México, por
lo que se cuenta con un sistema de control interno que provee a la empresa de herramientas
para minimizar la posibilidad de que se lleven a cabo actos indebidos como lavado de dinero y
corrupcion, entre otras, tanto en las unidades de negocio y oficinas corporativas como a lo largo
de la cadena de valor.

La Direccion de Control Interno es la responsable de crear el andamiaje institucional suficiente
y disefiar los procesos y protocolos que minimicen la probabilidad de que colaboradores, de
cualquier nivel dentro de la empresa, violen la ética profesional. EI Organo de Gobierno revisa el
cumplimiento de los mecanismos institucionales de la ética de negocios y define acciones para
fortalecer la estructura corporativa. Por ejemplo, durante el 2020, se reforzo la figura de cumpli-
miento y se asign6 un Oficial de Cumplimiento para cada division. Asi, en conjunto con Control
Interno, se disefian y ejecutan las principales politicas para gestionar de manera preventiva la
ética de negocios.

K=B Bandas transportadoras que llevan el mineral hacia la concentradora.
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El Marco COSO es uno de los instrumentos mas utilizado en la compafia. Es un
estandar con reconocimiento internacional que fue constituido hace mas de dos
décadas para proporcionar liderazgo organizacional en tres frentes: gestion del
riesgo empresarial (ERM), control interno y disuasion del fraude. El marco COSO
se basa en los siguientes pilares:

* (Codigo de Etica

e Sistema Integral de Denuncia

¢ Qtorgamiento de poderes y limites de autorizacion. Estas politicas incluyen
salvaguardas para limitar el riesgo de corrupcion.

e Manual general para la prevencion del lavado de dinero

¢ Politica antifraude. Ademas de contar con esta politica, el area de control in-
terno envia anualmente a los directivos (nivel gerente hacia arriba) un cues-
tionario para cerciorarse de que no tengan conocimiento de algtn fraude vy,
en caso de ser asi, denunciarlo.

e Politica Corporativa de Transacciones con Partes Relacionadas. Cualquier
transaccion con partes relacionadas se debera evitar a menos que el area
usuaria justifique y documente lo contrario.

El grado de efectividad de las politicas de la empresa sobre la ética de negocios
e integridad se evalua de manera continua por parte de la Direccion de Auditoria
Interna, y anualmente a través de una auditoria externa, sobre los requerimientos
de la Ley Sarbanes Oxley y sobre el marco de control interno y su cumplimiento.

Como parte de las iniciativas tecnoldgicas anticorrupcion, durante el 2020 nos
adherimos a la plataforma digital internacional TRACE (Anty Bribery, Compliance,
Solutions), una asociacion empresarial cuyo objetivo es consolidar multiples re-

cursos para proporcionar a las empresas herramientas y asistencia para el cumplimiento de las normas
contra el soborno.

Cédigo de Etica

La columna vertebral de la estrategia para garantizar la ética de negocios e integridad es el Codigo de
Etica. Este documento es publico, se encuentra en la pagina web de Grupo México, es aplicable tanto a
colaboradores como a proveedores y tiene un alcance a todos los paises en donde opera la empresa. A
ambos grupos se les pide su firma como constatacion de haber leido y adoptado el Codigo de Etica como
requisito de contratacion.

Ademas, la empresa cuenta con un Sistema Integral de Denuncia. Con este instrumento, colaboradores
en todas las unidades de negocios y oficinas corporativas, accionistas, directivos, proveedores y terceros
con los cuales Grupo México mantiene relacion, pueden reportar cualquier violacion al Cdigo de Etica
que ellos identifiquen. Las denuncias se pueden hacer en espaiiol o inglés a través de estos medios:

Linea telefonica

e Buzodn de voz

» Correo electronico
e Pagina web'

Nuestro Cédigo de Etica fue actualizado a nivel corporativo

con el fin de integrar elementos de mayor solidez ética.

' Para m4s informacion sobre el funcionamiento del Sistema Integral de Denuncia, ver el capitulo de Etica profesional en
el Informe de Desarrollo Sustentable 2019.



https://www.gmexico.com/GMDocs/CulturaCorporativa/CC_ES_01.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/CulturaCorporativa/CC_ES_01.pdf
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Valores, principios, estandares y normas de conducta
GRI 102-16

En Grupo México estamos comprometidos con que nuestras operaciones generen
crecimiento economico para nuestra gente y comunidades, asi como con la pro-
teccion y cuidado del medio ambiente.

Para lograr nuestros objetivos, diariamente nos guiamos por nuestros valores: ho-
nestidad, responsabilidad y respeto, impulsados por el liderazgo, la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo.

A través del Cddigo de Etica, reafirmamos nuestros valores, planteamos nuestra
mision y vision e instruimos los principios y conductas fundamentales para traba-
jar en armonia con nuestra gente, accionistas, proveedores internos y externos,
clientes, autoridades y nuestras comunidades, con un pleno respeto al desarrollo
sustentable. Nuestro Codigo de Etica estd basado en mdltiples normas de refe-
rencia como las siguientes:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

2. Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas

3. Convenios de la Organizacion Internacional de Trabajo

4. Leyes anticorrupcion de los paises en donde operamos, por ejemplo, The
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA, the Act)?, USA.

2 FCPA es una ley que prohibe a las compaiias de Estados Unidos propiciar directa o indirectamente el soborno
a funcionarios publicos en el extranjero con el fin de beneficiarse de esta accion.

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
GRI 102-17

En Grupo México estamos comprometidos con generar canales de apertura para atender las denuncias de nuestros colaboradores, asi
como partes interesadas, incluyendo nuestras comunidades y proveedores. Cualquier persona fisica 0 moral que requiera informacion
de la compafia o solicite atencion prioritaria podra contactar a la linea de denuncia a través de los siguientes canales:

Division Pagina de internet Correo electronico Via telefonica

mineramexico@lineadede-

Minera www.lineadedenuncia.com/mineramexico

nuncia.com

infraestructura@lineadede- 800 062 2105
nuncia.com

Infraestructura www.lineadedenuncia.com/infraestructura

Transportes https://www.lineadedenuncia.com/gmt/default.html gmt@lineadedenuncia.com

La linea de denuncia es administrada por un experto independiente para garantizar que las denuncias sean atendidas con transparen-
cia como una de las medidas para generar confianza en el denunciante. En caso de que el agraviado sea un colaborador, sus derechos
laborales y humanos son totalmente respetados y, conforme a nuestras politicas, no tendra represalias. Ademas, el denunciante tiene
la libertad y el derecho de manifestarse de forma anénima segun su conviccion.

Desde el 2020 nos sumamos al programa internacional
TRACE. Asi nuestros directivos y principales funcionarios
se pueden certificar contra actos de lavado de dinero y
anticorrupcion.
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El Comité de Etica y Disciplina esta compuesto por un equipo multidisciplinario
que garantiza imparcialidad y atencion integral a cada caso. El comité cuenta con
la participacion de mujeres y sesiona cada tres meses. Ahi se atienden de manera
integral las denuncias recibidas y se definen las acciones de atencion. El comité
esta conformado por las siguientes areas:

Direccion General de la Division
Miembro del comité

Direccion de Auditoria Interna

. Direccion de Recursos Humanos
Secretario

Miembro del comité

Presidencia de la Division Direccion de Sustentabilidad
Presidente Miembro del comité

Direccion de Control Interno
Miembro del comité

Direccion de Asuntos Legales
Miembro del comité

Durante el 2020, se recibieron un total de 208 denuncias, 38% menos que el afio
anterior. Esta disminucion se asocia a la baja participacion por parte de personal
interno, que debido a la pandemia, realiz6 sus actividades laborales desde casa
principalmente.

% Abuso de autoridad, acoso sexual, condiciones inadecuadas o inseguras para trabajar, conductas inadecuadas
del personal, despido injustificado, discriminacion, jornada de trabajo, problemas de convivencia urbana, acoso
no sexual y consumo de drogas y alcohol.

4 Conflicto de interés, falsificacion de informacion y reportes técnicos, investigacion, robo de bienes de la empresa,
servicios a clientes, uso inadecuado de activos o recursos, corrupcion y lavado de dinero.

* Las operaciones de México y Pert de la division Minera son equivalentes al 100% de operaciones de Southern
Copper Corporation (SCC).

DINFRA

Categorias scor Mg;?ég
Asuntos relacionados 44 31

con Recursos Humanos® | | | | |

Asuntos de ética en los negocios* 39 32 7 0 39 37 3

Otros (no proporcionado/otros)

De las 208 denuncias recibidas, el 62% fueron anoénimas, mientras que en el 38%, el denunciante proporcion6 su identidad.

A lo largo de las sesiones con el Comité de Etica y Disciplina, se logré atender el 100% de los casos y dar solucion al 69% de las
denuncias recibidas, mientras que el 31%, al cierre de la edicion 2020, aln sigue bajo investigacion.

Atencidon a denuncias, 2020

Atendidas Cerradas En revision

Minera 38%

62%

Transportes 90 50 40

Infraestructura 26 22 4

Total 208 143 (]

M Denuncias anonimas
B Denuncias no anénimas
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Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion
GRI 205-1

Todas las operaciones de Grupo México son evaluadas para que cumplan con
la meta de tolerancia cero a la corrupcion. Los procesos de las areas de Control
Interno y Auditoria Interna se aplican de manera transversal en todos los niveles
de la empresa y en todas las unidades de negocio. Por lo tanto, todas las opera-
ciones de Grupo México, en las tres divisiones, en todos los paises donde opera la
empresa, son sujetas a evaluaciones para riesgos de corrupcion, como parte de
la gestion de riesgos que se aplica de manera continua.

Comunicaciéon y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcioén
GRI 205-2 | SASB EM-MM-510a.1

A través de los oficiales de cumplimiento, y con apoyo del area de capacitacion,
se definen las estrategias y los temas de ética corporativa para incluir en los pro-
gramas de capacitacion de la compaiia. Grupo México cuenta con tres canales
principales para promover la ética profesional:

1. Capacitacion

La capacitacion esta basada en los estandares de la FCPA (Foreign Corrupt
Practices Act), cuyos estandares son una referencia a nivel internacional. Durante
la capacitacion se van describiendo los siete lineamientos que la FCPA exige para
evitar actos de corrupcion.

Ademas, a cualquier colaborador de nuevo ingreso se le informa y se le proporciona el Codigo de Etica para su analisis y consulta. La
empresa ofrece una capacitacion de manera bianual a los trabajadores sindicalizados y de manera anual a los trabajadores no sindi-
calizados sobre el Codigo de Etica.

Porcentaje de personal capacitado Porcentaje de personal capacitado
en temas de anticorrupcion por division en Codigo de Etica por division
Division DMIN DTRA DINFRA ‘ DMIN DTRAS ‘ DINFRA
Direccion 87 | 100 | 100 I 87 I 100 | 77
Subdireccion y Gerencia 92 I 100 I 96 I 92 I 100 I 81
Gerencia Media 70 | 100 I 91 I 72 I 100 I 71
Administrativos / Operativos 62 100 47 67 100 84

Total 78 100 84 80 100 78

De manera paralela y como parte de la herramienta de la plataforma TRACE, nuestros directores y altos funcionarios fueron certificados
en los siguientes temas:

e Anticorrupcion

e Lavado de dinero En Grupo México y sus subsidiarias, no se realizan
e Conflicto de interés aportaciones econdmicas, ni en especie a ningun partido,
* Trata de personas organizacion o causa politica.

5 Para el caso de la Division Transportes, la comunicacion se realiza a través de la entrega del Cdigo de Etica.
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2. Guestionario de Acuerdo de Partes Relacionadas

Es otro instrumento para garantizar nuestras politicas de anticorrupcion. Promue-
ve la transparencia para la adquisicion de productos y servicios. La aplicacion de
este instrumento en el 2020 se muestra a continuacion:

Porcentaje de personal que firmé

el Acuerdo de Partes Relacionadas

Division DMIN DTRA DINFRA
Direccion 100 100 100
Subdireccion y Gerencia 94 95 90
Gerencia Media 95 73 70

3. Comunicacion

Adicional a la capacitacion de los colaboradores, nuestros oficiales de cumpli-
miento impulsan activamente campafas de comunicacion a través de posters,
comunicados, intranet, pantallas en oficinas y comedores.

Principales temas de estas campaias:
e Acoso laboral
e Corrupcion y conflictos de interés
¢ Respeto a los derechos humanos
o Lavado de dinero
e (Como detectar violaciones y hacer denuncias

Etica de Negocios e Integridad

Casos de corrupciéon confirmados y medidas
tomadas
GRI 205-3 | SASB IF-EN-510a.2

Durante el 2020 no se reportd ningln caso de corrupcion en
ninguna de las tres divisiones de Grupo México. Estos resul-
tados consolidan todas las denuncias recibidas a través de
los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la
empresa. Ademas, el departamento de Auditoria Interna realiza
sistematicamente auditorias a los procesos de Grupo México
con el objetivo de garantizar su transparencia y confiabilidad.

En Grupo México tenemos cero tolerancia a la corrupcion, frau-
des, conflictos de interés o cualquier accion o actividad contra-
ria a los valores y normas de la empresa, asi como a las leyes
nacionales e internacionales.

Contribucidon a partidos o representantes
politicos
GRI 415-1

Grupo México, en sus tres divisiones y correspondientes sub-
sidiarias (incluyendo a Southern Copper Corporation), no hace
ningun tipo de donacion o pago, ya sea con dinero o0 en especie,
a organizaciones cuyo propdsito es crear o influir en la politica
publica, legislacion y regulaciones.

Nuestro Codigo de Etica prohibe las donaciones de cualquier
tipo y contribuciones politicas, al igual que cualquier participa-
cion politica y actividades de ese tipo en nombre de la empresa.
Bajo este lineamiento, la empresa no aporta ni realiza ningtn
tipo de contribuciones a campanas politicas, partidos politicos,
gastos de cabildeo y a asociaciones comerciales.

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, practicas monopédlicas
y contra la libre competencia

GRI 206-1 | SASB TR-RA-520a.1; IF-EN-510a.2

Durante el 2020, Grupo México, en sus tres divisiones y corres-
pondientes subsidiarias (incluyendo a Southern Copper Corpo-
ration), no fue sujeto a acciones juridicas relativas a practicas
monopolicas, competencia desleal o practicas que afecten la libre
competencia.

De manera preventiva, la compafia cuenta con un equipo de ex-
pertos legales que asesoran las acciones criticas del negocio para
evitar el incumplimiento en el ambito nacional e internacional.
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K3 Parque Tamosura en Cananea, Sonora, México.

Etica de Negocios e Integridad

Incumplimiento de las leyes y normativas en
los ambitos social y econémico
GRI 419-1

Respecto a irregularidades en materia social y economica, Gru-
po México, en sus tres divisiones y correspondientes subsidia-
rias (incluyendo a Southern Copper Corporation), no fue acree-
dor de ningun tipo de multa o sancién monetaria o no monetaria
por el incumplimiento de leyes en materia social 0 econémica.

Durante el 2020, Grupo México fortalecio el area de Cumplimien-
to Corporativo, asignando una figura para cada division. Asi se
garantizd una oportuna gestion del cumplimiento legal, pero so-
bre todo una, gestion anticipada de riesgos en controles legales.

Incumplimiento de la legislacidon y normativa
ambiental
GRI 307-1 | SASB EM-MM-140a.2; IF-EN-160a.1; IF-EU-140a.2

En Grupo México contamos con sistemas de gestion ambiental
que nos permiten sistematizar nuestras obligaciones medioam-
bientales para identificar y atender los riesgos asociados. En la
Division Minera, hacia finales del 2020, se consolido el Grupo
de Trabajo de Cumplimiento Penal Ambiental, que tiene como

objetivo auditar periodicamente los procesos y el cumplimiento
ambiental como una medida adicional para garantizar nuestra
gestion en este tema.

En el 2020, a la Division Minera no se le impusieron sanciones
no monetarias. Por su parte, la autoridad concedid la suspension
de medidas y el cobro de una multa del orden de USD$50,000
(hasta la resolucion del juicio) en materia de agua en México.

Para el caso de la Division Infraestructura, no se incurrié en nin-
gun tipo de incumplimiento legal en materia ambiental, que ge-
nerara litigios 0 multas a la organizacion. Con base en nuestro
sistema de gestion ambiental, cada sitio operativo cuenta con
su propia matriz de cumplimiento legal, lo que permite mante-
ner en tiempo y forma las obligaciones medioambientales con
el gobierno y nuestras comunidades vecinas.

La Division Transportes no estuvo sujeta a multas por incum-
plimiento de sus obligaciones en materia ambiental. Sin em-
bargo, fue acreedora a una sancion no significativa de menos
de USD$3,000, derivada de un descarrilamiento ocurrido en
afos anteriores.




Dimensién Social

Dimension Social

Seguridad y Salud Ocupacional 83 Poblaciones Indigenas 167
Nuestra Gente 102
Derechos Humanos 126

Comunidades Locales 142
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3 Terminal de almacenamiento de combustibles en Cadereyta, Nuevo Ledn.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Enfoque de Gestion

GRI 103-1

En Grupo México la seguridad y la salud de nuestros trabajadores son una prioridad, pues ellos son nuestro
activo mas valioso. Por ello, el cuidado de su salud y de su integridad fisica forma parte esencial en todas las
actividades que desempefiamos. Estamos comprometidos con la mejora continua de los procesos y activi-
dades, identificamos los peligros, evaluamos los riesgos e implementamos medidas de prevencion y control.
Promovemos la deteccion oportuna y prevencion de enfermedades y lesiones, reconociendo que todos los
incidentes en el trabajo son prevenibles.

Nuestra meta es Cero Accidentes, por lo que, en nuestras operaciones de Estados Unidos, México y Peru,
las actividades relacionadas a la extraccion y beneficio de minerales, transporte de mercancias multimodal,
generacion de energia eléctrica, desarrollo y construccion de proyectos e infraestructura, perforacion marinay
terrestre, asi como la administracion de activos, los impactos en materia de seguridad y salud ocupacional han
sido mapeados. Ademas, se cuenta con los controles operativos instalados para proteger a nuestro personal,
contratistas, visitantes, instalaciones y comunidades que nos rodean.

La seguridad y la salud ocupacional son una prioridad,
por ello, el cuidado de la salud e integridad fisica de
nuestro personal forma parte esencial de todas las
actividades que desempefiamos.
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La mineria, la perforacion marina, la construccion y el transporte ferroviario son actividades econdmicas alta-
mente especializadas que requiere de estrategias y soluciones funcionales para evitar la persistencia de enfer-
medades ocupacionales y elevados indices de accidentabilidad en nuestras operaciones, problemas que afectan
directamente a nuestros colaboradores y a la continuidad de nuestro negocio. En este sentido, para mitigar
impactos negativos en la salud de nuestros colaboradores y reducir accidentes en nuestra operacion, trabajamos
para identificar riesgos a la integridad y para implementar mecanismos de control.

En Grupo México es nuestro objetivo que todos nuestros colaboradores, regresen fisica y mentalmente integros
a sus hogares. Para ello, disefiamos una estrategia que permitan su participacion y compromiso en temas de
seguridad y salud en toda la organizacion.

Los riesgos de seguridad operativa e industrial y los
de salud ocupacional estan presentes y son relevantes
para todas nuestras operaciones.

Gestion organizacional
GRI 103-2

Estamos comprometidos con la creacion de entornos laborales 6ptimos y seguros para nuestros colaborado-
res, contratistas y proveedores, asi como con la construccion de una cultura de prevencion mediante la mejora
continua del sistema integral de administracion de seguridad y salud ocupacional y el cumplimiento con los
requerimientos legales aplicables. el objetivo de nuestro enfoque en la gestion de la seguridad, es fortalecer
la calidad de vida en el trabajo de nuestros colaboradores a través de la aplicacion de mejores practicas de
seguridad y salud ocupacional. para ello nos apoyamos de los Sistemas de Administracion de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional alineados al estandar ISO 45001. A nivel grupo, el 16% de nuestros centros de trabajo estan
certificados bajo la ISO 45001 o la OHSAS 18001.

En Grupo México contamos con una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional que dirige nuestra
estrategia enfocada en los siguientes puntos:

o Mantener entornos de trabajo seguros y saludables. Mejoramos la prevencion de lesiones y
enfermedades profesionales mediante la inspeccion y correccion de todas aquellas condiciones in-
seguras que puedan poner en riesgo a nuestros trabajadores.

o Consolidar una cultura preventiva de seguridad y salud ocupacional. Nos concentramos en
modificar valores y actitudes existentes, capacitamos continuamente a nuestros colaboradores para
generar el compromiso de que estos realicen su trabajo de forma segura y sean ellos mismos los que
fomenten practicas preventivas dentro y fuera de nuestras operaciones.

o Identificar y controlar efectivamente nuestros riesgos criticos. Implementamos diversos progra-
mas para el control de riesgos criticos. Estos programas se centran en mejorar la forma en la que
identificamos, realizamos y evaluamos las acciones que minimizan lesiones asignando responsables
para ejecutar un debido monitoreo y verificacion.

Nuestra Politica de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra disponible en:
https://www.gmexico.com/Pages/Politicasds.aspx

ocupacional se enfoca en tres pilares:

e Mantener entornos de trabajo seguros y saludables.
e Consolidar una cultura preventiva de seguridad y salud ocupacional.
e |dentificar y controlar efectivamente nuestros riesgos criticos.

QL'{D Nuestra estrategia de seguridad y salud
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Desempeno Grupo México
GRI 103-3

Nuestra cultura de prevencion se promueve de manera constante, a través de
campanas de comunicacion, capacitacion, programas de mantenimiento, y una
creciente sensibilizacion al personal que nos ayuda a mejorar continuamente.

Nuestros sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional son auditados
frecuentemente en centros de negocio por auditores internos, por autoridades,
clientes y organismos certificadores que avalan el cumplimiento a la normativi-
dad aplicable asi como su adecuado desempefio.

Los requisitos que se evalian en las auditorias del sistema de gestion son
los siguientes:

e Liderazgo y participacion de los trabajadores

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

e Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

e Planificacion y control operacional

e Gestion del cambio

e Preparacion y respuesta ante emergencias

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
e Evaluacion del cumplimiento

e Revision por la Alta Direccion

En 2020, La Division Transportes inicid la implementacion de un sistema de seguridad y salud basado

en el compartimiento.

MEJORA CONTINUA

Después de cada auditoria los equipos de gestion utilizan los resultados para
planear las acciones futuras con base en los aprendizajes obtenidos en el ciclo
anterior. Estos resultados se presentan en los informes de desempefio de segu-
ridad y salud.
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RESULTADOS DE DESEMPENO

Meta a 2022

Cero accidentes fatales.

Reducir el indice de frecuencia de
accidentes incapacitantes de nuestros
empleados y contratistas en 25%.

Reducir el indice de frecuencia de accidentes
incapacitantes de nuestros empleados en 10%.

Implementar un Sistema de Seguridad Basado
en Comportamiento (SBC) en 75% de las
unidades de negocio.

Obtener la certificacion ISO 45001 en
todas las unidades de negocio.

Integrar al 100% del personal de la Division
Minera expuesto a riesgos de salud (no
ocupacionales) a programas preventivos.

Implementar un plan integral de manejo de trafico
en todas las unidades mineras a tajo abierto.

Instalar equipamiento en 40 cruces a nivel para
evitar accidentes ferroviarios en aglomeraciones
urbanas y asentamientos rurales en la Division
Transportes.

Divisiones involucradas

DO
R
@
R
R
R
%

9

Desempeiio 2020

Descripcion del desempeiio

Se presentaron un total de dos accidentes fatales en la Division Transportes.

El indice de frecuencia de la Division Minera se redujo 37% en comparacion con 2019
(.46 vs. .73).

El indice de frecuencia de la Division Transportes se redujo 30% en comparacion con
2019 (1.91 vs. 1.98).

Diez unidades de la Division Minera con SBC implementado (56%).

Se certificaron en I1SO 45001 tres unidades en México (La Caridad, Complejo
Metalurgico, Planta de Cal).

En 2020 las actividades de salud se concentraron en atender los desafios causados por la
pandemia de COVID-19.

Las ocho unidades mineras a tajo abierto cuentan con un plan de manejo de trafico implementado.
No se registré ningtn incidente con pérdida de tiempo en 2020 relacionado con este tema.

Se sefializaron 14 cruces a nivel en 2020. Faltan 26 cruces mas para cumplir nuestra meta para 2022.
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33%

reduccion de accidentes
laborales a nivel Grupo México en los dltimos cinco afos.

DESEMPENO HISTORICO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL-
GRUPO MEXICO'

Tasa de accidentes incapacitantes (LTIFR)
Grupo México™ 2015-2020

B Tasa de incidentes con pérdida de tiempo Il Tasa de incidentes fatales

# de accidentes con pérdida de tiempo*200,000
Total de horas hombre trabajadas

Tasa de accidentes con pérdida de tiempo (LTIFR) =

K=l Lainspeccion pre-operativa de nuestros equipos nos permite operar de manera segura.

: - # de accidentes fatales*200,000
Tasa de fatalidades (FR) Total de horas hombre trabajadas

' Las métricas de salud y seguridad ocupacional presentadas en este capitulo cubren la totalidad de la operacion de
Grupo México y de sus respectivas divisiones.
* Este indice solo considera personal propio.
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Division Minera

Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional
GRI 403-1

Nuestra meta de implementar los sistemas de gestion basados en ISO 45001:2018
en todas las unidades de la Division Minera, contempla el cumplimiento inherente
del marco normativo en seguridad y salud ocupacional de cada region en la que
operamos, asi como la inclusion de las mejores practicas que se van desarrollan-
do en la empresa.

Todos nuestros empleados, contratistas, proveedores y visitantes, asi como todas las
etapas de nuestros procesos productivos y de soporte estan cubiertos y consideradas
dentro del alcance de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

El Director de Operaciones en conjunto con los Gerentes de la Unidades son los
responsables de implementar y mantener los Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, y de reportar su desempefio al Comité de Desarrollo Susten-
table, que opera a nivel de Alta Direccion

Identificaciéon de Peligros, Evaluacién de Riesgos e
Investigacion de Accidentes
GRI 403-2

En la Division Minera, la gestion de la seguridad y salud ocupacional comienza
con nuestro proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, en el

Seguridad y Salud Ocupacional

Para el afno 2022 nuestra meta es que todas las unidades de la
Division Minera estén certificadas en ISO 45001:2018.

que fomentamos la participacion de todos nuestros colaborado-
res y contratistas, asi como de expertos en la materia. El pro-
posito de este proceso es que anualmente se analicen todas las
tareas que se ejecutan para identificar aquellas condiciones o
actos inseguros que puedan materializar algin evento indesea-
do para nuestro personal u operaciones. Los principales actos
inseguros identificados en 2020 fueron la distraccion, el exceso
de confianza, el manejo inadecuado de materiales y la falta de
seguimiento de los procedimientos.

Para verificar estas evaluaciones de riesgo, establecemos di-
ferentes programas de auditoria. Dichos programas se compo-
nen de auditorias internas y de tercera parte. Los resultados
de estas auditorias nos brindan retroalimentacion de nuestro
desempefio, ademas nos permiten enfocar nuestros esfuerzos
en atender los hallazgos prioritarios para asegurar la integridad
de nuestros colaboradores y de las operaciones.

Todos nuestros colaboradores cuentan con mecanismos para
reportar cualquier acto o condicion insegura a su supervisor o
lideres de seguridad, suspendiendo sus actividades sin ningun
tipo de represalia hasta que el riesgo de estos actos o condicio-
nes se haya controlado.

Servicios de salud en el trabajo
GRI 403-3

La empresa realiza periodicamente examenes médicos a nues-
tros colaboradores ocupacionalmente expuestos, asi como es-
tudios de higiene industrial del medio ambiente laboral. Estas
evaluaciones médicas periodicas han permitido reducir en un
24.3 % la ocurrencia de enfermedades relacionadas con el tra-
bajo. Estos estudios los realizan especialistas en la materia que
han sido certificados por entidades de acreditacion de acuerdo
a la normativa aplicable para cada pais.

Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre seguridad y salud
ocupacional

GRI 403-4

La participacion de nuestros colaboradores en la prevencion
de riesgos es fundamental. Esto se ve reflejado en las eva-
luaciones de riesgo que se realizan en las juntas diarias que
tenemos con nuestros colaboradores antes de iniciar el turno.
En ellas discutimos en equipo las areas de oportunidad iden-
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tificadas en seguridad o salud, y se plantean sugerencias para fortalecer las cion y autocuidado en seguridad y salud ocupacional. En 2020 enfermedad en nuestros colaboradores, en el personal contra-

practicas seguras actuales de la organizacion. impartimos 93,915 horas de capacitacion en seguridad en la tista, en sus familias, asi como en las comunidades donde se

Division Minera. encuentran nuestras operaciones. Estas medidas fueron:

El proceso mas importante de participacion de nuestros empleados en los temas
de seguridad y salud son las inspecciones y auditorias, llevadas a cabo por diver-
S0S equipos de trabajo de acuerdo con los lineamientos de nuestros sistemas de
gestion. Estas inspecciones y auditorias nos ayudan en la identificacion de actos
y condiciones inseguras dentro de las instalaciones a través de la participacion
de los diferentes niveles jerarquicos dentro de la organizacion, asi como de los
representantes de nuestros trabajadores.

El Comité de Salud y Seguridad, compuesto por trabajadores propuestos al 50%
por el sindicato y al 50% por el gerente de la unidad, sesiona cada mes con el
fin de identificar y mitigar los peligros derivados de las condiciones inseguras
detectadas en los recorridos del area de SST. Por otro lado, el Comité Ejecutivo
del Sindicato y de la Direccion de Salud y Seguridad Ocupacional sesiona dos
veces al ano.

Formacion de trabajadores sobre seguridad y salud
ocupacional
GRI 403-5 | SASB EM-MM-320a.1

Brindamos capacitacion en seguridad y salud a todos nuestros colaboradores,
contratistas y proveedores que realicen alguna actividad dentro de nuestras ope-
raciones. Esta capacitacion incluye una induccion, capacitacion en el manejo de
equipos y maquinaria especificos, procedimientos seguros de trabajo e identifi-
cacion de peligros y evaluacion de riesgos, desarrollando una cultura de preven-

Fomento a la salud de los trabajadores
GRI 403-6

Nos esforzamos por crear una cultura de salud mas alla de nues-
tras operaciones, en la que no solo nuestros colaboradores, pro-
veedores y contratistas, si no también sus familias, sean capaces
de fortalecer su estado de salud en general. Con este fin, hemos
generado e implementado diversas iniciativas y estandares dirigi-
dos a mejorar su bienestar fisico y mental, como son la deteccion
de factores de riesgo de enfermedades cronico degenerativas,
la alimentacion saludable mediante asesoria personalizada o las
clinicas antitabaco, que son grupos de ayuda mutua.

Por otra parte, anualmente llevamos a cabo ferias de salud y
seguridad en todas nuestras operaciones. En ellas se realizan
examenes de deteccion temprana de cancer, diabetes e hiper-
tension, entre otros, asi como campanas de vacunacion, mis-
mas que se llevan a cabo a puerta abierta para las familias de
nuestros colaboradores y comunidad.

En el afo 2020 nos enfrentamos a un nuevo reto en salud pu-
blica: la pandemia de COVID-19, para lo cual se tomaron las
medidas pertinentes con el fin de minimizar el impacto de la

El resguardo domiciliario corresponsable del personal
identificado médicamente, con factores de riesgo ante el
CovID-19.

Todas nuestras operaciones de México obtuvieron el Dis-
tintivo de Seguridad Sanitaria, otorgado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, mismo que avala nuestro
cumplimiento al Protocolo de Seguridad Sanitaria ante
COVID-19.

Reforzamiento de nuestros servicios de salud con personal
médico y paramédico, contando con areas exclusivas para
la deteccion oportuna de casos probables de COVID-19.
Se instalaron dos centros temporales de atencion para pa-
cientes que cursaran con COVID-19; estos centros fueron
abiertos tanto para los colaboradores como a la comuni-
dad en general.

Se efectuaron en el afio un total de 20,963 pruebas de diag-
ndstico a nuestros colaboradores y contratistas en general.




indice Dimension Social Seguridad y Salud Ocupacional

En los ultimos cinco afios hemos logrado reducir
nuestros accidentes en un 36%. Nuestro desempeiio
en 2020 fue un 44% mejor que en 2019.

Cobertura del Sistema de Gestion de la Salud y Lesiones por accidente laboral
Seguridad Ocupacional GRI 403-9 | SASB EM-MM-320a.1.
GRI 403-8

Al finalizar el 2020 contamos con tres unidades certificadas en el

SCC DMIN
estandar IS0 45001 y tres certificaciones en OSHAS 18001 activas. El . .
) ) N ) EUA México Peru Total Tasas* Total Tasas*
resto de las 15 operaciones se prepara para migrar y certificarse bajo
ISO 45001:2018. Estos sist d tion incl tod t DL 0 0 0 0 0 0 0
: . Estos sistemas de gestion incluyen a todo nuestro i. Fatalidad
g | \ Fatalidades b) Contratistas 0 0 0 0 0 0 0
. : 0 :
personal y contratistas. Es decir que el 100% de nuestras unidades T a) Empleados 0 0 0 0 0 0 0
i RA i incapacitante
cuentan con un sistema de gestion de la salud y seguridad, y el 33% permanere b) Contratistas 0 0 0 0 0 0 0
esta certificado bajo un estandar internacional de Seguridad y Salud ii. Lesion a) Empleados 4 65 23 88 0.49 92 0.48
. i itant
Ocupacional. i b) Contratistas 1 34 7 41 0.43 42 0.42
iv. Horas hombre a) Empleados 2,612,014 22,036,988 14,030,276 36,067,264 N/A 38,679,278 N/A
Nuestros sistemas de gestion se encuentran certificados por terceros rabajadas (miles) b) Contratistas 814,281 10,008,205 | 9,116,489 19,124,694 N/A 19,938,975 N/A

acreditados y son evaluados mediante auditorias internas y externas de
manera frecuente para asegurar su correcta aplicacion cumpliendo con
la metodologia establecida dentro del ciclo de mejora continua.

*Las tasas expresadas se han calculado considerando 200,000 horas hombre trabajadas.
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Tasa de accidentes incapacitantes (LTIFR)*

Division Minera & Southern Copper Corporation 2016 - 2020

1.46

M Division Minera M Southern Copper Corporation == MSHA? - Total Metal

# de accidentes con pérdida de tiempo*200,000
Total de horas hombre trabajadas

Tasa de accidentes incapacitantes (LTIFR) =

c. i. Contamos con una base histérica de los riesgos criticos que han generado la mayor cantidad
de lesiones o fatalidades en operaciones a nivel Division Minera y tomamos en cuenta la informa-
cion generada por el sector minero, lo que nos permite desarrollar un mapa de riesgos para cada
proceso Yy actividad que se desarrolla.
ii. Los principales peligros identificados en las operaciones de la Division Minera son:
Tajos: deslizamiento de taludes, aplastamiento de vehiculos, volcamiento, explosion y des-
carga eléctrica.
Subterranea: caida de piedra, explosion, ventilacion deficiente, incendio, inundacion y des-
carga eléctrica.
Fundiciones: explosion en hornos, equipos y maquinaria en movimiento, derrame o fuga de
acido sulfurico, caidas a desnivel y exposicion a contaminantes del medio ambiente laboral.

Tasa de Fatalidades (FR)*

Division Minera & Southern Copper Corporation 2016 - 2020

E! 0.017 & W 0.046 0.017 0.00 0.0

M Division Minera M Southern Copper Corporation

. _ # de accidentes fatales*200,000
Tasa de fatalidades (FR) = Total de horas hombre trabajadas

d. Para asegurarnos que las medidas de control se mantienen y se aplican durante la ejecucion de los traba-
jos, realizamos inspecciones regulares a los lugares de trabajo, preparamos informes de las inspecciones y
les damos seguimiento.

e. Las tasas expresadas se han calculado considerando 200,000 horas hombre trabajadas.

f. Ningun trabajador propio o contratista ha sido excluido de este contenido.

2 MSHA - Mine Safety and Health Administration
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CASO DE EXITO
Nuestros colaboradores hacen la diferencia “CASCOS DE PLATA”

Dolencias y enfermedades laborales En 2020 el desempefio de Minera México fue premiado por 3 Cascos de Plata del

G total de 6 que entrega la Camara Minera de México: Mina Caridad (categoria Mineria a

cielo abierto de mas de 500 trabajadores); Refineria Electrolitica de Zinc (categoria de
ay b. Desempefio 2020. Enfermedades ocupacionales de empleados y personal contratista Plantas Metaldrgicas y Fundicion de mas de 500 trabajadores); y Planta ESDE Caridad
(categoria de Plantas Metalurgicas y Fundicion hasta 500 trabajadores).

Esto es el resultado de la suma del esfuerzo y compromiso de todos nuestros cola-

Ee e sl Sce DMIN boradores. En la Division Minera estamos orgullosos de la participacion de nuestros
. . colaboradores y la alta direccion en la promocion de la salud y la cultura del autocui-
i. Fatalidades
resultantes de una a) Empleados 0 0 0 0 0 . .
dolencia o enfermedad dado y en mantener los espacios de trabajo seguros.
laboral b) Contratistas 0 0 0 0 0
ii. Dolencias a) Empleados 0 20 3 23 23
enfermedades
laborales registrables b) Contratistas 0 0 0 0 0

iii. Las principales enfermedades profesionales identificadas en la Division Minera son la hipoacusia y
Neumoconiosis.
c. Ver 403-9 c.
d. Los trabajadores contratistas son excluidos de este contenido, debido a que la gran mayoria son contratistas
temporales.

K Cascos de Plata.
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k=B Colahorador en terminal de comhustibles en Cadereyta, Nuevo Ledn, México.

Division Infraestructura

Sistemas de Gestidn Seguridad y Salud Ocupacional
GRI 403-1

Buscando el bienestar de nuestros colaboradores y la sistematizacion de nuestros
procesos, los negocios de la Division infraestructura cuentan con sistemas de
gestion de salud y seguridad, basados en la normatividad nacional y las mejores
practicas internacionales. Para el caso de las subsidiarias Petréleo y Constructora,
que representa el 33% de los centros de trabajo de la division, se cuenta con la
certificacion en ISO 45001.

A nivel México, contamos con el reconocimiento de Empresa Segura del Programa
de Auto Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) en las subsidiarias de
Petrdleo y Planta de Ciclo Combinado “La Caridad”.

Todos nuestros empleados, contratistas, proveedores y visitantes, asi como todas
las etapas de nuestros procesos productivos y de soporte estan cubiertos y con-
sideradas dentro del alcance de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Nuestras subsidiarias Petréleos y Constructora cuentan
con la certificacién ISO 45001.
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Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos e Servicios de salud en el trabajo
Investigacion de Accidentes GRI 403-3
GRI 403-2

Nuestras operaciones cuentan con servicio médico para atender a todo el personal que ahi labora. La atencion puede ser:
La identificacion de peligros y control de riesgos se hace de tres maneras
diferentes: Preventiva: cuando el trabajador de manera voluntaria acude al servicio médico sobre temas de alimentacion, prevencion
de enfermedades, ejercicio, etc. En estas visitas se identifican padecimientos que puedan afectar la salud del trabajador y

1. Mediante las matrices de identificacion de peligros y evaluacion de ries- se toman las acciones para atender las anomalias asociadas.

gos, elaboradas por equipos multidisciplinarios y que son comunicadas a Reactiva: cuando el trabajador ha sufrido una lesion y necesita atencion médica.

toda la organizacion.

2. Analisis Seguro de Trabajo. Es realizado antes de iniciar cualquier activi- Durante el 2020, nuestros servicios médicos fueron reforzados para brindar una atencion oportuna y agil ante la pandemia

dad. Su fundamento es que el equipo de trabajo analice los riesgos asocia- de COVID-19. A nivel Alta Direccion se promovieron las siguientes acciones:

dos a la actividad que se realiza de manera directa, permitiéndoles mitigar

dichos riesgos con los controles adecuados. Aplicacion de pruebas COVID-19. Realizamos mas de 6,000 pruebas a nuestros colaboradores y extendimos

3. Permiso de trabajo de alto riesgo. Se lleva a cabo antes de iniciar activi- este apoyo a las familias que lo necesitaban.

dades de alto riesgo. De manera preventiva, se identifican los peligros, se

definen los instrumentos, herramientas y personas que ayuden a la mitiga- Servicio médico via telefonica. Un grupo de médicos atendid las principales inquietudes de nuestro personal

cion de cualquier contingencia. e identificd los principales centros de atencion médica publicos y privados en sus localidades.
En la investigacion de accidentes empleamos metodologias internacionales para Apertura de refugios. La compania puso a disposicion del personal dos refugios con capacidad para mas de 100
determinar la Causa-Raiz, y estas se ejecutan, a través de las comisiones de personas que necesitaban estar aisladas por contagio de COVID-19. De esta manera, pudieron mantenerse seguros y
salud y seguridad en los centros de trabajo. La mitad de los miembros de la proteger a sus familias. Ahi, se les brind6 alimentos, espacios seguros y limpios, asi como atencion médica las 24 horas.

comision estan propuestos por el sindicato, la otra mitad por el gerente de la

unidad. Durante el 2020, se realizo la investigacion de 13 accidentes internos de Confianza laboral. Se brindd libertad para asistir a los servicios médicos sin penalizaciones monetarias.

los cuales se identificaron las principales areas de oportunidad.
La salud de nuestros colaboradores es un punto primordial para la continuidad de nuestras operaciones, por ello, en In-
fraestructura hemos invertido mas de USD $2,000,000 para proteger el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias.
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Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién
sobre salud y seguridad ocupacional
GRI 403-4

En Infraestructura se promueve continuamente la participacion del personal en te-
mas de salud y seguridad. Estos son los principales canales de comunicacion:

1. Las comisiones mixtas de seguridad e higiene, donde se analizan problemas
de los trabajadores y se generan acuerdos entre patron y trabajadores.

2. Charlas de seguridad previas al inicio de trabajo donde se genera una inte-
raccion menos formal pero preventiva conforme las actividades a desarrollar
en la jornada de trabajo.

3. Campanias de comunicacion. En las mamparas del centro de trabajo, panta-
llas en comedores y areas de trabajo, se difunden las campafias de comunica-
cion para evitar accidentes.

4. Linea de denuncia. Atiende todo tipo de duda, comentarios o quejas del
personal interno y externo.

Promovemos entornos laborales saludables y
seguros basados en el cumplimiento legal. Asimismo,
gestionamos los riesgos por cada actividad operativa.

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad ocupacional
GRI 403-4

La formacion se brinda a través de los siguientes medios:
e Cursos de induccion a la seguridad y salud ocupacional
o Capacitacion técnica y de liderazgo segun actividad
o Charlas al inicio de la jornada de trabajo
o Plataforma de capacitacion Universidad
o Cursos presenciales, atencion a emergencias

Fomento a la salud de los trabajadores
GRI 403-6

Alo largo del afio, realizamos diferentes actividades de difusion de temas de seguridad y sa-
lud. Una de ellas es el caso de la Semana de salud y seguridad en la que se imparten platicas,
actividades ludicas, charlas con expertos, simulacros, capacitacion y talleres para nuestros
colaboradores. Ademas, aprovechamos para realizar diversos estudios y examenes médicos
adicionales a los de rutina a todos nuestros colaboradores.

Cobertura del Sistema de Gestién de la Salud
y Seguridad Ocupacional
GRI 403-8

Todos los sitios operativos de la Division Infraestructura estan administrados bajo la gestion de
salud y seguridad. Cada centro de trabajo cuenta con lideres de seguridad, médicos y paramé-
dicos que vigilan, asesoran y apoyan a todo el personal.
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Lesiones por accidente laboral
GRI 403-9 | SASB IF-EN-320a.1, IF-EU-320a.1

Durante el 2020, la tasa de accidentabilidad de la Division Infraes-
tructura se redujo en un 25% en relacion con el afo anterior. Es-
tos resultados son el reflejo de la colaboracion y participacion de
nuestro personal operativo, lideres en seguridad y directores que de
manera constante se involucran para construir una empresa mas
competitiva, con procesos mas sistematicos y confiables.

a y b. Desempefio 2020. Fatalidades y accidentes incapacitantes
de empleados y personal contratista

Dolencias y enfermedades laborales
GRI 403-10

No se han identificado o registrado enfermedades laborales en
ninguna de nuestras subsidiarias. En Infraestructura promovemos
condiciones laborales seguras apegadas a los lineamientos
gubernamentales y buenas practicas internacionales.

Reducimos la tasa de accidentabilidad en
un 25% respecto al 2019.

Seguridad y Salud Ocupacional

Energia Petréleo

a) Empleados 0 0
i. Fatalidades .

b) Contratistas 0 0
ii.. Lesion a) Empleados 0 0
incapacitante
permanente* b) Contratistas 0 0
iii. Lesion a) Empleados 0 5
incapacitante )
temporal b) Contratistas 0 0
i. Horas hombre a) Empleados 143,046 2,033,387
LL L UM ) Contratistas 189,067 116,388

Tasa de accidentes incapacitantes (LTIFR)

Division Infraestructura 2016-2020

0.27 0.47

# de accidentes con pérdida
de tiempo*200,000

Total de horas hombre trabajadas

Tasa de accidentes
incapacitantes (LTIFR) =

Construccion Autopista Combustibles Ingenieria DINFRA Tasas*
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
5 3 0 0 13 0.35
0 0 1 0 1 0.28
3,158,550 705,714 84,394 1,200,600 7,325,691 o
239,620 52,504 57,294 49,310 704,183
CASO DE EXITO

Celebramos la vida

En el afio 2020 celebramos cinco afos sin fatalidades en ninguna de
nuestras lineas de negocio a pesar de que operamos en sectores de alto
riesgo (Petroleo y Construccion).

Estos resultados son reflejo del gran compromiso y responsabilidad de
la organizacion. En la Division Infraestructura celebramos la vida, propi-
ciando condiciones seguras de trabajo apegadas a los requisitos de es-
tandares internacionales y con multiples canales de comunicacion hacia
nuestros colaboradores.

*Las tasas expresadas se han calculado considerando 200,000 horas hombre trabajadas.
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k=B Taller de reparacion de locomotoras “Casa Redonda“ , Guadalajara, Jaliso, México.

Division Transportes

Una fuerza laboral saludable nos permite satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y del
mercado, manteniendo la continuidad y buen funcionamiento de nuestras cadenas de valor.

Sistemas de Gestién Seguridad y Salud Ocupacional | Cobertura del
Sistema de Gestidon de la Salud y Seguridad Ocupacional
GRI 103-2, 103-3, 403-1, 403-8

En la Division Transportes nuestro objetivo de reducir el indice de accidentes y garantizar la
confiabilidad en el manejo de la carga se ha logrado paulatinamente mediante programas de
prevencion como el programa Cero Accidentes, Cuidado con el Tren, nuestras ferias de salud y
los cursos que organizamos para primeros respondientes en el manejo de materiales quimicos.

A través de la Direccion de Operaciones, la Division Transportes de Grupo México establece linea-
mientos, politicas, objetivos y métricas para evitar, reducir y mitigar accidentes en todas nuestras
operaciones. De manera constante, la Direccion General evaltia las métricas que dia a dia sigue y
analiza la Direccion de Operaciones para entender y analizar las tendencias de accidentabilidad y
riesgos de seguridad y salud ocupacional para asi determinar el rumbo de las acciones necesarias
con el fin de salvaguardar y garantizar el bienestar de cada uno de nuestros colaboradores.

Consideramos que la seguridad y la salud de
nuestro personal es un pilar clave en nuestro
modelo de negocio.
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En la Division Transportes tenemos el compromiso de promover entornos labo-
rales seguros para todos nuestros colaboradores. Por tal motivo, hemos imple-
mentado sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional disefiados para
cumplir y superar los requerimientos de las diversas agencias reguladoras de los
paises en los que operamos. A pesar de que no es una obligacion contar con estos
sistemas, los hemos implementado con el objeto de asegurar la integridad fisica
y bienestar de todos nuestros colaboradores, contratistas y clientes. Durante el
2020 invertimos mas de USD$ 13 millones en seguridad y salud ocupacional
y garantizamos los recursos y equipo necesario en todas nuestras operaciones
para mantener a nuestros colaboradores seguros.

La Direccion General y la Direccion de Operaciones de la Division Transportes
analizan y evaltan constantemente la efectividad de los programas y mecanis-
mos de la compafia con miras a mejorar la seguridad y salud de nuestros colabo-
radores. En 2020 la empresa inici6 la implementacion de un sistema de seguridad
y salud basado en el comportamiento, buscando complementar las politicas y
procedimientos existentes con acciones que fortalezcan el compromiso de los co-
laboradores con la seguridad. Con la implementacion de auditorias efectivas que
promueven el liderazgo de los colaboradores pudimos empezar un proyecto piloto
que permitira disminuir accidentes en los lugares que tienen mayor frecuencia de
incidentes en nuestra red.

Para la participacion y consulta de los trabajadores en la implementacion y eva-
luacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, contamos con procesos
para brindar informacion y obtener retroalimentacion de nuestros colaboradores

en materia de seguridad y salud ocupacional. Dentro de estos procesos destacan las capa-
citaciones constantes y platicas diarias de seguridad y salud ocupacional; el uso de tableros
informativos, plataformas informaticas y de difusion; y las evaluaciones de desempeiio don-
de la gerencia y direccion de la empresa se comunica directamente con los colaboradores
de la compaiia para entender sus preocupaciones en relacion con los riesgos en materia de
seguridad y salud ocupacional.

En la Division Transportes utilizamos el Analisis Seguro de Trabajo (AST), que permite la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad ocupacional, asi como la
definicion de los controles para la mitigacion o eliminacion de dichos riesgos. Como resul-
tado de este proceso se desarrollan y actualizan los procedimientos seguros de trabajo para
las actividades que se desempefian en las operaciones. Ademas, los trabajadores cuentan
con diversos mecanismos para reportar condiciones y actos inseguros, los cuales incluyen
el reporte directo con el jefe inmediato o representante de Recursos Humanos, el correo
electronico y la pagina de intranet, las inspecciones y recorridos de las comisiones locales
de seguridad e higiene, y los reportes 0 denuncias anénimas que se pueden realizar a través
de nuestra linea de denuncia (para mas informacion sobre la linea de denuncia ver capitulo
sobre ética profesional).

Nuestros colaboradores tienen la oportunidad de participar voluntariamente en los comités
de seguridad y salud que se realizan mensualmente. Estos comités estan compuestos por
50% de empleados sindicalizados y sus representantes, y el otro 50% se conforma por
empleados no sindicalizados. Estos comités tienen como funcién participar en la investi-
gacion de accidentes y realizar recorridos por las areas de la empresa, con el fin de moni-
torear las condiciones de trabajo. Como resultado de estas acciones se genera un registro
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de hallazgos que son asignados a los diferentes responsables para
la implementacion de acciones correctivas. Este trabajo permite a
los colaboradores participar de manera proactiva en las mejoras del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, asi como iden-
tificar necesidades de formacion en la materia.

La Division de Transportes cuenta con un proceso de investigacio-
nes de incidentes relacionados con la seguridad en el trabajo que se
realiza a través de la comision de seguridad e higiene local mediante
la aplicacion de la metodologia de “Los cinco porqués”. Esta meto-
dologia tiene la finalidad de identificar la causa-raiz del incidente y
establecer acciones correctivas y preventivas. Todas las investigacio-
nes iniciales de los incidentes se realizan inmediatamente y siempre
dentro de las primeras 24 horas posteriores al evento. Los procesos
de identificacion y evaluacion de riesgos, de investigacion de inci-
dentes, asi como de seguimiento a reportes de condiciones y actos
inseguros, se refuerzan con capacitacion continua y con auditorias e
inspecciones periddicas.

Servicios de salud en el trabajo | Fomento a la
salud de los trabajadores
GRI 403-3, 403-6

Con el objetivo de que nuestros colaboradores, contratistas y clientes
estén siempre seguros en nuestras instalaciones, contamos con ser-

Seguridad y Salud Ocupacional

La Direccién General evaltiia las métricas establecidas para evitar, reducir y mitigar

accidentes, para asi determinar el rumbo de las acciones necesarias con el fin de

salvaguardar y garantizar el bienestar de cada uno de nuestros colaboradores.

vicios médicos e informacion especializada para prevenir enfermeda-
des y accidentes en nuestro entorno de trabajo. Esto tiene la finalidad
de que nuestros colaboradores puedan desempefarse sin exponerse
a riesgos y que nuestros contratistas y clientes puedan desarrollar
sus actividades en nuestras instalaciones de manera segura.

Para garantizar el bienestar y sequridad de aquellos que laboran en
todas nuestras instalaciones, incluidos contratistas y clientes, con-
tamos con exdmenes médicos periodicos y acceso a consultas mé-
dicas para atencion de enfermedades generales. El servicio médico
en nuestras operaciones y oficinas corporativas esta tercerizado y es
gestionado por la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Mediante este proceso de gestion garantizamos la confidencialidad
de los datos de nuestros trabajadores y nos aseguramos de que la
informacion de la salud de las personas que laboran en nuestras ins-
talaciones esté salvaguardada por expertos. También, en nuestros
centros de trabajo contamos con un servicio de valoracion diaria del
estado de salud para las tripulaciones que inician viajes en cada dis-
trito de nuestra red ferroviaria.

En nuestras instalaciones y operaciones contamos con programas
especificos enfocados a vigilar la salud de nuestros colaboradoresy a
monitorear y prevenir enfermedades por exposicion a ruido, vibracion
u otros elementos vinculados a las areas de trabajo. Constantemente
promovemos la salud integral de nuestros colaboradores, difundimos
informacion relevante sobre padecimientos como la hipertension
arterial, diabetes y obesidad, y hacemos constante hincapié en la
importancia de la nutricion y su gran influencia en nuestro estado
de salud. También hacemos campafas de vacunacion y de manera
constante revisamos la aptitud y estado de salud mediante revisiones
fisicas para detectar fatiga o el consumo de alcohol y otras drogas.

©
v’
Durante el 2020

se invirtieron mas
de USD$13,000,000

en seguridad y salud ocupacional.
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K2 Cuadrilla revisando tramo de via en el Pacifico para identificar defectos y riesgos para corregirlos.

Realizamos examenes médicos periodicos
y facilitamos el acceso a consultas médicas para la atencion de
enfermedades generales a todos nuestros colaboradores.

Todos nuestros programas se concentran en la deteccion oportuna de factores de riesgo que
puedan generar problemas de salud para nuestros colaboradores. Los servicios médicos estan
disponibles en todos los centros de trabajo y turnos laborales; el personal y contratistas son
atendidos en nuestras enfermerias por personal médico capacitado. Ademas, se llevan a cabo
“ferias de la salud” donde se realizan campanias de vacunacion, estudios médicos y se dan
conferencias y platicas sobre temas como control de peso, hipertension, diabetes y nutricion.

Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad ocupacional
GRI 403-5

Nuestros 10,901 empleados son la principal fuerza que contribuye al desarrollo exitoso de nues-
tra Compania. Creemos que el elemento clave para continuar creciendo es contar con su de-
sarrollo personal y profesional. Reconocemos que el logro de objetivos a largo plazo es posible
a través del talento de nuestros colaboradores, por lo cual es esencial que nuestra gente esté
altamente calificada, motivada y alineada con nuestros valores. Consideramos que una fuerza
laboral con conocimiento técnico, capaz, flexible y colaboradora, que brinde un servicio de ex-
celencia, reducira nuestros costos laborales y accidentes en la operacion, lo que nos permitira
alcanzar una mayor eficiencia. Planeamos mejorar la productividad de nuestra fuerza laboral a
través de programas mas eficientes de capacitacion. En el 2020 le proporcionamos a nuestros
trabajadores 204,851 horas de capacitacion a pesar de la pandemia, es decir una media de
18.79 horas de capacitacion por trabajador. Esperamos retomar los programas intensos de ca-
pacitacion para el afio 2021 toda vez que la pandemia pierda fuerza y sea seguro para nuestros
colaboradores atender talleres y cursos de entrenamiento.

Como todos los afios, durante el 2020 reforzamos el conocimiento y las capacidades de nuestros
colaboradores en materia del reglamento y normatividad interna de transporte ferroviario donde su-
pervisores y personal de via aprenden y consolidan sus conocimientos sobre el funcionamiento de
la infraestructura ferroviaria y los riesgos a los que esta expuesta. Esto nos permite monitorear de
manera mas eficiente el estado de la via y el buen desempefio de nuestros trenes y movimientos con
el fin de disminuir accidentes derivados de deficiencias en la infraestructura. Este trabajo también
sirve para priorizar trabajos de mantenimiento en el sistema ferroviario.
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Tasa de Fatalidades (FR)

Desempeiio en seguridad -
Division Transportes 2018-2020

Lesiones por accidente laboral | Dolencias y enfermedades laborales

GRI 403-9,403-10 | SASB TR-RA-320a.1. m

Tasa de accidentes incapacitantes (LTIFR) Tasa de fatalidades [FR] = # de accidentes fatales * 200,000

Total de horas hombre trahajadas
Division Transportes 2018-2020

CONVIVENCIA URBANO-FERROVIARIA

Para Grupo México Transportes la seguridad en los cruces a nivel es fundamental para proveer un
sistema de transporte confiable y de calidad. Con cruces a nivel en toda nuestra red, para nuestra
" o7 empresa es prioritario cerrar todos aquellos cruces que no son necesarios, y sefalizar y hacer aun

mas seguros aquellos que representan un riesgo para el ferrocarril y las comunidades por las que
atraviesan nuestras lineas ferroviarias.

I Division Transportes Wl EUA I México
Derivado de esta preocupacion, en 2017 la Division Transportes inicié un programa para mejorar la

Tasa de accidentes incapacitantes (LTIFR) = # de accidentes con pérdida detiempu * 200,000 convivencia urbano-ferroviaria basado en tres ejes de accion: la sefializacion e instalacion de barre-
Total de horas hombre trahajadas

ras en cruces a nivel, campafas de comunicacion e iniciativas de seguridad ferroviaria y la cancela-
cion de cruces a nivel redundantes, clandestinos y peligrosos.
Desafortunadamente, durante el 2020, se presentaron dos incidentes fatales. Un colaborador y un

contratista fallecieron en diferentes eventos. Nuestro colaborador perdid la vida debido a acciones Durante el 2020 nuestros esfuerzos rindieron frutos ya que gracias a nuestro ambicioso programa
de vandalismo en nuestras locomotoras mientras que el contratista fue victima de un acciden- logramos terminar la sefalizacion de 14 cruceros a nivel (que se incluyen en los 66 que hemos se-
te al manejar equipo pesado. Lamentamos profundamente estos sucesos, reafirmando nuestro falizado desde el 2018). En el 2020 invertimos mas de USD $ 3 millones sumando un total de USD
compromiso por lograr cero accidentes en nuestras operaciones. Sabemos que detras de cada $12.4 millones en tres afos. Derivado del éxito de este proyecto hemos disminuido los accidentes en

miembro de nuestra organizacion hay una familia que espera en casa. cruces a nivel en un 36.1%. Para 2021 continuaremos con este mismo esfuerzo.
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KB Colaboradora en la Planta metaliirgica en Esqueda, Sonora.

Nuestra Gente

GRI 103-1, 103-2, 103-3

En Grupo México nuestra gente es el pilar fundamental de nuestra organizacion. Por esta razon
procuramos mantener y promover un ambiente de bienestar para todos nuestros colaboradores.
Entendemos la importancia de promover y cuidar la participacion y voz de todos los grupos
que conforman los centros de trabajo donde operamos. Por ello contamos con herramientas
y mecanismos organizacionales como la Linea de Denuncia (ver capitulo de ética profesional)
y encuestas de clima laboral (ver capitulo Derechos Humanos) para escuchar y atender las

inquietudes de nuestros trabajadores.

El éxito de nuestro modelo de negocio reside en el talento y desarrollo de nuestra fuerza laboral,
por lo que nos esforzamos por atraer y mantener un equipo motivado por medio de un trabajo
desafiante e interesante, planes de compensacion adecuados y competitivos, la promocion de
capacitaciones y desarrollo de habilidades para fomentar la creatividad e innovacion en los
procesos y trabajo diario de nuestra empresa. Promovemos la retencion del talento con opciones
de crecimiento segun su desempefio. Nos esforzamos constantemente por mejorar el clima
organizacional y damos seguimiento al indice de rotacion del personal para poder alcanzar
nuestros objetivos.

Grupo México busca crear ambientes donde se fomente la diversidad, inclusion y equidad de
género, cumpliendo con igualdad de oportunidades sin distincion de raza, credo, edad, género,
nacionalidad u orientacion sexual, asi como el respeto y la no discriminacion de los individuos y
comunidades, incluyendo a grupos minoritarios, en concordancia con los valores expresados en
nuestro Cddigo de Etica y Politica General de Derechos Humanos.



https://www.gmexico.com/GMDocs/CulturaCorporativa/CC_ES_01.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_DerechosHumanos_ES_05.pdf
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La gestion organizacional del tema Nuestra Gente esta basada en las politicas y
procedimientos internos, asi como en normas y estandares nacionales e interna-
cionales. Esta gestion se compone de cuatro pilares:

Politicas y procedimientos

Desarrollo de
capital humano

Diversidad,
inclusiéon y no
discrimiacion

Revision y

., Programas
evaluacion

Practicas
laborales

Atraccién y
retencion de
talento

Métricas e indicadores

Grupo México cuenta con politicas que sientan las bases de la gestion y el desarrollo
de las relaciones laborales con los trabajadores, alineadas con las regulaciones de
las regiones donde tenemos presencia y complementadas con las mejores practicas
internacionales de gestion de recursos humanos. Entre estas destacan el Codigo de
Etica, la Politica General de Derechos Humanos, la Politica de Respeto y Bienestar
de Nuestros Colaboradores, la Politica General de Nuestra Gente (que comunica

los compromisos y la forma de trabajo de la empresa sobre los
aspectos laborales de los colaboradores) y la Politica de Salud
y Seguridad Ocupacional. Todos los empleados, contratistas
y proveedores que trabajan con y en nombre de Grupo México
tienen la responsabilidad de dar cumplimiento a nuestras politicas
y procedimientos internos.

Los mecanismos de evaluacion para los cuatro componentes
del capitulo de Nuestra Gente (practicas laborales, diversidad,
inclusion y no discriminacion, desarrollo de capital humano
y atraccion y retencion de talento) se basan en el disefio y
aplicacion de indicadores de desempefio para las areas de
Recursos Humanos y documentacion precisa de politicas y
procedimientos. Estos indicadores, anuales y mensuales, miden
los resultados obtenidos y responden a la planeacion estratégica
de ladireccion de Recursos Humanos y de la compania. Ademas,
se llevan a cabo revisiones por parte del area de Control Interno,
auditorias internas por parte de la direccion de Auditoria y
finalmente, auditorias efectuadas por auditores externos.

Practicas laborales
GRI 103-1, 103-2

En Grupo México garantizamos el cumplimiento de la normativa
laboral aplicable en los paises donde operamos. Actuamos
con base en nuestro Codigo de Etica y contamos con politicas

dentro de la organizacion que estan alineadas a ese marco
normativo y se aplican cabalmente, pues estamos conscientes
de que las personas que aqui colaboran son lo mas importante
para nosotros. Mantenemos un nivel de remuneracion justo
y competitivo con el fin de atraer, desarrollar y retener gente
altamente capaz y calificada. Respetamos todas nuestras
obligaciones y responsabilidades pactadas en contratos
colectivos de trabajo, actuando dentro del marco de la ley y de
acuerdo con nuestros valores y cultura laboral.

Para informacion sobre el respeto al derecho a la libertad
de asociacion y el riesgo de trabajo infantil y trabajo forzoso
ver indicadores GRI 407-1, 408-1 y 409-1 en el capitulo de
derechos humanos.

Diversidad, inclusiéon y no discriminacion
GRI 103-1, 103-2

La diversidad, inclusion y no discriminacion son valores que
se promueven desde nuestro Consejo de Administracion y
se permean hacia todos los niveles de la organizacion y sus
subsidiarias. Estos valores se toman en cuenta diariamente
en las decisiones y estrategias de la empresa. Buscamos ser
incluyentes y fomentar un ambiente de respeto que pueda llegar a
nuestros colaboradores, sus familias, las comunidades cercanas
a nuestras operaciones y el resto de nuestros grupos de interés.
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Para cumplir y dar seguimiento a la inclusion y no discriminacion, se cuentan con politicas y
procedimientos operativos de reclutamiento y capacitacion a los lideres de Recursos Humanos y
a toda aquella persona que deba atender las necesidades de los trabajadores. Al mismo tiempo,
la linea de denuncia esta disponible para todos los colaboradores y contratistas en caso de existir
anomalias, quejas, violaciones a los derechos laborales 0 humanos.

Como parte de este esfuerzo, recientemente Grupo México publicé la Politica de Diversidad,
Inclusion, No Discriminacion, No Acoso Ni Hostigamiento Laboral o Sexual, donde se plasman
los compromisos de la empresa en la materia y los mecanismos para su aplicacion en las tres
divisiones. Ademas, en el 2020 se llevo a cabo un diagndstico sobre diversidad e inclusion para
identificar areas de oportunidad. (Para mas informacion sobre acciones de la empresa en 2020
para promover la diversidad e inclusion ver capitulo de Derechos Humanos).

Desarrollo de capital humano
GRI 103-1, 103-2

Grupo México esta comprometido con el cuidado y crecimiento personal y profesional de sus co-
laboradores. A través de nuestros planes de capacitacion y desarrollo del personal, nos dedicamos
a la preparacion y perfeccionamiento técnico, asi como al desarrollo de habilidades, con el fin de
promover el crecimiento individual y profesional de nuestro personal en alineacion con los objetivos
estratégicos de la compafia y con nuestro modelo de Competencias Institucionales. A nuestros
colaboradores se les brinda la oportunidad de seleccionar los ambitos de su interés y desarrollarse
de acuerdo con sus competencias.

Las actividades realizadas en nuestras tres divisiones demandan capacidades técnicas altamente
especializadas, por lo que resulta prioritario desarrollar las habilidades y competencias especificas
requeridas. Se mantienen programas de capacitacion y planes de carrera, asi como procesos

K22 Colaborador en Refineria de Cobre en las plantas metaliirigicas en Nacozari, Sonora, México.
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y campafas para medir, evaluar, retroalimentar y mejorar el desempefo. De
esta manera se busca evitar riesgos en el trabajo y potenciar la participacion,
proactividad, conocimiento, aptitudes e innovacion. Ademas, en Grupo México
la capacitacion es parte de nuestro compromiso con las comunidades en donde
operamos, por lo que hemos disefiado programas de educacion en colaboracion
con diversos organismos.

La formacion y capacitacion en la Division Minera de Grupo México se
enfoca en tres areas principales:

Educacion: programas para nuestros colaboradores enfocados en
su educacion formal, como estudios de grado (primaria, secundaria,
bachillerato, licenciatura) y programas de posgrado (diplomados y
maestrias). La empresa tiene politicas de incentivos y apoyo economico,
asi como consideraciones particulares en nuestros contratos colectivos
de trabajo que apoyan la educacion de nuestros colaboradores y sus
familias.

Capacitacion: desarrollo de habilidades técnicas (operacion y
mantenimiento) de seguridad, con un enfoque en “el lado humano de la
seguridad” que va mas alla de los conocimientos técnicos en seguridad
que se refuerzan continuamente. Capacitamos en las habilidades
gerenciales y competencias institucionales y reforzamos continuamente
la capacitacion en temas de derechos humanos y nuestro Codigo de
Etica, dirigidos a todo el personal.

Desarrollo: preparacion continua para que colaboradores desempefien nuevas funciones
y puestos cuando se requiere, logrando asi el crecimiento de su carrera profesional
dentro de la compaiiia. Con este fin se crean planes individuales de desarrollo derivados
principalmente de nuestras tablas internas de reemplazo.

Ademas, constantemente participamos en la creacion de programas educativos de distintos niveles
en las comunidades donde operamos; también elegimos estudiantes de las mismas para que
realicen sus practicas profesionales dentro de las diversas propiedades de la empresa.

Atraccion y retenciéon de talento
GRI 103-1, 103-2

Grupo México esta comprometido con mantener un equipo humano adecuadamente recompensado,
satisfecho, motivado y comprometido con la organizacion, con el fin de mantener siempre un clima
laboral apropiado, que asegure un alto nivel de permanencia y un nivel de rotacion adecuado para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Para contribuir a la estabilidad laboral de nuestros
empleados, hemos impulsado un esquema de atractivas prestaciones superiores a la ley.

Promovemos la atraccion de talento local con el objetivo de impactar positivamente a la economia
de las comunidades cercanas a nuestras operaciones. Fomentamos condiciones equitativas y
transparentes para la seleccion del personal al dar a conocer abiertamente las obligaciones y
competencias requeridas para cada puesto, asi como la manera en la que se miden los resultados
dentro de nuestros esquemas de evaluacion. Asimismo ofrecemos condiciones laborales competitivas.
Nuestros colaboradores tienen seguimiento puntual y continuo sobre su desempefio a través de
las evaluaciones anuales. Con base en los resultados de estas evaluaciones se disefian planes de
capacitacion, desarrollo, sucesion y carrera del personal.
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Practicas laborales’

Fuerza laboral

GRI 102-8 | SASB EM-MM-000.B, TR-RA-000.E

En esta tabla se incluye un desglose de nuestra fuerza laboral por tipo de contrato laboral, sexo y region, asi como el nimero total de contratistas.

- [T Division A no

Fuerza laboral

México
Hombres 8,475
Mujeres 525
Jornada completa H 8,455
Jornada completa M 518
G
Hombres 20
Mujeres 7
Hombres 5,308
Mujeres 792

Pera
5,110
4,781
329
4,737
4,439
298
373
342
31
5,144
4,731

413

Nuestra Gente

SCC
14,110
13,256

854
13,710
12,894

816

400

362

38
11,244
10,039

1,205

EUA
1,906
1,746

160
1,906
1,746

160

Total DMIN
16,016

15,002
1,014
15,616
14,640
976
400
362
38
11,260
10,055

1,205

Total DINFRA
2,669
2,252

417
1,491
1,220

27
1,178

1,032

2,861

México
9,694
9,284

410
9,694
9,284

410

EVA
1,207
1,106

101
1,207
1,106

101

Total DTRA
10,901
10,390

511
10,901
10,390

511

Grupo México
Total
29,586

27,644

' Los datos incluidos en este capitulo incluyen al 100% de cobertura de la plantilla en nuestras tres divisiones.
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En la Division Minera, durante el 2020 un total de 11,260 contratistas colaboraron en
sus diferentes subsidiarias, sin embargo, se registré una importante reduccion del 52%
en comparacion con el 2019. Esto se debe principalmente a la desaceleracion de la
actividad minera derivada de la situacion sanitaria del COVID-19.

En Division Transportes, el 97% de nuestros colaboradores posee un contrato de
tiempo completo y de tiempo indefinido, condicion que da estabilidad a nuestra fuerza
laboral. La razén por la cual algunos colaboradores tienen un contrato temporal es
porque estan en periodos de prueba y en espera de recibir un contrato de tiempo
indefinido, por lo que fueron incluidos en la categoria de contratos permanentes.

Dado el caracter fisico del trabajo en estas industrias, la mayor parte de la fuerza
laboral es masculina. En la Division Infraestructura, la composicion por género
varia mucho segun la linea de negocio. Mientras que en Petrdleo y Construccion
el porcentaje de mujeres es 9% y 7%, respectivamente, en las oficinas, el 35%
son mujeres y en Autopistas, donde muchas de ellas laboran en el area operativa,
representan el 30% de la fuerza laboral.

En Division Infraestructura el 56% de los empleados cuenta con un contrato indefinido.
El 44% restante que tiene contratos temporales pertenece a las subsidiarias de
Constructora e Ingenieria, mismas que contemplan este tipo de contratos por el
modelo de negocio al que estan sujetos, lo cual se comunica al personal desde el
inicio de actividades.

K21 Colaboradores en Refineria de Cobre en las plantas metaliirgicas en Nacozari, Sonora, México.
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Fuerza Laboral Grupo México

21,431 22,704 22,431 22,568 21,762

Fuerza laboral 7,766 7560 8,884 7907 1824

ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA B Nosindicalizados Sindicalizados % Mujeres
GRI 102-41 | SASB EM-MM-310a.1.

Como se puede ver en esta grafica, respetamos los acuerdos colectivos en La empresa garantiza que los colaboradores conozcan el contenido de los Contratos Colectivos de Trabajo
todas nuestras operaciones segun la normatividad aplicable en los paises donde y la opcion para ellos de avalar o rechazar los contratos a través del voto personal, libre, directo y secreto.
operamos. El porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion En nuestras tres divisiones los colaboradores, proveedores y contratistas tiene acceso a una linea de
colectiva por division oscila entre el 45% y 77% y a nivel Grupo México es 73.6%. denuncia a través de la cual pueden reportar cualquier violacion a estos derechos.

- ooz o Divisio oo oo e
GRI 102-41 Division Minera Division Transportes Grupo México

Acuerdos de negociacion colectiva México Perii SCC EUA TotalDMIN  Total DINFRA México EUA Total DTRA Total

9,000 5,110 14,110 1,906 16,016 2,669 9,694 1,207 10,901 29,586

Sindicalizados 6,625 4,001 10,626 1,539 12,165 1,189 7,524 884 8,408 21,762

No sindicalizados 2,375 1,109 3,484 367 3,851 1,480 2,170 323 2,493 7,824

% Sindicalizados 73.6% 78.3% 75.3% 80.7% 76.0% 44.5% 77.6% 73.2% 771% 73.6%




indice Dimensién Social Nuestra Gente

Numero de huelgas y paros de mas de una semana de
duracién por pais
MM4

MEXICO

En las operaciones de la Division Minera en México se dio un paro de labores (de
acuerdo con los términos de la Ley Federal del Trabajo) en la unidad de negocios
Charcas que dur6 30 dias: del 27 de abril al 27 de mayo del 2020. Este paro
fue originado por un grupo de trabajadores sindicalizados que manifestaron su
inconformidad ante el reparto de las utilidades (estipulado en el articulo 123,
apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Este
grupo realizo un bloqueo en las entradas de la mina. El dia 27 de mayo, durante
una reunion celebrada con el Secretario de Trabajo del Gobierno del Estado de
San Luis Potosi, miembros del Sindicato de Minas, comisiones de trabajadores y
representantes de la empresa, acordaron levantar de inmediato el paro de labores
y reiniciar las operaciones sin ningun tipo de restriccion o impedimento, a mas
tardar en el primer turno del dia 28 de mayo de 2020.

PERU
Durante el 2020 no se registraron huelgas o paros en Southern Peru.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Para todas las unidades de negocio que tenemos en ASARCO, el 13 de octubre
del 2019 inicié una huelga laboral, por motivos econdémicos, que concluyd el 7
de julio del 2020, con una duracion de 267 dias. EI Convenio Basico Laboral
entre la compafia y sus sindicatos expird el 15 de octubre de 2019, por lo tanto,
actualmente los empleados de esta unidad de negocio se encuentran trabajando

bajo los términos y condiciones de la Gltima oferta implementada
por la compaiiia el 2 de diciembre de 2019, debido a que tanto la
empresa como los empleados no llegaron a un mutuo acuerdo.

El dia 15 de julio del 2020, de conformidad con la Ley federal
de notificacion de reajuste y reentrenamiento de trabajadores
(Ley WARN), y las reglas y regulaciones promulgadas en virtud
de la misma, ASARCO emiti6 un aviso de un cierre planificado
para las unidades de negocio Hayden y Amarillo, esperando
que la Accion Planificada sea una medida temporal, pero de
duracion indefinida. En la legislacion laboral de los Estados
Unidos, se contempla la libertad laboral, asi como la continuidad
de las operaciones, por lo que durante el tiempo que dur6 la
huelga ASARCO continud con sus operaciones, contratando a
empleados como remplazos permanentes.

En el 2020 el 10.7% de los empleados en AMC participaron en
huelgas o paros de mas de una semana de duracion (591 en
México y 1,116 en Estados Unidos).

Plazos de aviso minimo sobre cambios
operacionales
GRI 402-1

Para la Division Minera es esencial fortalecer la confianza entre la
compaiiia y los colaboradores, incluyendo a sus representantes
sindicales, por lo que mantenemos un dialogo permanente a través

de la Direccion de Recursos Humanos. Para ello, comunicamos
cualquier cambio operacional con la anticipacion que indica la
ley. En México, la temporalidad de los avisos a los trabajadores
varia de acuerdo con la relevancia de los cambios operacionales
que van surgiendo. Para el caso de Estados Unidos de América,
en conformidad con la Ley Nacional de Relaciones Laborales, los
plazos requeridos para la notificacion varian de un lugar a otro
y de un tema a otro. Al mismo tiempo nos regimos por la Ley
de Ajuste de los Trabajadores y Notificacion de Reentrenamiento
(WARN, por sus siglas en inglés), que establece un requisito de
notificacion de 60 dias de anticipacion en el caso de despidos
masivos y cese de actividad por cierre. En Per(, los cambios que
se introduzcan legalmente en las jornadas de horarios de trabajo
deberan ser comunicados a los trabajadores y sindicatos con
ocho dias de anticipacion.

En la Division Transportes, de acuerdo con las mejores practicas
internacionales, y siempre respetando la normatividad vigente
de los paises en los que operamos, tenemos periodos de
preaviso a nuestros colaboradores en caso de que Se presenten
cambios importantes o materiales en nuestra empresa.

En la Division Infraestructura mantenemos un dialogo constante
con todos los colaboradores y con las representaciones
sindicales con las cuales tenemos relacion, bajo un ambiente
de confianza, responsabilidad y autonomia. Dentro de nuestras
reuniones de trabajo se comunica todo cambio que genere un
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impacto operacional, con la anticipacion necesaria, de conformidad con la legislacion laboral vigente. desde el proceso de contratacion. De esta forma, los trabajadores pueden tomar las mejores
Para los casos de las subsidiarias Construccion e Ingenieria, por el modelo de negocio basado en decisiones profesionales y en todas las ocasiones posibles se transfiere a dicho personal a
proyectos temporales, se les comunica a los trabajadores los tiempos de ejecucion y fin del proyecto otros sectores de la misma compaiiia para conservar su trabajo y cuidar a sus familias.

Diversidad, inclusion y no discriminacion

Diversidad de empleados por categoria laboral
GRI 405-1

En esta tabla se presenta la distribucion por género de nuestra fuerza laboral:

Diversidad por categoria laboral México Perd Total DMIN Total DINFRA México Total DTRA Género

Total

Direccion ~ 8.3% | 91.7% 0% 100%  6.5% | 935% 15.4% | 846%  85% 5 91.5% 54 6.8% 3 93.2% M

Ejecutivos — 19.3% 80.7% | 158% 84.2% & 18.8% 25 81% 108 14.8%

Subdlrgggggiz 145% | 855% | 83% | 91.7% 135% | 86.5% 18.2% | 81.8% = 14.3% 38 85.7% 228 17.9% 20 82.1% 92

Mandos medios | Gerenciamedia ~ 9.9% | 90.1% | 10.6% | 89.4% 101% | 89.9% 69% | 93.1%  9.9% 189 | 90.1% « 1,727 20.5% 87 795% @ 338  182% | 81.8% | 21.7% | 78.3% 18.6% . 440 81% | 1920 152% | 716 | 84.8% | 3,985 MK

91 85.2% 523 2.1%

A ooy 306% | 63.4% | 244% | 756% 321% | 67.9% 311% | 689% 32% . 515 | 68% | 1095 249% 224 | 751% | 675

Operativos 02% 99.8% | 36% 96.4% 0.5% 46 100% 8362 4.7% 1135 | 953% 23,136 B7A
Sindicalizados ~ 0.6% | 99.4% | 34% | 96.6% 1.6% | 984% 6.0% | 94.0% 22% 267 | 97.8% 11,898 7.0% 83 93% = 1,106

6.3% | 1,014 | 93.7% | 15002 | 156% | 417 | 84.4% | 2,252 | 4.2% | 95.8% | 84% | 916% | 47% 511 95.3% | 10,390 | 6.6% | 1,942 | 93.4% | 27,644

La composicion por género de nuestra empresa refleja el caracter fisico del trabajo en las industrias
donde operamos. Sin embargo, nos esforzamos por incrementar la participacion de mujeres (para mas
informacion sobre avances en el tema de diversidad e inclusion ver capitulo de Derechos Humanos).

Cabe destacar que la fuerza laboral femenina en AMC registrd un incremento del 23% en los puestos
gerenciales respecto al 2019.
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Diversidad de empleados por rango de edad
GRI 405-1

En esta tabla se presenta la distribucion por edad de nuestra fuerza laboral:

GRI 405-1 b.

e México Peri SCe EUA Total DMIN  Total DINFRA México EUA Total DTRA Grupo México

% Total % Total % Total % Total
18 a 25 aros 76.4% 7.4% 83.8% 16.2% 6.3% 1,008 10.1% 269 92.6% 7.4% 5.0% 544 6.2% | 1,821
26 a 40 aiios 62.4% 28.2% 90.7% 9.3% 45.4% 7,272 53% 1,414 92.1% 7.9% 44.4% 4,837 45.7% | 13,523
41 a 50 afios 52.4% 34.7% 87% 13% 22.9% = 3,663 19.3% @ 516 88.8% 11.2% 22.7% 2,474 22.5% | 6,653
> 51 afos 43.5% 42% 85.5% 14.5% 25.4% 4,073 17.6% 470 83.3% 16.7% 27.9% 3,046 25.7% | 7,589

100% | 29,586

En Grupo México tenemos una amplia diversidad generacional, donde la mayor parte de la plantilla laboral se encuentra en el rango de los
26 a 40 afos (45% en Division Minera, 44% en Division Transportes y 53% en Division Infraestructura). Ademas destaca la participacion de
personas mayores de 51 afos (25% en Division Minera, 28% en Division Transportes y 18% en Division Infraestructura, quienes aportan
conocimiento y experiencia en la toma de decisiones.
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Diversidad en érganos de gobierno y empleados
GRI 405-1

En la Division Minera, nueve mujeres en total participan en diversos
organos de gobierno, comités y grupos de trabajo, de las cuales cuatro
son mayores de 50 afios de edad y las demas se encuentran en un
rango de edad de entre 30 y 50 afos, representando el 16.3% del
total. En los mismos 6rganos participan 46 hombres, de los cuales seis
tienen entre 30 y 50 afios, y 40 son mayores de 50 afos.

En la Division Transportes el Comité de Direccion esta integrado por
ocho ejecutivos, de los cuales dos son mujeres, lo que representa el
25% de la plantilla. Una de ellas esta en el rango de 40 a 50 afios de
edad y otra en el rango de mayores de 60 afos de edad.

En Division Infraestructura, el Comité de Direccion (que funge
como maximo drgano de gobierno) es integrado por un total de 12
participantes, con una presencia femenina del 33%. El 50% oscila en
un rango de 30 a 40 afos, mientras que el 25% va de 40 a 50 y el
otro 25% tiene mas de 60 anos. Todas estas mujeres ademas de ser
profesionistas, constantemente promueven acciones para mantener
una organizacion con equilibrio entre casa y trabajo.

Ratio salario base y de laremuneracion de mujeres frente a hombres
GRI 405-2

En Grupo México promovemos la igualdad de oportunidades salariales y profesionales
entre hombres y mujeres. Contamos con tabuladores equitativos sin distincion de género,

que retribuyan el talento de los hombres y las mujeres en igualdad de circunstancias.

En la siguiente grafica se presenta el comparativo entre salarios de hombres y mujeres:

GRI 405-2
Ratio salario hase de las mujeres
respecto a los hombres DMIN DINFRA DTRA
Categoria Laboral
Direccién 0.96 0.73
Ejecutivos
Subdireccién y Gerencia 1.01 1.06
Mandos Medios  Gerencia Media 0.98 0.83
Administrativos / Operativos 0.87 0.85
Operativos
Sindicalizados 0.99 0.98

Grupo

México
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Desarrollo de capital humano

Media de horas de formacion a empleados
GRI 404-1

En la siguiente tabla se reporta la formacion de empleados desglosada por género y categoria laboral.

Di
5 Division Minera e Division Transportes »
GRI 404-1 Grupo México

Media de horas de formacin al ano México Per( TotalDMIN  Total DINFRA México Total DTRA

ENEEENEN - RN - ¢ ¢+ EEEEENEN ¢ - EEEEED
Direccion 103 | 11.9 103 | 105 1.0 0.9 6.8 8.6 346 178
Ejecutivos — - 0.4 6 3.1 0.7 0.8
S"bd'fgggggig 50 3238 5.3 9.9 455 | 289 1.0 09 363 245 641 @ 222

Mandos medios Gerencia media 48.1 38.3 9.7 15.6 36.3 31.7 1.1 0.9 34.3 29.1 24 9.9 0.2 16 2.2 7.4 0.5 149

Administrativos /
Operativos 37 60.6 8.8 14.2 29.0 1.4 1.0 1.2 26.5 37.6 15.2 4.8

Operativos - 0.6 34 BB 23 21
Sindicalizados 3.7 9.1 3.7 43 3.7 7.3 - - 25 6.4 57.6 10

Media de horas de formacion

38 17 6.8 6.3 26 13 0.4 0.2 22 12 28 9.1 0.2 21.3 2.7 5.9 0.7 19.7
Media de horas de formacion

18.2 6.3 13.8 0.2 123 121 20.4 5.6 18.8

2 El calculo de este indicador es el total de horas hombre de capacitacion por categoria / total de colaboradores por categoria.
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Durante el 2020, el promedio de capacitacion fue de 14.6
horas para Grupo México (12.3 horas por persona en Division
Minera, 18.8 horas en Division Transporte y 12.1 horas en
Division Infraestructura). En todas las divisiones los planes
de capacitacion se vieron afectados por la crisis sanitaria del
COVID-19 pero la empresa ha hecho esfuerzos para adaptarse
a la nueva realidad y minimizar el impacto sobre el ritmo de
capacitacion de los empleados.

CASO DE EXITO
Division Infraestructura

Las mujeres son parte fundamental del crecimiento
de Division Infraestructura. En los dltimos afios nos
hemos esforzado por incrementar su participacion
en los eventos de capacitacion, logrando hasta cinco
veces mas horas totales respecto al 2018.

La participacion de las mujeres se concentrd
mayormente en los programas de formacion en
competencias institucionales y en el programa Conoce
tu industria. Con estas herramientas, ellas pueden
desarrollar su potencial humano y profesional.

En la Division Infraestructura, por ejemplo, si bien el total de
horas disminuy6 en 5% respeto al 2019, la oferta educativa
incrementd en 12% a raiz de que se disefiaron nuevos
programas en linea. Nuestra plataforma digital Universidad i, que
inicio operaciones desde el 2017, fue una herramienta esencial
para promover la continuidad de las sesiones de capacitacion.
Durante el 2020 se realizaron 150 sesiones de capacitacion en
linea, mismas que estan a disposicion de todo nuestro personal
las 24 horas del dia para promover su autoformacion.

Avances en capacitacion de mujeres

Division Infraestructura

Horas de capacitacion - Mujeres

2018 | 2019 | 2020
2,350 5,909 11,678
11,678
| —
5,909

2,350 -
[

K1 Colahoradora en Plataforma “Tahasco”, México.
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Porcentaje de empleados evaluados por desempeiio
GRI 404-3

En Grupo México evaluamos a los colaboradores por objetivos individuales de desempeio alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion y por competencias.
A continuacion, se presenta la proporcion de empleados que tuvieron una evaluacion de desempefio en el 2020 por categoria laboral:

Division
GRI 404-3 Division Minera Division Transportes
Grupo México

st LI ey Perd Total DMIN  Total DINFRA México Total DTRA
EEENEEEN - DNEN -+ - ENESNKNEN -
Direccion  100% | 91% 90%  100% . 91%  100% | 100% 100% = 93% 84%
Ejecutivos S 100% | 100% ; 100% ; 100% = 100% . 100% 36%
S“bd'fgggggig 9% | 94% | 67% | 82%  93% | 92%  100% ; 100% ~ 95% | 93% 44%
Mandos medios Gerencia media 97% 99% 87% 93% 94% 97% 100% 100% 94% 98% 29% 100% 100% 100% 100%  100% = 100%
Operativos A ooy 8%% | 96% | 68% | 73%  83% | 86% 100% | 100% = &4% | 88% 83% 0% | 0% | 100% | 100% ~ 70% | 10% 15%

En la Division Minera, durante el 2020, un total de 3,562 colaboradores no En la Division Infraestructura, 951 colaboradores (el 64% de ellos), recibieron
sindicalizados, 92% de ellos, recibieron una evaluacion anual de desempefio con una evaluacion anual de desempefio.

base en objetivos definidos al inicio del afio. Para todos nuestros colaboradores

sindicalizados mensualmente realizamos un tipo de evaluacion distinta que

deriva, generalmente, en bonos mensuales con base en su desempefio.

En Division Transportes, 3,377 empleados, el 31 % de la fuerza laboral, tuvo una
evaluacion formal de desempefio, utilizando métricas e indicadores que hemos
establecido con el objetivo de identificar el potencial de cada colaborador.
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Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicién
GRI 404-2

el tipo de actividad que desempefian. Dentro de los programas de capacitacion destacaron mas de 31 programas
implementados para la mejora continua de las aptitudes de los empleados, con mas de 20,888 participantes?.

Dado que en Peru se declaré un estado de emergencia nacional por el COVID-19, el gobierno determind que la

DIVISION MINERA

En AMC contamos con diversos programas de gestion de habilidades y competencias que ofrecemos
a todos nuestros colaboradores, ya sea a través de cursos de capacitacion interna o a través de
apoyo economico para capacitacion o educacion externa. Estos programas varian de acuerdo con

mineria podia considerarse como servicio esencial, siempre y cuando se mantuviera una cantidad reducida de
personal, en conjunto con protocolos sanitarios exigentes para lograr volver al trabajo. Por tal motivo durante el
gjercicio 2020 hubo una reduccion porcentual del 80% en las horas de capacitacion brindadas a los colaboradores
en comparacion con el 2019.

Programas de capacitacion de México

Programa de Educacion (38 beneficiados)
El programa mantiene un enfoque en la profesionalizacion de la plantilla productiva, impulsando programas de educacion basica,
técnica y profesional, asi como de posgrado. A través de las politicas y programas, se incentiva la educacion continua del personal.

Webinars (800 beneficiados a través de 69 webinars)

Los webinars o seminarios en linea, buscan innovar y crear programas de capacitacion y formacion en distintas modalidades que
se adapten a las condiciones actuales de la compaiia y el entorno social. Los seminarios en linea estan enfocados en fortalecer la
estrategia de aprendizaje alineada a las competencias institucionales, y a los objetivos estratégicos de la compafiia, atendiendo las
necesidades de capacitacion y desarrollo del personal no sindicalizado.

Calendario Gorporativo (536 beneficiados)
Se enfoca en el desarrollo de las competencias institucionales de la organizacion (liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, etc.),
atendiendo de manera puntual las necesidades de formacion detectadas. La programacion es anual y ciclica.

E-Learning (1,235 beneficiados)

La estrategia de capacitacion y desarrollo de nuestra organizacion, utiliza diversas modalidades de aprendizaje para el desarrollo de
competencias y habilidades, dentro de las cuales, en el 2020 se acelerd la imparticion de cursos en linea, aprovechando diversas
plataformas de formacion.

Programa Lider (22 beneficiados)
Es un programa de desarrollo integral para el Supervisor de Mina Subterranea que fortalece la planeacion, capacitacion y desarrollo
del capital humano en la empresa, mismo que ha tenido un 79% de retencion.

Inglés (739 beneficiados)
La capacitacion en el idioma inglés va dirigido al personal, con la finalidad de facilitar la comunicacion global entre nuestras
operaciones y cadena de valor.

Capacitacion Técnica (644 beneficiados)
Las capacitaciones brindan habilidades y competencias relacionadas con la operacion y areas administrativas que requiere el personal
para garantizar el correcto desempefio de sus funciones, generando entornos seguros de trabajo.

Capacitacion para el Teletrabajo (189 beneficiados)
Durante el 2020 la situacion mundial impulsé el trabajo a distancia, generando la necesidad de desarrollar habilidades en el uso de
herramientas tecnolégicas de comunicacion y colaboracion dirigidas al 100% del personal.

Capacitacion en Seguridad (2,179 beneficiados)

Con el objetivo de crear entornos seguros en los centros de trabajo, se capacita a todo el personal en temas relacionados con procesos
de seguridad que incluyen procedimientos seguros de trabajo (PST), normas y reglamentos, logrando de esta forma una Cultura de
Seguridad, Higiene y Salud para todos los colaboradores.

Capacitacion en prevencion del COVID-19 (5,185 beneficiados)
El reto principal del 2020 a nivel mundial fue la pandemia generada por el COVID-19, por lo que las acciones de capacitacion para prevenir
el contagio por este virus se dirigieron al 100% del personal.

3 Dentro de la Division Minera, algunos colaboradores cursaron mas de un programa.
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Programas de capacitacion en Peru

Programa de profesionales técnicos (21 beneficiarios)
Dirigido a estudiantes egresados de institutos tecnoldgicos ubicados en ciudades cercanas a las operaciones (Toquepala, Cuajone e
llo), formé@ndolos como profesionales juniors con el objetivo de cubrir futuros requerimientos de la compaiiia.

Programa ABC del Supervisor (221 beneficiarios)

El programa se enfoca en el personal de la empresa y desarrolla las habilidades técnicas que un supervisor debe poseer para dirigir
correctamente al personal que se encuentra bajo su cargo. En el 2019 se logré un 97% de cumplimiento, mientras que para el 2020 por
motivos de la pandemia se logré un 19% de cumplimiento.

Programa de Becarios (111 beneficiarios)
Es un programa de Practicas Profesionales de un afo dirigido a egresados de distintas universidades del pais en donde previamente
son sometidos a un proceso de seleccion.

Programa de Capacitacion en Seguridad e Higiene Minera Industrial (6,910 beneficiarios)

El programa es obligatorio y es impartido a todo el personal de la empresa, cumpliendo con la normativa legal vigente, para
fortalecer la cultura de seguridad preventiva segtn el puesto de trabajo e IPERC (Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
controles). En el 2019 se logrd exitosamente un 92% de participacion, mientras que para el 2020, por motivos de la pandemia se
cubri6 el 27% de participacion.

Ingenieros en Entrenamiento (26 beneficiarios)

El programa tiene como objetivo llevar a cabo una formacion complementaria (durante dos afios) y esta dirigido a exbecarios que
destacaron durante su estadia en la compafiia y que estuvieron asignados a gerencias de la Direccion General de Operaciones. La
finalidad del programa es contar con profesionales junior para cubrir a corto plazo los requerimientos de la compaia.

Gestion Ambiental (174 beneficiarios)
El programa es obligatorio para todos los colaboradores de la empresa, cumpliendo con la normativa legal vigente.

Programa de Induccion Personal Nuevo (301 beneficiarios)

Dirigido a todo el personal de nuevo ingreso con el objetivo de dar a conocer las normas, reglamentos y valores que contiene tanto el
codigo de conducta y ética corporativa, como los lineamientos estipulados en la politica de lavado de activos. EI 100% del personal
nuevo conoce el codigo de conducta y ética corporativa y la politica de lavado de activos.

Programa de Inglés On Line (50 beneficiarios)
Dirigido a los colaboradores con puestos que requieren hablar en inglés. La capacitacion es en modalidad sincrona y asincrona.

Capacitacion Técnica (1,298 beneficiarios)
Este programa esta orientado a cerrar brechas de competencias en los colaboradores, relacionados con temas técnicos propios de
los diferentes procesos en sus puestos de trabajo.

Charla Covid-19 (162 beneficiarios)
Enfocado a todos los colaboradores. Se realizd una sensibilizacion en los temas asociados a la prevencion y como lidiar con los
efectos psicoldgicos de la pandemia.

Programa Desarrollando Competencias On Line (50 beneficiarios)
Dirigido al personal de la empresa, el programa permite desarrollar habilidades blandas. El curso que se impartio fue de comunicacion
efectiva, con una duracion de 15 horas, el cual estuvo a cargo de la Universidad ESAN. 43 participantes lograron concluir el curso.
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Programas de capacitacion en Estados Unidos de América

Capacitacion sobre Acoso, Diversidad y Discriminacion
Las capacitaciones proporcionan una comprension clara de las leyes y politicas asociadas y van dirigidas a todos los empleados
asalariados.

Coaching individual y trabajo en equipo
Las sesiones estan disefiadas para abordar las necesidades y desafios del empleado, proporcionando un conjunto personalizado de
recursos para expandir el potencial individual.

Capacitacion para supervisores

Dirigido a supervisores, planificadores e ingenieros que tengan al menos un subordinado directo o pronto seran promovidos a un
puesto con subordinados directos. Las capacitaciones se enfocan en conocimiento de seguridad, desarrollo ambiental, relaciones
con los empleados, derecho laboral y liderazgo.

Capacitacion en Seguridad y Salud MSHA y 0SHA

Dirigido a cualquier empleado y contratista que ingrese a un sitio minero; se brinda capacitacion mediante proveedores internos o
proveedores externos, para el conocimiento de las reglas de seguridad y salud aplicables en las minas de los EE.UU., con la finalidad
de reducir las muertes, lesiones y enfermedades.

Programas de Liderazgo

Los programas estan enfocados en proporcionar a los lideres (supervisores) las habilidades y conocimientos para enfrentar los
desafios en el lugar de trabajo, enfocandose en la autoconciencia, comunicacion efectiva, coaching profesional, importancia de
la propiedad y la responsabilidad, manejo de conflictos, entrenamiento constructivo, impulsar el cambio y abordar los desafios
comerciales a medida que surgen.

Capacitacion en uso Adecuado de Equipos
Cualquier empleado nuevo o existente al que se le asigne un nuevo equipo, se le capacita sobre el uso adecuado y la seguridad
del equipo en el area de trabajo o el sitio.

Programa MBTI

El programa esta enfocado al desarrollo de liderazgo para los miembros del personal corporativo. Esta disefiado para fomentar el
desarrollo individual y de equipo promoviendo el uso constructivo de las diferencias entre las personas para mejorar la comunicacion
y el trabajo en equipo.

Certificacion en Primeros Auxilios
Dirigido a aquellos participantes que de manera voluntaria deseen certificarse; se les brinda la capacitacion de atencion
prehospitalaria en caso de que surjan emergencias médicas en sitio.

Inteligencia Emocional
Se brinda un curso enfocado en optimizar el desempefio en el lugar de trabajo y monitorear las emociones y comportamientos para
mejorar las relaciones en el trabajo y en el hogar.

Capacitaciones Especificas de Rol de Trabajo
De acuerdo al rol de trabajo que desempefien, se brinda una capacitacion que contribuya a la gestion eficiente de sus actividades,
ya sea a través de programas de computo o softwares.

Trabajo en equipo
Dirigido a supervisores, ingenieros y planificadores, el curso esta enfocado en el trabajo en equipo, la colaboracion, la eficacia
organizativa, los silos, el compromiso y el servicio al cliente.
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DIVISION TRANSPORTES

Programas de ayuda al trabajador retirado y transicion de carrera

Programas de ayuda al trabajador retirado En la Division Transportes desarrollamos programas y capacitaciones para fomentar una cultura corporativa de excelencia,

La Division Minera cuenta con un robusto plan de jubilacion para sus empleados, que ademas de basada en el respeto y el desarrollo profesional. Durante el 2020, se registraron més de 75 programas implementados para
las pensiones sefaladas por ley, favorece un retiro decoroso para todos los empleados. En ASARCO

por ejemplo se cuenta con la prestacion para Jubilacion 401K*. la mejora continua de las aptitudes de los empleados.

Transicion de carrera
La Division Minera cuenta con un programa de entrenamiento para los casos de separacion

llamado Outplacement, que permite evaluar las fortalezas, habilidades e intereses de la persona
que desea continuar con su carrera profesional. Para estos casos, la compafiia se apoya de
consultores expertos en la materia de Transicion de Carrera. Durante el 2020 se beneficiaron 317
colaboradores.

Dentro de los programas mas relevantes impartidos a través de las subsidiarias

se consideran los siguientes cursos:

Formacion de conductor de trenes

En nuestras operaciones de México, el programa de transicion de carrera contempla los siguientes Primeros auxilios basicos
aspectos: reentrenamiento para quienes desean seguir trabajando, servicios de colocacion laboral
e indemnizacion por despido en donde es considerada la edad del trabajador y sus afios de servicio. Interpretacion de sealizacion de seguridad

Equipo de Proteccion Personal

Difusion a la comision de seguridad e higiene del diagndstico y programa de seguridad y salud NOM-030-STPS-2009

Los cursos enlistados corresponden a programas de capacitacion que resultan importantes de aplicar y mantener activos a lo
largo del afio en materia de Seguridad y Salud Ocupacional para reafirmar y cumplir con nuestra politica de cero accidentes
y asegurar una operacion segura y eficiente, tanto para las comunidades donde operamos como para nuestra fuerza laboral.

* El 401k es un plan de jubilacion patrocinado por el empleador que permite guardar parte del salario del empleado,
antes de impuestos, con la finalidad de que ahorren para su jubilacion.
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DIVISION INFRAESTRUCTURA

Algunos de los programas de crecimiento profesional que se ofrecieron a nuestro personal en el 2020 son:

Programa de Formacion en Competencias Institucionales

Programa orientado a cubrir las necesidades de capacitacion en las competencias que la Division Infraestructura requiere en el
perfil de sus colaboradores. Con este programa llegamos a 1,038 colaboradores, que representa el 40% de los mismos, gracias a la
tecnologia de educacion a distancia de la Universidad.

Programa Salud Ocupacional

Los colaboradores, aun trabajando desde casa, accedieron a formarse en primeros auxilios a través de un plan familiar para atencion a emer-
gencias como parte de las actividades en promocion de la salud. El plan cubri6 temas de salud emocional y, sobre todo, cuidados preventivos
ante la contingencia sanitaria, asi como obtencion de informacion oficial sobre qué hacer ante la sospecha de contraer COVID-19. Tuvimos
un alcance de 896 personas.

Programa de Capacitacion en Competencias Técnicas

Como resultado de la deteccion de necesidades de capacitacion, y con el fin de profesionalizar al personal operativo, se disefid un
programa que atiende las deficiencias de desempefio asociadas con aspectos técnicos que los colaboradores deben perfeccionar, asi
como las herramientas tecnoldgicas que la division utiliza para sus procedimientos. 527 colaboradores accedieron a alguna de las
sesiones impartidas.

Programa Conoce tu industria
Con el fin de fortalecer la identidad institucional, el reconocimiento y el orgullo por el trabajo, este programa presenté a cada compafia
de la division sus origenes, logros y proyectos actuales. 696 colaboradores de toda la division participaron en el programa.

Programa de Capacitacion en Tecnologias Especializadas

Esta disefiado para entrenar a un grupo selecto de colaboradores que operan tecnologias especializadas de alto riesgo, tales como
perforacion de pozos petroleros o sistemas de automatizacion y control. 42 de nuestros técnicos especialistas fueron capacitados en
2020.

Programa Inicia Infra

Programa disefiado para orientar al colaborador durante sus primeros 90 dias en la organizacion y mejorar su proceso de integracion a
la compafiia. El programa parte con el curso ONE (Orientacion al Nuevo Empleado), que informa sobre la cultura institucional, procesos
y procedimientos, asi como las herramientas de trabajo de las que dispondra, con el fin de facilitar su integracion a la empresa. Se
incluyé un apartado de Reinduccion para aquellos colaboradores que, a pesar de llevar muchos afios en la compaiiia, no conocian
aspectos relevantes de la division. 436 personas fueron parte de este programa.

Programa de Atencion a Riesgos Psicosociales

El objetivo del programa es asegurar que los colaboradores conozcan los mecanismos que la compaiiia tiene para prevenir los riesgos
psicosociales, como violencia laboral, relaciones negativas, desgaste, condiciones del ambiente de trabajo y otros. Hace énfasis en el
rol que el lider tiene para prevenir estos riesgos. El programa llegé a 510 colaboradores que participaron en alguna de sus actividades.

Estas son algunas de nuestras iniciativas en desarrollo de talento:

Programa Liderazgo a Distancia

En Division Infraestructura estamos convencidos de que la calidad del liderazgo impacta en el valor de nuestra empresa. Ademas de
capacitar a los colaboradores en el uso de herramientas de productividad para trabajar a distancia, se capacitd a 163 lideres para poder
afrontar el reto de mantener la cohesion y alto desempefio al liderar equipos virtuales desde el inicio de la contingencia sanitaria. Se
duplico el nimero de lideres capacitados con respecto al 2019. Se hizo especial énfasis en el liderazgo de equipos multigeneracionales,
pues el perfil de nuestra fuerza laboral es cada vez mas diverso en términos de edad.

Coaching ejecutivo para mejorar el desempeio
La empresa asign6 a un coach para apoyar a siete ejecutivos con el fin de lograr objetivos estratégicos en el plano profesional,
utilizando herramientas para mejorar el autoconocimiento y autoaprendizaje, y saber gestionar diversas situaciones que puedan estar
atravesando en relacion con su equipo de trabajo.

Planes Individuales de Desarrollo

Enmarcado en el proceso de Plan de Carrera y Sucesion, se realizaron las primeras 16 evaluaciones profundas para explorar el
potencial de colaboradores de alto desempefio. Posterior a estas evaluaciones se retroalimenté a cada colaborador y a su lider para
acelerar su crecimiento personal y profesional.

Programa Profesionistas en Desarrollo
El objetivo del programa es identificar, reclutar y capacitar a jovenes talentos con el potencial para colocarlos en posiciones clave de la
organizacion. Este afio egresaron cuatro profesionistas del programa quienes participan en proyectos importantes para la compaiiia.
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Atraccion y retencion de talento

Nuevas contrataciones y rotacion de personal En la siguiente tabla se presentan las nuevas contrataciones y rotacion del personal, desglosados por rangos de edades y por género:
GRI 401-1
oRI 4011
Nuevas contrataciones def personal México Peri SCC EUA Total DMIN  Total DINFRA México EUA Total DTRA
IS EEEEEEEN - - ENEN - ¢+ - EENEENEN - ¢ EEES
18 a 25 afios 4 123 1 11 5 134 3 92 8 26 35 179 14 | 152 6 14 20 166 63 | 571 | 634
26 2 40 afios 10 | 192 7 47 17 , 239 | 16 | 172 33 . 411 , 9 . 481 27 | 309 |, 34 30 61 339 193 | 1,231 | 1,424
41250 afios 1 21 - 10 1 31 5 73 6 104 19 148 1 38 19 13 20 51 45 | 303 | 348
> 51 aiios 1 1 - 1 1 2 6 73 7 75 10 108 1 10 22 10 23 20 4 | 203 | 243
16 337 8 69 24 . 406 . 30 | 410 54 816 163 916 43 | 509 | 81 67 124 576 341 | 2,308 | 2,649
38.4% 8.9% 49.4% 50.6% 62% 938% 151%  84.9% 78.9% 21.1% 177%  823% RN ARL
G UL T México Peri SCC EUA Total DMIN Total DINFRA México EUA Total DTRA
CIa CEEEEEEN ¢ | - ENEN ¢ ¢+ - EEEEEEEN - |+ KRS
18 2 25 aiios 10 | 112 - - 10 | 112 7 107 17 219 . 16 = 265 3 60 - 10 3 70 m
26 2 40 aiios 28 | 390 5 42 33 | 4% 22 | 389 55 81 . 76 . 73 26 | 286 | 10 92 3% 378 167 | 1,934
41250 afios 6 140 1 18 7 158 16 | 232 23 . 390 = 29 . 358 7 102 3 74 10 176
> 51 aiios 16 | 245 5 149 21 | 394 30 |, 33 5 | 725 . 14 | 290 8 38 | 10 | 147 18 | 527

947 220 1,167 1,134 146 2,155 135 1,648 44 828 23 323 67 1,151 348 4,954
10.5% 4.3% 8.3% 59.5% 14.4% 14.4%  32% 73% 8% 3.2% 131%  11.1% 17.9% | 17.9%
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En AMC se registraron 870 nuevas contrataciones, una reduccion del 50.4% respecto
al 2019. Esto se debe principalmente a que Minera México, para hacer frente a la
pandemia, disminuy6 el nimero de contrataciones para dar cabal cumplimiento a
las restricciones establecidas por el gobierno mexicano relacionadas con el aforo del
personal en espacios cerrados.

Si bien a nivel Division Minera la tasa de rotacion fue del 14.4%, la tasa de rotacion
en la subsidiaria ASARCO durante el 2020 fue de 59.5%, muy superior a la registrada
durante el 2019 (25.6%). Este incremento se debid al aumento de las jubilaciones
voluntarias y las bajas originadas por la huelga en todas las unidades de ASARCO que
finalizd en 2020. A nivel AMC hubo un incremento en las jubilaciones, abandono de

K2 Colabhorador en camion en mina Ray, Arizona, Estados Unidos.

labores y bajas voluntarias por mutuo acuerdo.

En 2020 hubo 700 nuevas contrataciones en la Division Transportes, 24% menos que Nuevas Contrataciones y Rotacion Grupo México

en el 2019, lo cual se explica por el contexto de la pandemia. 6160 2 649
4,367 '

En Division Infraestructura, durante el 2020 destaca el crecimiento de la Subsidiaria

Ingenieria, la cual increment6 su plantilla en un 22%. En este caso, la participacion

de las mujeres se increment6 en 27%. Durante el 2020 se dieron de baja a 1,783

personas. Estos cambios se debieron principalmente al término de dos proyectos de

la subsidiaria Constructora.

Bl Bajas Contrataciones Rotacion
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Beneficios para los colaboradores
GRI 401-2

Nuestros colaboradores son el activo mas importante en la
organizacion, por lo que ofrecemos un esquema de prestaciones
superiores a las requeridas por ley, que se resumen en la tabla:

Las caracteristicas de operacion 24/7 en nuestras lineas de
negocio, permite manejar distintos horarios y turnos, apegados
a la legislacion de cada pais en donde operamos. A lo largo
de la pandemia, el personal clasificado como vulnerable, las
restricciones del ndmero de personal permitido para operar
y el trabajo desde casa, se aplicaron en estricto apego a la
normatividad de cada pais.

gri:i:i:)so;arflos colaboradores [:Jil\_lisiﬂn Divisi6n Divisign
inera Infraestructura  Transportes
Seguro de vida
Seguro de gastos médicos ° ° °
Seguro de proteccion familiar ° °
Cobertura discapacitados ° °
Permiso parental o ° °
Fondo de pensiones ° ° .
Fondo de ahorro ° ° °
Vales de despensa ° ° °
Bono de productividad ° .

Préstamo personal hasta un mes de sueldo (sin intereses)

_ Jornada completa | Jornada completa | Jornada completa

Asignacion de vivienda e instalacion de casas de pernocta

Servicios urbanos (luz, agua, etc.) ° U
Centros de atencion médica ° o
Escuela (primaria y secundaria) para hijos de trabajadores °

Becas de estudio para trabajadores e hijos de trabajadores ° o
Instalaciones deportivas o o
Comedor para colaboradores ° °
Transporte para colaboradores °

Plan de compra de acciones para empleados ° °

Plan de Jubilacion °

Quinquenio U

Movilidad Vacacional °
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Permiso parental
GRI 401-3

En Grupo México promovemos la convivencia familiar y nos apegamos a los lineamientos gubernamentales que favorecen a las madres y padres

desempefiar actividades profesionales y familiares en armonia. A continuacion, se presentan las estadisticas sobre hombres y mujeres que hicieron uso
del permiso parental. Destacan las altas tasas de regreso al trabajo y el indice de retencion.

T . Division
Division Minera

T AT México Peri SCC EUA Total DMIN Total DINFRA Total

Permiso parental ““““ M H ““ M H M H

525 | 8475 . 329 . 4781 | 854 | 13256 160 . 1,746 1,014 15002 11 B 1025 | 15,003
S aomaree gL eerenlse 2 | 378 7 144 | 29 | 522 3 9 32 531 1 1 43 | 532
g|°t'?frgj%d3£§%35§ b I;e‘bngjgfporam" 21 378 7 144 28 522 3 9 31 531 11 1 42 532
I‘;Op'fligr?{iﬁg‘gifngﬁ Conindan en 21 376 7 144 28 520 3 7 31 527 1 1 42 528

Tasas de regreso al trabajo (%) 95% | 100% | 100% | 100% | 97% | 100% ; 100% ;| 100%  97% = 100% = 100% | 100% [lFZ NI (105

indice de retencion de empleados (%) 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% ; 100% ; 78%  100% |, 99% = 100% = 100% ERIU0FZ RN

K22 Colaboradora en Cananea, Sonora, México.
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Ratio del salario de base por sexo frente al salario minimo local
GRI 202-1

Nuestro compromiso es proporcionar salarios por arriba del minimo sefialado en cada pais, garantizando una compensacion superior que
permita una vida digna para nuestros colaboradores y sus familias. La compensacion total anual de las personas que colaboran con la
compaiia en las tres divisiones esta compuesta por el salario base inicial, bonos de productividad, prestaciones en efectivo y reparto de
utilidades donde aplique®. En Grupo México ofrecemos una compensacion atractiva que va desde mas del doble en Estados Unidos de
América (Division Minera e Infraestructura) hasta 15 veces mayor al salario minimo en Peru.

GRI 202-1 Division
B el Division Minera (e Divisidn Transportes Grupo México

por sexo frente al salario

minimo local México Perd Total DMIN  México México EUA Total DTRA

8.9 15.6 10.2 23 9 54 35 2.1 28

Clima laboral

En la Division Minera de Grupo México se realiza bianualmente la Encuesta del Colaborador (ECO) para evaluar las percepciones que tienen
los colaboradores sobre la compaiia, y asi generar acciones que mejoren el clima laboral e incrementar el compromiso de nuestra gente.
En el 2019, 9,528 colaboradores (6,232 en México, 3,256 en Peru y 40 en Espana) contestaron la encuesta, lo que representa un 70%
de participacion.® Dentro de los resultados obtenidos, para México se reporto que el 90.5% de los empleados se encuentran activamente
comprometidos o satisfechos con la empresa, mientras que Perl registr6 un 70.8%.” El objetivo para el 2019-2020 era un nivel de
satisfaccion de los empleados con la empresa mayor al 60%, por lo que la Division Minera supero la meta.

5 Considerando la Compensacion Base (CB) y el Salario Minimo (SM), el calculo del promedio de CB/SM se determina ponderando la CB y SM de cada pais en que operamos con base al
nimero de colaboradores de que dispone la Division Minera en cada territorio. Haciendo énfasis que dentro del Ratio de Salario Base se encuentran contemplados ambos géneros.

% Dado que la ECO es bianual, para el 2020 se presentan los resultados obtenidos en el 2019.

" En la aplicacion de la ECO durante 2019, ASARCO no particip6 debido a los cambios internos que tuvo.

CASO DE EXITO
Certificacion Great Place To Work

Division Infraestructura

Durante el 2020 las subsidiarias de Energia e Ingenieria lograron la
certificacion internacional Great Place to Work. Este reconocimiento lo
obtienen las organizaciones que demuestran de manera consistente
la creacion de espacios laborales caracterizados por la credibilidad,
respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo.

Para obtener esta certificacion, las organizaciones fueron auditadas
para conocer las politicas, procedimientos y mejores practicas
que se desarrollan en beneficio de los colaboradores. Ademas, se
aplicaron encuestas a los trabajadores para validar su satisfaccion
sobre las practicas de la compania. Para el 2020, se incluyé una
categoria especial donde se evaluo la capacidad de respuesta de
las organizaciones ante la contingencia sanitaria COVID-19.

Ingenieria y Energia son las primeras empresas de Grupo México
Division Infraestructura en obtener este distintivo. Nuestro objetivo
es que el resto de nuestras subsidiarias alcancen dicha certificacion.
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KB Colaboradora en la Planta metaliirgica en Esqueda, Sonora.

Derechos Humanos

GRI 103-1, 103-2, 103-3

En Grupo México respetamos y promovemos los derechos humanos de todos nuestros
colaboradores y de las comunidades en las que operamos, en apego al marco legal internacional
y nacional de los paises donde tenemos presencia. La gestion de los derechos humanos busca
prevenir, mitigar y en su caso, remediar posibles impactos negativos de nuestras operaciones
sobre estos derechos. Nuestra Politica General de Derechos Humanos es la base de la estrategia

de la empresa en la materia, y complementa los compromisos incluidos en el Cadigo de Etica, la
cual aplica a todo el personal de la empresa y sus subsidiarias, asi como a los proveedores de
bienes y servicios. Como parte del proceso para robustecer las politicas y procesos internos que
aseguren el cumplimento de los compromisos incluidos en la Politica de Derechos Humanos, Grupo
México recientemente publicd la Politica General de Diversidad, Inclusidn y No Discriminacion, No

Acoso ni Hostigamiento Laboral o Sexual, y la Politica General de Respeto a los Derechos de 10s

Pueblos y Comunidades Indigenas. La promocion del respeto a los derechos humanos es un tema

transversal, por lo que todos los colaboradores, de todos los niveles, asi como proveedores, son
responsables del cumplimiento de los principios y politicas de la empresa en la materia.



https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_DerechosHumanos_ES_05.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/CulturaCorporativa/CC_ES_01.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_DiversidadInclusion_ES_07.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_DiversidadInclusion_ES_07.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_Respeto_DDHH_Comunidades_Indigenas_08.pdf
https://www.gmexico.com/GMDocs/InformeSustentable/PoliticasDS/Esp/PDS_Respeto_DDHH_Comunidades_Indigenas_08.pdf
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Estas politicas y procesos internos se pueden dividir en dos grandes categorias:
aquellos disefiados para garantizar el respeto de los derechos humanos de los
colaboradores y aquellos disefiados para garantizar el respeto de los derechos
humanos de las comunidades aledafias a las unidades de negocio. Los principales
responsables de su correcta aplicacion son los directores de Recursos Humanos,
Salud y Seguridad Ocupacional y el Comité de Etica y Disciplina (para una des-
cripcion de las responsabilidades de este comité ver el capitulo de Etica Profe-
sional e Integridad), asi como el director de Desarrollo Comunitario en la Division

Minera e Infraestructura, los directores de Proteccion Ferroviaria, Planeacion y de
Relaciones con Gobierno y Comunicacion en la Division Transportes.

Proceso de debida diligencia

Grupo México esta comprometido con la aplicacion de los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas. Gontamos con un pro-
ceso de debida diligencia de derechos humanos que se encuentra inserto en
nuestros procesos de evaluacion de riesgo y que busca identificar, prevenir,
mitigar y en su caso remediar los impactos posiblemente adversos sobre los
derechos humanos tanto de las comunidades cercanas a las operaciones de
la empresa como de nuestros colaboradores. En 2020, Grupo México sento las
bases para identificar de manera oportuna los riesgos sobre los derechos humanos
de colaboradores o comunidades, clasificarlos bajo criterios de impacto y proba-
bilidad de ocurrencia, priorizar los significativos y establecer los mecanismos de
monitoreo y control.

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA CON LAS COMUNIDADES
SASB EM-MM-210a.3; EM-MM-210b.1.

La empresa, en las Divisiones Minera e Infraestructura, aplica
el proceso de debida diligencia de derechos humanos de las
comunidades a lo largo de la vida de un proyecto (exploracion,
construccion operacion y cierre). Este proceso cuenta con dos
componentes': por una parte el proceso de diagndstico social
participativo y los planes de gestion; y por otra el Servicio de
Atencion Comunitaria (SAC).

a.1. El proceso de diagnostico social participativo y planes
de gestion

Los diagndsticos sociales participativos permiten a la empresa
identificar los riesgos presentes en cada unidad de negocio para
disefar intervenciones con el fin de prevenir y mitigar los posibles
impactos negativos e impulsar los positivos. Estas evaluaciones
se generan al inicio de cada proyecto y se actualizan cada dos
afnos en las unidades de negocio en México y Peru.

Grupo México busca identificar las inquietudes, quejas y necesi-
dades de la comunidad, por lo que el proceso para generar los
diagnésticos sociales participativos contempla consultas continuas
a través de grupos focales, talleres, entrevistas semiestructuradas
y una encuesta a diversos grupos (adultos, jovenes y nifios). A lo

largo de este proceso, se brinda la oportunidad a miembros de la
comunidad de externar cualquier preocupacion o queja relacionada
con posibles impactos negativos de las operaciones de la empre-
sa sobre sus derechos humanos. Miembros de organizaciones del
sector civil también participan en los grupos de consulta y compar-
ten sus puntos de vista, los cuales son un insumo adicional para
el disefo de los Planes de Gestion Social. Estos planes incorporan
toda la informacion recopilada en el diagnostico social participativo
y priorizan los temas para disefiar los programas y proyectos que
atenderan las necesidades expresadas por la comunidad.

Los programas y proyectos incluidos en el Plan de Gestion So-
cial se evaltian de manera peri6dica. En esta evaluacion la em-
presa toma en cuenta no solo los indicadores numeéricos sino
las opiniones de los beneficiarios y voluntarios que participan
en los proyectos. Esto le permite a la empresa evaluar si los
proyectos estan teniendo los resultados esperados y hacer los
ajustes correspondientes. Para aquellos casos donde se identifico
algun impacto negativo a los derechos humanos de las comuni-
dades, este proceso permite valorar si dicho impacto se mitig6
0 en su caso se remedio de manera satisfactoria. Al finalizar el
primer afio, en los casos donde el desempefio fue el esperado,
los programas o proyectos se renuevan por un segundo afio hasta
contar con el siguiente diagnostico social participativo que sera la
base de un nuevo Plan de Gestion Social.

" Para mas informacion, ver el capitulo de Derechos Humanos del Informe de Desarrollo Sustentable 2019, donde se incluyé una descripcion mas detallada de estos dos componentes,
en especial sobre el proceso de atencion de incidencias a través del Servicio de Atencion Comunitaria.
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a.2. Servicio de Atencion Comunitaria
GRI 102-17

El SAC es una pieza clave del proceso de debida diligencia pues es un mecanismo de comunicacion
permanentemente abierto entre la comunidad y la empresa, disefiado con la asesoria de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México. Este servicio
de atencion le permite a Grupo México conocer de manera inmediata las quejas 0 preocupaciones
de miembros de la comunidad en relacion con sus derechos humanos y procesar dichas quejas para
definir, implementar, monitorear y evaluar las medidas de mitigacion o remediacion que en su caso
sean necesarias. El SAC esta disponible no solo para miembros de la comunidad sino también para
cualquier colaborador, proveedor o contratista que desee utilizarlo.

k=3 Colahoradora de Grupo México entregando informacion sobre el funcionamiento del SAC a la poblacidn local.

El proceso para atender las incidencias registradas a través del SAC se divide en cinco etapas:

1. Difusion en el idioma local por varios medios (impresos, digitales, perifoneo u actividades de la empresa).

2. Recepcion de incidencias a través de cinco canales de captacion de informacion.

3. Registro y notificacion de acuerdo con la naturaleza y gravedad del caso. Las incidencias se clasifican de
acuerdo con los temas en la Matriz de Materialidad de Grupo México, que a su vez estan relacionados con
derechos humanos, y conforme a cinco tipos:

Nivel 1. Solicitud de productos o una accion como apoyo.

Nivel 2. Inquietud sobre temas relacionados con la empresa.

Nivel 3. Queja o reclamacion a causa de una inconformidad vinculada con la empresa.

Nivel 4. Contingencia sobre alguna situacion que podria potencialmente ocasionar impactos
inmediatos a la salud o al medio ambiente.

Nivel 5. Disputa relativa al uso de la tierra o derechos consuetudinarios (usos y costumbres) de la
comunidad o pueblos indigenas.

4. Gestion y resolucion por parte de las areas asignadas al caso, quienes definen un plan de accion, lo

implementan y monitorean su ejecucion. Siempre y cuando la denuncia no haya sido anonima, la empresa
contacta al usuario en no mas de 48 horas y de manera periddica le informa sobre los avances. Cuando un
caso tiene un impacto que va mas alla de la denuncia individual, la empresa involucra a actores claves locales,
por ejemplo, al Comité Comunitario.

5. Reporteo periodico que incluye estadisticas de casos por tipologia, jerarquizacion, estatus, detalle de casos
en proceso, y casos de éxito con evidencia de atencion y testimonios.
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INCIDENCIAS REGISTRADAS POR NIVEL

Nivel 1
50"0';‘{,/5' Origen Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel5  Total
¢ Solicitud Inquietud Queja Contingencia Disputa
Unidades en 85
Nivel 3 México 13 35 35 2 []
Queja .
Unidades en
0,
12% ivel 2 per 5 504 38 1 0 548
Inquietud
85% Total 13
Categoria Solicitudes e inquietudes Quejas y contingencias Total por categoria %
Actualmente el SAC para la Division Minera opera en 14 sitios de México, seis de Perd y por categoria por categoria
uno de Estados Unidos, ademas de en cuatro sitios de la Division Infraestructura. Se prevé ESZiir’L‘ii;gts"yOfe”a . 0 e e
ampliar la cobertura al resto de los sitios en Estados Unidos y de la Division Infraestructura. —
) ) ) o ] ) . Apoyos comunitarios 143 11 154 24%
Ademas, durante 2020, a través del SAC se implementaron servicios especiales de orientacion ) -
) ) Acceso a informacion 35 0 35 5%
médica, psicologica y laboral para brindar apoyo a colaboradores y a la comunidad en general o
_ _ » o _ Incidencias de terceros 12 19 31 5%
ante la pandemia de COVID-19. Esta estrategia se extendid a las tres divisiones: Minera, (proveedores y contratistas)
Infraestructura y Transportes. Para mas informacion sobre la respuesta de Grupo México ante Mantenimiento, dafio 8 8 16 3%
la pandemia ver capitulo Respuesta COVID-19. 0 riesgo a propiedad
Otros 312 19 331 52%
Durante el periodo de operacion del SAC en 2020, se recibieron 633 incidencias relacionadas Cddigo de Etica 3 5 8 1%
con la empresa y fueron resueltas en su totalidad antes de terminar el afio en un tiempo pro- Asuntos laborales 13 0 13 2%
medio de seis dias (una mejora de nueve dias respecto a 2019), o bien canalizadas a otros Residuos y efluentes 0 4 4 1%
mecanismos de la empresa por tratarse de procesos internos administrativos (como la Linea Emisiones 0 8 8 1%
de Denuncia, que atiende temas relacionados con el Codigo de Etica de la empresa). De estas, LIIE0'ES E0T PEEED g / e 25
Total 557 76 633 100%

557 fueron de Nivel 1y 2 (solicitudes e inquietudes), las 76 restantes de niveles 3y 4 (quejas
y contingencias) y no se registraron casos de nivel 5 (disputas).
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A continuacion, se presentan tres casos ocurridos en 2020 a través de los cuales se ejemplifican diferentes
aspectos clave del proceso de atencion y resolucion.

Nivel 3. Queja — Coordinacion con el gobierno local para remediar afectaciones

Nivel 3. Queja — Atencion a requisitos de la comunidad cientifica

La empresa realizd una obra en coordinacion con el municipio en un antiguo deposito de jales de la
minera La Moctezuma con el fin de prevenir la dispersion de polvos vy, a la vez, generar un lugar de
esparcimiento para los habitantes. Tras haber iniciado los trabajos, tres personas de la comunidad
presentaron una carta con fotografias en la que hacian referencia a afectaciones percibidas en sus
viviendas a partir de los trabajos realizados. El equipo local de Desarrollo Comunitario acompafio a
representantes del municipio en una visita a los domicilios para dialogar con las personas involucradas y
dar atencion al caso. Posteriormente, Obras Publicas del Municipio y el Area de Proyectos de la empresa
realizaron un recorrido para determinar alternativas de solucion. El plan de accion incluy6 brindar apoyo
para la limpieza de las viviendas, asi como colocacion de un muro temporal con costales por parte del
municipio, la reubicacion de la zona de concentracion de la composta y la construccion de una cuneta a
cargo de la empresa.

En diciembre de 2020, el Director del Observatorio Guillermo Haro, de la Sierra La Mariquita en
Cananea, manifestd que la contaminacion luminica del area de nuevos talleres de la mina y de la
colonia Sierra de Cananea, donde habitan trabajadores de la empresa, interferia con la observacion
espacial, por lo que solicitd modificar las luminarias. Para atender la queja se realizo un analisis de
elementos y necesidades de iluminacion por parte de una empresa especialista, quien determiné la
necesidad de reorientar las luminarias. Se procedio a realizar los cambios y durante el proceso, se
mantuvo comunicacion con el director del observatorio para informarle que su caso estaba siendo
atendido. El director agradecid la atencion brindada y compartié con la empresa las evidencias
fotograficas que demuestran la disminucion de luminosidad.
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Nivel 4. Contingencia - Accidente de un menor

En la provincia de Islay se produjo un accidente menor cuando un nifio que
jugaba en las afueras de su domicilio cruzé la calle intempestivamente y se
golped contra una camioneta de la empresa en movimiento. Las areas de
Desarrollo Comunitario y Asuntos Internos le brindaron atencion inmediata
y lo trasladaron al servicio médico junto con sus familiares, con quienes
mantuvieron comunicacion para atender sus inquietudes. El nifio fue dado de
alta el mismo dia del accidente.

La empresa periddicamente lleva a cabo auditorias inter-propiedades a cargo del
area de Medicion de Impacto de la Direccion de Desarrollo Comunitario para revisar y
validar los elementos necesarios para el pleno cumplimiento de los planes de gestion
social en las comunidades. De manera mas amplia, el desempefio del modelo de
Desarrollo Comunitario es evaluado por servicios de auditores internos de la empresa y
externos como PwC, Deloitte, SRK, entre otros. Algunos mecanismos reciben asesoria
especializada, como el caso del Servicio de Atencién Comunitaria por la Oficina del
Alto Comisionado de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en México, arriba
mencionado.Ademas, destacan algunas distinciones otorgadas por diversos organismos
como Consejos Municipales y de manera especifica, el Banco Interamericano de
Desarrollo, quien reconocié el Modelo de Desarrollo Comunitario de Grupo México
como una buena practica corporativa del sector extractivo en Latinoamérica.

PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA CON COLABORADORES

En Grupo México, el proceso de debida diligencia de derechos humanos de los
colaboradores cuenta con dos componentes: las encuestas de clima laboral y el
procedimiento de denuncia.

b.1. Encuestas de clima laboral

La empresa utiliza encuestas de clima laboral en sus tres divisiones para evaluar
la satisfaccion y conocer la opinion de sus colaboradores sobre diversos temas,
entre ellos, varios que estan directamente relacionados con los derechos huma-
nos. Las encuestas se aplican de manera periédica a todos los colaboradores,
tanto en unidades de negocio como oficinas. La encuesta que aplica Division
Minera, por ejemplo, es anonima y cubre 18 temas entre los que se encuentran
temas relevantes para los derechos humanos de los colaboradores como trato
justo, equidad, balance vida-trabajo, condiciones y herramientas de trabajo, y
seguridad e higiene. En 2020 en Division Infraestructura y Transportes aplicd un
cuestionario para la identificacion de riesgos psicosociales, segun lo requiere la
NOMO035, y se llevaron a cabo varias encuestas para conocer las condiciones de
trabajo de los colaboradores y dar respuesta a sus necesidades. Ademas este
ano en Division Infraestructura se aplicd al 97% de los colaboradores de las lineas
de negocio Ingenieria y Energia la encuesta Great Place to Work que mide temas
como el respeto y la imparcialidad, vinculados a derechos humanos. La empre-
sa evalua los resultados para identificar prioridades (segun fueron expresadas a
través de las encuestas) y disefiar un plan de trabajo. Este se implementa y se
evalla periddicamente a nivel local, hasta que se aplique la siguiente encuesta y
se vuelvan a evaluar las areas de oportunidad.
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k=B Generador de Energia, que fue certificada como Great Place to Work.

Muchas de las intervenciones que buscan atender las inquietudes expresadas en las
encuestas estan directamente relacionadas con los derechos humanos de los colabo-
radores, por ejemplo, talleres de capacitacion a supervisores sobre los contratos colec-
tivos de trabajo y el reglamento interior de trabajo, para que los supervisores conozcan
y respeten los derechos otorgados por la empresa y por las leyes a los trabajadores
sindicalizados. Ademas, la empresa identifica patrones en las respuestas a nivel nacio-
nal para disefiar intervenciones que se aplican en todas las unidades de negocio, por
ejemplo, un plan de mentores, sesiones sobre el Codigo de Etica y como usar la Linea
de Denuncia, convenios con gimnasios y convenios con instituciones educativas?.

b.2 Sistema integral de denuncia

La Linea de Denuncia es un componente esencial del proceso de debida diligencia
de derechos humanos en nuestras tres divisiones pues les permite a los colaborado-
res o proveedores de Grupo México comunicarle de inmediato a la empresa alguna
violacion a sus derechos humanos y recibir un reporte sobre como fue atendida su
queja. Para mas informacion sobre el Sistema Integral de Denuncia, ver la explicacion
sobre su funcionamiento incluido en el capitulo de Etica de Negocios e Integridad. Al

igual que el SAC, el contar con el mecanismo de la Linea de Denuncia le permite a la
empresa, no solo conocer de manera inmediata las quejas o preocupaciones de sus
colaboradores o proveedores sobre posibles violaciones a sus derechos humanos,
sino procesar dichas quejas para definir, implementar, monitorear y evaluar las medi-
das de mitigacion o remediacion que en su caso sean necesarias.

2 La Division Minera, por ejemplo, cuenta con diversos programas de apoyo a la educacion, como el pago del 100%
del costo en estudios de educacion basica, becas del 60% para estudios profesionales y de posgrado, ademas de
ofrecer apoyos educativos para hijos de los colaboradores.
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Beneficiario del programa de credencializacion para

la tarifa social del tren Chepe-Regional.

Derechos Humanos

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA EN DIVISION TRANSPORTES

En la Division Transportes, el proceso de debida diligencia responde al fenémeno
migratorio y su interaccion con el ferrocarril, asi como a su modelo de negocio
donde la via del tren cruza o es cercana a multiples comunidades.

Este proceso busca proteger los derechos humanos de cuatro grupos:

Nuestros colaboradores
Se utilizan las mismas herramientas que aplican las otras divisiones descritas anterior-
mente.

Poblaciones y comunidades indigenas

El proceso de debida diligencia en las comunidades de la Sierra Tarahumara esta
compuesto por canales de comunicacion directa en las estaciones y oficinas regio-
nales de la Subdireccion General de Turismo, los mecanismos de colaboracion esta-
blecidos con la Comision Estatal para los Pueblos Indigenas de Chihuahua (COEPI), y
el programa de credencializacion para la tarifa social del tren regional en la ruta Chi-
huahua, Chihuahua a Los Mochis, Sinaloa. Los portadores de la credencial pagan solo
el 20% del valor del boleto del tren de clase economica al trasladarse en el servicio
de pasajeros Chepe-Regional.

Comunidades

En las comunidades que interactiian con nuestras operaciones llevamos a cabo un
proceso de comunicacion mediante redes sociales, ademas de tener una interac-
cion directa y acercamientos constantes con actores sociales y autoridades locales.

Esto le permite a la empresa estar enterada sobre cualquier
posible impacto a nivel local que sus operaciones puedan tener
sobre las comunidades.

Cuando se requiere llevar a cabo una obra de infraestructura
(por ejemplo, la construccion o ampliacion de un patio ferro-
viario) se establece un didlogo con las comunidades cercanas
y se lleva a cabo una evaluacion de impacto, previo al inicio de
la obra. Ademas, mediante eventos en camino y visitas a las
comunidades con el Dr.Vagon, el Tren de la Salud y el programa
Mexicanos Sembrando, establecemos puentes comunicativos
para definir ejes estratégicos de accion y prioridades para de-
sarrollar las iniciativas que implementa la empresa en beneficio
de las comunidades cercanas a la operacion.

Derivado de nuestro trabajo por entender el impacto social del
ferrocarril en las comunidades en las que tenemos presencia
confirmamos que la seguridad en cruces a nivel es definitiva-
mente una prioridad, que se relaciona directamente con los de-
rechos humanos de los habitantes de las comunidades cerca-
nas a nuestras operaciones. Por ello continuamos con la tercera
fase para la sefalizacion de 14 cruces a nivel con una inversion
de mas de USD$2.5 millones. En 2020, para complementar
nuestros trabajos por fomenta