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SOBRE EoTE INFORME

Presentamos nuestro séptimo Informe de Desarrollo Sustentable como ejercicio de comunicacion y transparencia que Grupo México

desarrolla cada ano desde el 2006.

A través de sus diferentes secciones, el Informe presenta el desempefio de nuestras operaciones mineras y de transporte, resultado
de una gestion economica, ambiental y social sustentable, asi como datos representativos de los proyectos de soporte de la Division

Infraestructura.

Elaboramos el Informe bajo los lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI) en su version G3 vy el suplemento minero, asi como la
aplicacion de los Principios de Inclusividad, Relevancia y Capacidad de Respuesta definidos por AccountAbility AATO00APS (2008).
Adicionalmente, por cuarta ocasion presentamos los avances alcanzados en el marco de los Principios del Pacto Mundial de Naciones

Unidas. Los datos de 2012 contemplan el periodo del Tro de enero al 31 de diciembre del mismo ano.

Alolargo del Informe se sefalan las unidades de negocio y subsidiarias, y se mencionan las técnicas de medicion del desempenio, calculo

de indicadores, metodologias, asi como los cambios de informacion respecto a versiones de Informes anteriores.

La informacion contenida en la version completa de nuestro Informe fue verificada por una firma independiente, de acuerdo al alcance
establecido en la Carta de Verificacion. Dicho Informe fue revisado por GRI, haciéndose acreedor por cuarto afo consecutivo al nivel

mas alto de aplicacion "A+ GRI Checked”,

Queremos escucharlo, ya que su retroalimentacion es una valiosa aportacion para nuestra mejora continua. Esperamos sus comentarios

en: desarrollo.sustentable@mm.gmexico.com

Para mayor informacion y consulta del Informe de Desarrollo Sustentable 2012 y de informes previos, visite nuestra pagina web:

WWw.gmexico.com
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CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

En Grupo México entendemos que una gestion responsable es
esencial para el crecimiento y permanencia de nuestra Empresa,
pero también reconocemos que la sustentabilidad nos brinda una
ventaja competitiva y nos permite maximizar el valor que generamos.
La sustentabilidad se encuentra presente en nuestras estrategias,
nuestra vision, asi como en la integridad y desempeno de todos

nuestros colaboradores.

Trabajamos orgullosamente para crear y compartir valor, promovien-
do acciones fundamentadas en valores que han definido la formula

de éxito de nuestra Empresa.

Iniciamos hace mas de 70 afios una historia que nos ha permitido
conformar y consolidar un modelo de negocio sustentable, cuyas
actividades, procesos y estrategias se enfocan en la mejora con-
tinua, en un marco ético, de confianza y beneficio, tanto para la

Empresa como para nuestros grupos de interes.

Buscando preservar el balance y armonia en nuestro ambiente de
negocio, seguimos trabajando para conocer de raiz las necesidades
mas importantes de nuestros grupos de interés y en operar conjun-

tamente soluciones de beneficio mutuo.

Nuestros esfuerzos parar generar valor, se concentran en cuatro pi-
lares, que son: nuestros accionistas, nuestra gente, nuestras comu-

nidades y nuestro medio ambiente, que a continuacion describimos.

Valor para nuestros accionistas

Durante 2012, por segundo afo consecutivo, alcanzamos ventas
superiores a los US$10,000 millones y un EBITDA superior a los
US$5,000 millones, logrando un maximo historico en la utilidad neta
consolidada de US$2,402 millones, o que representa 3% mas con
respecto a lo obtenido el afio anterior y un margen equivalente a
26% de las ventas. La produccion de cobre se incremento 7%, en
comparacion con el aro previo. Ademas, como parte de este proce-
so de crecimiento, el Consejo de Administracion aprobd para 2013
inversiones de capital por US$3,540 millones: US$2,014 millones
en la Division Minera, US$531 millones en la Division Transporte vy

US$995 millones en la Division Infragstructura.

En diciembre de 2012, la calificadora de riesgo crediticio Fitch subio
la calificacion de Grupo México, AMC y SCC de BBB a BBB+, o cual
es reflejo de una estructura solida, disciplina en costos y eficiencia en

la asignacion en inversiones de capital.

Nuestros esfuerzos permanentes han generado que Grupo Meéxi-
co, por segundo afio consecutivo, forme parte del indice IPC Sus-
tentable al conseqguir una de las calificaciones mas altas entre 70
empresas examinadas, de acuerdo con la metodologia de la Bolsa

Mexicana de Valores (BMV),

Valor para nuestra gente

Nuestros colaboradores son el principal activo de Grupo México vy
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sustentamos nuestro éxito en la capacidad de atraer, desarrollar y
retener gente altamente capaz, motivada y alineada con nuestros va-
lores. Durante el 2012, la plantilla estuvo integrada por 28,934 co-

laboradores directos en Division Minera, Transporte e Infraestructura.

En el mismo periodo, se impartieron mas de 1,000,000 de horas
hombre de capacitacion en diversas tematicas, con el objeto de
cumplir con uno de nuestros ejes estratégicos que consiste en lograr

el desarrollo integral de todos los colaboradores.

La seguridad de nuestra gente es la mas alta prioridad, por lo que
la meta es cero accidentes. En 2012, invertimos mas de US$83
millones en seguridad y salud ocupacional, asi como seguridad
operativa, con lo que logramos un récord en seguridad en nues-
tras operaciones en Estados Unidos de América, ya que desde el
2008 a la fecha se redujeron en un 73% el nimero de accidentes

incapacitantes.

Somos una Empresa que se preocupa por el bienestar de nuestro prin-
cipal activo y se ocupa en mantenerlo orgulloso por pertenecer a Gru-

po Meéxico, brindandole herramientas para su desarrollo profesional.

Valor para nuestras comunidades

Las comunidades donde operamos son fundamentales para el éxito
de Grupo México, por eso continuamos trabajando para contribuir a
la mejora de las condiciones de vida. Para hacerlo realidad, hemos
fortalecido la alineacion de nuestras acciones con 0s ejes de nuestra
estrategia, con el objetivo de ser un agente de desarrollo social y
econdmico en las comunidades. Durante 2012, invertimos mas de
US$28 millones en las comunidades, inversion destinada a benefi-

clar a mas de 240,000 personas.

INFORME ANUAL

Realizamos mas de 2,900 acciones de intervencion social y 155
cursos productivos en nuestros Centros de Desarrollo Comunitario,
ademas de que nuestras operaciones en Pert se comprometieron
con la Asociacion Civil Ayuda del Cobre, para 2013, con US$59
millones, de los cuales a la fecha se han gjecutado US$35 millones.
Asimismo, enfocamos nuestras acciones en nutricion, fortalecimien-

to de capacidades e infraestructura y apoyo al sector agricola.

Grupo México, por cuarto afo consecutivo, apoya el programa “Par-
ticipemos por Cananea”. Durante 2012 se ejecutaron 22 proyectos
en areas de infraestructura escolar, infraestructura social y desarrollo
comunitario; brindamos 56% mas servicios que en 2011 vy el Re-
torno Social de la Inversion durante el 2012 fue equivalente a que,
por cada peso invertido, se generaran $3 pesos (M.N.) adicionales

en la comunidad.

En nuestra Division Transporte, mediante la aplicacion de la tarifa
social, beneficiamos a mas de 77,000 pasajeros y transportamos
de manera gratuita mas de 1,500 toneladas de ayuda humanitaria.
Mediante nuestros servicios comunitarios de transporte de carga
y pasajeros, queremos contribuir al beneficio socioeconomico de
las comunidades, sobre todo de aquellas personas que habitan en
comunidades aisladas y para quienes el tren es su acceso a centros

de empleo, de comercio, servicio medico, escuelas, entre otros.

Cada una de estas acciones representa nuestro compromiso con el

bienestar y el desarrollo humano de los lugares donde trabajamos.

Entre las diversas acciones que llevamos a cabo en este campo,
Fundacion Grupo México juega un papel primordial y recientemente

cumplio 3 afos en operacion, consolidando su presencia en quince

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

estados de la Republica Mexicana. Mediante programas culturales y
sociales, de educacion, medio ambiente y apoyo a otras institucio-
nes, beneficiamos a mas de 14,000 personas y plantamos 37,500
arboles, asi como trasladamos a 9 comunidades Tarahumaras 1,625
toneladas de viveres y otorgamos 5,000 despensas. Adicionalmen-
te, y como parte de la coleccion Xocoyo que lanzamos hace dos
anos, en 2012 realizamos nuestro tercer libro: “Agave” en beneficio
del Albergue Infantil Los Pinos, A.C. ubicado en Guadalajara, Jalisco.
Esta institucion aloja a ninos, nifias y adolescentes que provienen de
familias disfuncionales y en extrema pobreza, brindandoles educa-

cion y formacion integral,

Seguimos trabajando en la gestacion de nuevos y grandes proyectos
destinados a la mejora en la calidad de vida de las familias mexica-
nas menos favorecidas. Continuamos nuestra labor para poder llegar

a mas lugares y a mas mexicanos.

Valor para nuestro medio ambiente

Nuestro compromiso con el medio ambiente se cristaliza en las diver-
sas estrategias para lograr la eficiencia operativa y energética, ade-
mas de las inversiones en innovacion tecnologica v la incorporacion
de energias limpias. Durante 2012, realizamos grandes esfuerzos
para lograr la eficiencia y optimizacion de los procesos, la prevencion,
control y mitigacion en la generacion de emisiones, residuos v verti-
dos y el cumplimiento normativo, entre otros. Asimismo, invertimos
mas de US$407 millones en acciones ambientales y alcanzamos
una capacidad productiva de 2,000,000 arboles en nuestros viveros

de Charcas, Guaymas, San Luis Potosi, Cananea y Nacozari.

Nuestra estrategia sustentable rinde frutos, siempre alineada a

la estrategia de negocio de Grupo México, por lo que estamos

05

desarrollando proyectos de infraestructura energeética, como la
construccion de nuestras primeras dos plantas de energia de ci-
clo combinado con una capacidad conjunta de 500MW, ademas
de la construccion de un parque eolico en Oaxaca con un valor
de US$149 millones y una capacidad de 74MW. Estos proyectos
cubriran al 100% las necesidades de energia de nuestra Division
Transporte y casi la totalidad de la demanda proveniente de nuestra
Division Minera, logrando importantes avances encaminados a la

autosuficiencia energetica.

Cada uno de estos proyectos tiene una importancia estratégica para
Grupo México y reafirman nuestro compromiso de mitigacion del
cambio climatico, fortaleciendo nuestro posicionamiento de bajo

costo y alta calidad para nuestros clientes.

En suma, durante 2012 invertimos mas de US$520 millones en
seguridad y salud ocupacional, desarrollo comunitario e inversio-
nes de caracter ambiental. Reitero que nuestro compromiso es
crear y compartir valor, por lo que estamos conscientes de nues-
tros retos y orgullosos de nuestros avances. ES un honor y un
orgullo invitarle a conocer una muestra de nuestro camino para
alcanzar este gran reto y compromiso que afianza y da sentido al

desarrollo de nuestra Empresa.

GERMAN LARREA MOTA VELASCO

Presidente del Consejo
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- SOBRE'GRUPO MEXICO -

NUESTRA EMPRESA
Grupo México, S.A.B. de CV. (Grupo México) es una de las empresas mas importantes en México, Per(l y Estados Unidos de América.

Ademas de ser uno de los principales productores de cobre en el mundo, cuenta con el servicio ferroviario de carga multimodal mas grande
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Nuestras tres principales divisiones son:
VISION + ESFUERZO « LIDERAZGO e Coweseowmben

Division Minera
Division Transporte
Division Infraestructura

“EL DESARROLLO CON SENTIDO ES NUESTRO COMPROMISO”.

Nuestro compromiso: trabajar por el progreso de nuestras comunidades y la generacion de valor para la Empresa y nuestros

grupos de interés.

La Fundicion de llo cuenta con una triple
certificacion integral en las Normas ISO 90071
‘Calidad’, ISO 14007 "Ambiental” y OHSAS
18001 “Segtiicad.y Salud Ocupacional’
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DIVISION MINERA

Constituye la mayoria de las ventas de Grupo México y esta repre-
sentada por su subsidiaria Americas Mining Corporation ("AMC"),
siendo sus principales filiales Southern Copper Corporation (*SCC”)
en México y Pert, y ASARCO en los Estados Unidos de América.
La suma de ambas compariias concentran las mayores reservas de

cobre del mundo. SCC cotiza en las bolsas de Nueva York y Lima.

Cuenta con minas, plantas metaldrgicas y proyectos de exploracion en

Pert, México, Estados Unidos de América, Argentina, Chile y Ecuador,

NUESTRO MODELO DE OPERACION Y SERVICIO ES:
Trabajar en la produccion, con enfoque de control de costos, mejora
en los procesos productivos y mantenimiento de una estructura de

capital prudente para continuar siendo rentables.

S MINERA MEXICO
\ GRUPO MEXICO

MEXICO

e Principales productos:
Cobre, Molibdeno, Zinc, Oro y Plata.
® 38 minas.
e 11 fundiciones, refinerias y otras plantas.

e 7460 colaboradores.

En conjunto contamos con una capacidad productiva de cobre de mas de 826,209 toneladas, misma que se

INFORME ANUAL

= SOUTHERN PERU
\ GRUPO MEXICO

PERU

e Principales productos:
Cobre, Molibdeno, Oro y Plata.
e 2 minas.
e 5 fundiciones, refinerfas y otras plantas.

e 5086 colaboradores.

=
g ASARCO
\L GRUPO MEXICO

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

e Principales productos:
Cobre, Oro y Plata.
® 3 minas.
e ( fundiciones, refinerfas y otras plantas.

e 2643 colaboradores.

incrementara en los préximos tres aiios a 1,400,000 toneladas.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

DIVISION TRANSPORTE

Brindamos principalmente servicios de carga general e intermodal
por ferrocarril, ademas de otros servicios auxiliares que incluyen el
transporte de pasajeros, arrastres intraterminal y servicio de termi-

nales automotrices, entre otros.

La Division Transporte esta representada por su subsidiaria Infraes-
tructura y Transportes México, S.A. de CV. (“ITM"), siendo sus prin-
cipales filiales Grupo Ferroviario Mexicano, S.A. de CV. ("GFM"),
Ferrocarril Mexicano, S.A. de CV. (“Ferromex”), Ferrosur, S. A. de
C. V. ("Ferrosur”), Intermodal México, S.A. de CV. y Texas Pacifico,

LP Inc.

Operamos bajo el modelo de servicio “FERROCARRIL PRO-
GRAMADOQ” cuyo proposito es satisfacer ampliamente las
necesidades logisticas de transportacion de nuestros clientes

bajo los estandares de calidad ISO 9001:2000.
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? Ferromex

GRUPO MEXICO

FERROMEX

e Red aproximada de 8,111 km,
e (Cobertura del 71% del territorio nacional.
® Cobertura del 81% de las areas industriales y comerciales

en Mexico.

¢ (Conectamos con 5 puntos fronterizos con Estados Unidos de
América, 4 puertos en el Océano Pacifico y 2 con el Golfo

de México.

7,866 colaboradores.

& Ferrosur

GRUPO MEXICO

il

FERROSUR

Red de 1,690 km de vias, que abarcan la parte centro vy
sureste de México.

® Mayor presencia en Veracruz, Puebla y Tlaxcala.

Acceso a los puertos de Veracruz y Coatzacoalcos en el Golfo
de México.

® 2053 colaboradores.

'Ferromex es el operador ferroviario mas grande de México.

'Conforme a la publicacion “The Railroad Facts” de la Association of American Railroads.
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DIVISION INFRAESTRUCTURA

Mediante nuestras diferentes subsidiarias, prestamos principalmente
servicios de ingenierfa, procuracion y construccion de obras de in-
fraestructura, asi como servicios de perforacion para la exploracion
de petroleo y agua. Ademas, desarrollamos actividades de ingenierfa
integral de proyectos industriales y de produccion de energia para

autoconsumo.

La Division Infraestructura esta representada por sus subsidiarias
México Proyectos y Desarrollos, S.A de CV. ("MPD"), México Cons-
tructora Industrial, S.A. de CV. ("MCI"), México Compania Cons-
tructora, S.A. de CV. ("MCC"), Servicios de Ingenierfa Consutec,
S.A. de CV. (“Consutec”), Compariia Perforadora México, S.A.PL. de
CV. ("La México”), México Generadora de Energia (“MGE") y México
Generadora de Energia Edlica ("MGEE").

E MEXICO CONSTRUCTORA INDUSTRIAL

GRUPO MEXICO

/|

S5 MEXICO COMPANIA CONSTRUCTORA

GRUPO MEXICO

il

S MEXICO PROYECTOS Y DESARROLLOS
\ GRUPO MEXICO

CONSTRUCCION
®  Desde 1936 apoyamos el desarrollo de infraestructura del pais.

e Especializados en la construccion de obras de infraestructura,

industriales, comerciales y de servicio.

INFORME ANUAL

%= PERFORADORA MEXICO
\ GRUPO MEXICO

PERFORACION
e [undada en 1959, es nuestra Empresa dedicada a los
servicios integrales de perforacion de pozos petroleros en el

sureste mexicano.

=

gl

INGENIERIA INTEGRAL

¢ Ingenierfa integral de proyectos industriales, principalmente
en los sectores de minerfa, metalurgia, quimica, petroguimica

y petroleo.

-;& MEXICO GENERADORA DE ENERGIA

GRUPO MEXICO

-'? MEXICO GENERADORA DE ENERGIA EOLICA

GRUPO MEXICO

e (onstruccion y servicio de plantas de energia de ciclo

combinado y edlica.

México Constructora cumple 76 aios CONSTRUYENDO MEXICO.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO 11

ESTRUCTURA CORPORATIVA

LA ACCION DE
GRUPO MEXICO HA
8/ ESTADO LISTADA
GMEXICOB DESDE 1966.

GRUPOMEXICO

Jill

MINERIA TRANSPORTE INFRAESTRUCTURA

México Proyectos y Desarrollo

Infraestructura y Transportes México

Americas Mining Corporation
(AMC) (ITM)

100% 74.9% 100%

Grupo Financiero

".“ INBURSA

DESDE 251%
1996

SCCO
NYSE

Southern Infraestructura
Copper Asarco y Transportes
Ferroviarios

Grupo Ferroviario

Mexicano

Corporation

81.3% 100% 100% 74%

Division México Division Peru Ferrosur Ferromex Perforadora  México Compafia México
México Constructora Generadora

e Ingenieria de Energia

100% 99% 100% 100% 100% 100% 100%

Entre los productores mas grandes del mundo La mas grande y rentable compariia ferroviaria 76 afos de experiencia en
de Cobre, Molibdeno, Platay Zinc. Con las en México proyectos de infragstructura y
reservas mas grandes de cobre en el mundo. (64% de participacion en el mercado). construccion.

El presente Informe se enfoca en la Division Minera y Transporte de Grupo México, ya que la Division Infraestructura esta en

proceso de inversion y crecimiento, por lo que esta empezando a desarrollar sus indicadores en materia de sustentabilidad.

Nuestro compromiso: estandares de consistencia, confiabilidad y velocidad para satisfacer a nuestros clientes

mediante la mejora continua de nuestros procesos.
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PRODUCTOS Y SECTORES ATENDIDOS

DIVISION MINERA

Nuestra Division Minera tiene como principales procesos de operacion: exploracion, minado y extraccion del mineral, asi como beneficio del

mineral para la separacion y obtencion de minerales, metales y otros, todos ellos interrelacionados. Se obtienen productos y subproductos

que se comercializan en diferentes mercados y sectores alrededor del mundo.

PRODUCTO

TIPOS DE CLIENTES Y SECTORES ATENDIDOS.

Cobre Metalico

Usado principalmente en el sector de la construccion, productos eléctricos y electronicos, telecomunicaciones,
maquinaria y equipo industrial, productos de consumo y en la industria automotriz y de transporte, asi como

comercializadoras de metales, fundidoras y empresas dedicadas a la recuperacion y reciclaje de metales.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

Distribucién por Ventas

45 678
Contribucion por 3“‘\‘
&

1. Cobre 80.3%

2. Plata 6.7%

3. Molibdeno 5.4%

4. Acido Sulfdrico 2.8%

metal en las ventas

acumuladas de la

Molibdeno

Usado principalmente para endurecer los aceros de aleacion y suavizar aleacion de tungsteno, asi como en
fertilizantes, tintes, esmaltes y reactivos.
Nuestros principales clientes forman parte de la industria de transformacion, encargados del tratamiento y

procesamiento de molibdeno y sus productos derivados, como serfa el Oxido de molibdeno.

5. Zinc 2.4%
Division Minera al 31 de 6. 0r0 1.3%
N 7. Otros 0.7%
diciembre de 2012: 8. Plomo 0.5%
DIVISION TRANSPORTE
e Un servicio de carga de alta consistencia en tiempos de salida, recorrido y llegada.
Nuestro compromiso es: e Un servicio de carga seguro y confiable para su negocio.

e Un servicio agil, capaz de responder a los requerimientos de velocidad comercial de

Su empresa.

Plata

Usado para la fotografia, los productos eléctricos y electronicos y, en menor medida, en soldadura tradicional y
soldadura de aleaciones, joyerfa, monedas, platerfa y catalizadores.

Nuestros principales clientes tienen participacion en la industria de recuperacion y tratamiento de residuos
peligrosos, fabricantes de piezas especializadas que utilizan aleaciones de metales y comercializado-

ras de materiales de construccion

Zinc

Usado principalmente como revestimiento de hierro y acero para la proteccion contra la corrosion, fabricacion
de baterias eléctricas y para fines arquitectonicos.
Nuestros clientes pertenecen a las industrias sidertrgica, eléctrica y de cables, comercializadoras de produc-

tos con aleaciones de zinc y empresas de comercializacion y abastecimiento de metales puros.

Contribucion por segmento en los ingresos al 31 de diciembre de 2012 - Division Transporte.

ITM - 2012
Diversificacion de Ventas por Segmento

12
10 1

9‘ 1
)
v

1. Agricola 24% 7. Energla 6%

2. Sobrecargo Diésel 15% 8. Intermodal 7%
3. Industriales 10% 9. Sidertrgicos 6%
4. Minerales 9% 10. Cemento 4%

5. Automotriz 9% 11, Car-Hire 2%

6. Quimicos 6% 12. Otros 2%

6
/|
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Intermodal se encontré dentro de los segmentos mas dinamicos en el 2012, logrando transportar 9% mas que en el 20711. El segmento de

Industriales crecid 9% respecto al 2011 en nimero de carros.

En ITM, para el 2013 esperamos un crecimiento de 6% de volumen transportado comparado con 2012, El crecimiento sera impulsado

principalmente por los sectores agricola en el que se espera un crecimiento del 6%, minerales 9%, sidertrgico 15% e intermodal 8%.

El modelo de operacion y servicio ferroviario de Ferromex es el FERROCARRIL PROGRAMADO, modelo diseriado desde la Optica de servicio
al cliente. Con base en este modelo de operacion, nuestros clientes pueden planificar, embarcar, administrar y controlar el flujo de su carga

de manera coordinada, consistente y confiable con la puntualidad, seguridad y operatividad que requiere su negocio.

DIVISION INFRAESTRUCTURA

* (Como parte de la estrategia sustentable y de negocio de Grupo México, estamos

desarrollando proyectos de infraestructura energética con tecnologia de punta que re-
Proyectos de infraestructura

duciran nuestras emisiones de gases efecto invernadero en 320,000 toneladas al afo
sustentable:

y abasteceran de electricidad a nuestras principales operaciones mineras en Meéxico,

incluyendo la expansion de Buenavista del Cobre.

Para el 2013, el Consejo de Administracion autorizd una inversion de capital de US$995 millones, entre los que destacan las inversiones

en proyectos de energia.

Ademads de reafirmar su compromiso de mitigacion del cambio climatico, con estos proyectos Grupo Mexico fortalece la posicion de
su Division Minera y Transporte como uno de los productores globales de menor costo, desarrollando al mismo tiempo su Division

Infraestructura.
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MEXICO GENERADORA DE ENERGIA (MGE)
PLANTAS DE CICLO COMBINADO

Grupo Mexico en el ario 2005 formd MGE con el fin de desarrollar, construir, operar y mantener nuestras primeras dos plantas eléctricas

de ciclo combinado de 250MW cada una en el estado de Sonora, México.

Aenero de 2013 la primera planta esta practicamente terminada. Al momento, todos 10s equipos estan instalados y se estan terminando las
conexiones eléctricas y de control. Ya han iniciado las pruebas de algunos sistemas de la planta. La planta estara lista en el cuarto trimestre

de 2013, con una capacidad de 250MW.

A enero de 2013 la segunda planta lleva un avance de 69%. Todos l0s equipos mayores se encuentran en el sitio y contindia su montaje.
La planta esta programada para entrar en operacion el segundo trimestre de 2014 con una capacidad de 250MW, que abastecera 0s

proyectos de expansion de Buenavista del Cobre.

La inversion a enero de 2013 es de US$340 millones del total de US$540 millones. Estas plantas abasteceran de energia eléctrica a
las principales instalaciones minero metaldrgicas del Grupo en el Estado de Sonora, teniendo ahorros importantes en el costo de energia

gléctrica.

MEXICO GENERADORA DE ENERGIA EOLICA (MGEE)

MGEE esta desarrollando un parque edlico con una capacidad de generacion de 74MW que cuenta con 37 turbinas que produciran

239GWh al ano.

El proyecto se encuentra en el municipio de Juchitan, Oaxaca y representa una inversion total de US$149 millones y de los cuales se

han erogado US$29 Millones al cierre de 2012,

La planta cubrira al 100% las necesidades de energia en nuestras minas subterraneas y de nuestra Division Transporte, logrando
importantes avances encaminados a la autosuficiencia energética. Estimamos comenzar pruebas funcionales en el primer trimestre de

2014 y entrar en operacion el segundo trimestre de 2014.
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CALIDAD EN NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La comunicacion con nuestros clientes es parte de nuestro proce-
so de mejora continua. Para ello, ponemos a su disposicion diver-
sas herramientas de comunicacion que nos permiten identificar su
grado de satisfaccion respecto a a los productos y servicios que

ofrecemos.

DIVISION MINERA

Durante 2012, en nuestras operaciones en Estados Unidos de
América se aplico la encuesta anual para medir la satisfaccion en
siete categorfas. La encuesta utiliza una escala del 1 al 5, en la
que 1 representa totalmente insatisfecho y 5 totalmente satisfecho.
Aquellos productos que obtienen una calificacion menor a cuatro
son evaluados y se establecen acciones correctivas. También son
monitoreados aquellos productos con los que el cliente presenta
alguna insatisfaccion a pesar de la funcionalidad del producto. La
eficacia de las acciones correctivas es monitoreada internamente

como resultado de la interaccion con el cliente.

Dentro de las normas aplicables a nuestros productos
encontramos:

¢ /inc Refinado —ASTMB6-08.

e (admio Refinado ASTMB440-00.

e Alambron de Cobre ASTMB49.

¢ (Cobre Catodico ~ASTMB115,
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® Plata —ASTMB413-972
e (Oro- ASTMB562-95.

En nuestras operaciones de la Division Minera, nuestros produc-
tos que se encuentran dentro del alcance (cobre, zinc, molibde-
no y cadmio) del sistema de registro, evaluacion y autorizacion de
las sustancias quimicas de la Union Europea (REACH), han sido
debidamente registrados en dicho sistema y cumplen con las re-
gulaciones establecidas por el mismo. Adicionalmente, todos 10s
productos son sujetos al procedimiento de obtencion de Material

Safety Data Sheet.

Representantes de nuestra Division Minera trabajan coordina-
damente con la Asociacion Internacional de Cobre (ICA) en el
desarrollo de investigacion cientifica sobre la sustentabilidad
del cobre, asf como en la identificacion de los diferentes usos del
cobre, entre ellos los que por sus caracteristicas y propiedades 1o

hacen sustentable, debido a que el cobre:

e £sun material amigable con el medioambiente y de alta eficiencia

energetica.

e Por sus propiedades fisicas, participa en el proceso de ‘cose-
char’ energia solar, desde la construccion de los absorbedores
que captan y transfieren la energia, hasta el sistema completo de

conduccion de fluidos.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

e Por suresistencia a la corrosion y su gran conductividad eléctrica
y térmica, ayuda a ahorrar energia en diversas industrias y activi-

dades productivas.

e Es un material esencial para construir sistemas de energia
del futuro y permite la evolucion hacia una economia con

menos emisiones de carbono.

Asimismo, sobresale su capacidad antibactericida conocida como
“Antimicrobial Copper Cu+". Registros sobre diferentes usos vy
aleaciones de cobre antimicrobiano han sido realizados por la
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de Amé-

rica (EPA).

Aun cuando el cobre es un recurso natural no renovable, es un ele-
mento totalmente reciclable, al permanecer en diferentes formas en
la naturaleza, sin perder sus propiedades ni sus usos. De ahi la im-
portancia del ciclo de vida de este metal, desde la “cuna” del mate-
rial 0 del proceso hasta su “tumba’, para que se gaste el minimo de

energia y se emitan menos contaminantes al ambiente.

Al ser un metal 100% reciclable, se estima que el 80% del cobre
producido en el mundo esta todavia en uso, conservando sus pro-
piedades, y que el reciclaje abastece alrededor del 42% del consu-

mo actual de cobre.

La mejora en la eficiencia energeética por el uso del cobre conlleva a
una disminucion en la demanda de combustibles fosiles. Por gjem-
plo, en sistemas eléctricos, por cada tonelada de cobre utilizada para
mejorar la eficiencia energeética, se podrian reducir las emisiones en

200 toneladas/afio de CO,”

Respecto al desarrollo de las energias renovables, destaca la ex-
celente conductividad eléctrica y térmica del cobre, que o hace un
componente esencial en turbinas edlicas, en centrales eléctricas que
aprovechan la energia fotovoltaica, mareomotriz y de las olas, asi

como en sistemas de calefaccion y refrigeracion solar térmica.

Division Transporte

Durante el 2012, en Ferromex se aplicO la encuesta anual de sa-
tisfaccion, la cual tiene el objetivo de conocer la percepcion que
tienen los principales clientes del servicio en México. Se realizaron
4 levantamientos en un periodo de ocho meses, para alcanzar una

muestra de 227 entrevistas.

Los resultados de la evaluacion global mostraron que en general el
nivel de satisfaccion del cliente con los servicios de Ferromex fue
16.45% superior a lo obtenido en el 2011, Del total de carros trans-
portados durante el 2012, el 1.27% presento algun incidente de
satisfaccion, del cual 0.73% fue imputable a Ferromex, 0.39% al

cliente y 0.14% a causas ajenas tanto al cliente como a Ferromex.

? International Copper Association.
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Los resultados de la encuesta muestran al comercio electronico, al
centro de servicio a cliente y a la facturacion como las areas mejor
evaluadas. Con base en los resultados obtenidos, estamos trabajan-
do en el desarrollo de acciones que contribuyan a mejorar nuestros

SErvicios.

En el 2012 se realizo el pago de una multa por incumplimiento de la

normatividad de US$12.9 millones por demoras facturadas.

Con relacion al transporte de nuestros productos y a manera de
gjemplo, contamos con permisos emitidos por SCT para el Trans-
porte de Materiales y Residuos Peligrosos; asi como SEMARNAT y
SEDENA para el movimiento de productos explosivos, entre otros.
Trabajamos de manera coordinada con CENAPRED, SCT, PROFEPA,
SEDENA o SETIQ en caso de alguna emergencia y mantenemos
vigente y en operacion el Programa de Prevencion, Atencion y Re-

mediacion de Emergencias Quimicas (PAREQ).

En nuestras operaciones en la Division Transporte, del total de carros

transportados durante el 2012, Unicamente el 6.61% manejo pro-
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ductos peligrosos sujetos a requerimientos de informacion vy alinea-
cion a procedimientos en vigor y normatividad vigente. En el 2012 no
se reporto incumplimiento en las leyendas que debe llevar el equipo

de arrastre cuando transporta material peligroso.

Durante el 2012, en Grupo México no se registraron incidentes de
incumplimiento de regulacion legal en materia de salud y seguridad
de productos y servicios. Tampoco hubo incidentes relacionados
al incumplimiento de regulaciones o codigos voluntarios referentes
al etiquetado de nuestros productos, o a los impactos a la salud y
seguridad durante su ciclo de vida. Contamos con las autorizacio-
nes correspondientes para ofrecer nuestros productos y servicios

anteriormente descritos.

Certificaciones en calidad
FERROCARRIL PROGRAMADO opera bajo los estandares de cali-
dad 1SO 9001:2000 y los procesos que componen el sistema se

encuentran certificados.

DESARROLLO SUSTENTABLE

ENTIDAD QUE OTORGA
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DESCRIPCION

Bureau Veritas

Acreditacion de la Fundicion segun la norma /SO 9001:2008.

Fundicion de llo, certificada el 19 de abril de 20171.

Bureau Veritas

Acreditacion de Refinerfa segun la norma IS0 9001:2008.

Refinerfa de llo, certificada el 2 de mayo de 2011,

Acreditacion de la Planta LESDE en /SO 9001:2008.

E Bureau Veritas
o Planta LESDE en Toquepala, certificada el 29 de abril de 2011,
Acreditacion de Laboratorio de Ensayos segun la norma ISO/IEC 17025.2005.
Canadian Association for
Laboratorio de ensayo donde se realizan ensayos fisicoquimicos de muestras de agua superfi-
Laboratory Accreditation
clal, subterranea y aguas residuales domesticas e industriales.
(CALA)
Certificado en junio de 2001, recertificado el 25 de noviembre de 2010.
[N}
§?,§ Det Norske Veritas (DNV) Acreditacion de las instalaciones de Amarillo en IS0 9001:2008. Refineria Amarillo en Esta-
<90
E%E dos Unidos de América, recertificada el 8 de junio de 2012.
=)

Desde el afio 2005, México Compaiiia Constructora (MCI) tiene certificacion integral de las Normas IS0 9001 “Calidad”,

ISO 14001 “Ambiental” y OHSAS 18001 “Seguridad Ocupacional”.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Reconocemos que la creacion de valor en nuestro entorno es fundamental para el desarrollo y la permanencia de nuestra organizacion. Por
ello, nos esforzamos de manera permanente en lograr una operacion cada vez mas eficiente en el ambito social, economico y ambiental. Bajo
este contexto, resulta imprescindible conocer a nuestros grupos de interés y, mediante una comunicacion continua, conocer sus expectativas

e inquietudes.

GRUPOS DE INTERES

1. Internos 2. Extrenos
Clientes Comunidades
Inversionistas Lideres de opinion
Contratistas Sociedad Civil

Nuestra Gente Medios de comunicacion

Sindicatos Instituciones sectoriales

Proveedores Instituciones financieras
Instituciones gubernamentales
Instituciones académicas
Agencias calificadoras

“COMO GRUPO MEXICO, NOS PROPONEMOS SIEMPRE ENTENDER LOS INTERESES Y NECESIDADES
DE LA SOCIEDAD E INCORPORARLOS A NUESTROS PLANES Y ACTIVIDADES”.

Eis. A través de diversos canales y mecanismos de comunicacion, buscamos una comunicacion franca y transparente con nuestros diversos

+ }. 1 ;
%ﬁt ; - e s " grupos de interés, incluyente con los mas vulnerables y que nos permita construir una cultura de colaboracion y sustentabilidad en beneficio

. o i o TRy = o o, A
_ B Mﬁ‘?%’b 12, nuestras _ 5 _' N e e mtao de todos.
_qbefa iofes i :Esz‘z—_?@/()s Unidos de América han iz ' < j 3
; rantes acciones para mejorar la
1.€l.consumo de agua recuperada con
16SDEGI0 al consumo de agua de primer uso.
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COMUNICACION Y RETROALIMENTACION CON GRUPOS DE INTERES

INTERNOS EXTERNOS

MATERIALIDAD

La mejora continua, tanto en la gestion como en el desempeno y permanencia de nuestra Empresa, esta basada en la identificacion de

‘ los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de gobierno corporativo ético que son relevantes para Grupo México, tanto de manera
Canales 0 mecanismos

L intrinseca, como por la relevancia que dichos conceptos tienen para nuestros grupos de interés.
de comunicacion

Medios de comunicacion
Instituciones Financieras,
y Agencias calificadoras

Lideres de opinion

[nversionistas
Ll Sociedad Civil

Por ello, afio con afio nos damos a la tarea de confirmar y actualizar los temas econémicos, ambientales y sociales relevantes, incluyendo

[ B Nuestra Gente
[N Sindicatos

| W Clientes

Sitio Web

| Gubernamentales vy Académicas

| B Proveedores
[ B Contratistas

la identificacion de aquellos que actualmente no forman parte de nuestra estrategia pero que representan un area de oportunidad o ventaja

| BN N Comunidades

competitiva para nuestra Empresa.

E-Ferromex

Intranet [ |

Producto de un andlisis conjunto de variables de madurez de los temas y del riesgo que representan, de manera general los temas mate-

Informe de Desarrollo Sustentable

riales para Grupo México son:

Informe anual financiero

Informes financieros trimestrales

Boletines informativos

Revista y boletin de difusion interna

Publicacion de eventos relevantes [ |

Comunicaciones de prensa

[ |
QQ\V
0\55%‘\0“X
)
g(\\)om
\5

. 0,
Asambleas de accionistas [ | %o

Reuniones presenciales

|
|
|
<\\“\\

Revision de contrato colectivo

&y, oty Nuestra

\ ; o Gente
Estudios de diagnostico [ |

Entrevistas

Encuestas

Gobierno BT
" ) r .
Encuesta de clima laboral [ ] [ ] Corporativo a de Etica Empresarig)

Consulta telefonica

, ; o o Desempeio
\O
Buzon de quejas y sugerencias [ | [ | © . Econémico

Visitas industriales guiadas

Visitas domiciliarias

Consejos ciudadanos

Jornadas de difusion

Centros de desarrollo comunitario

Codigo de color que indica la frecuencia de uso de los canales o métodos de relacionamiento con los grupos de interés.
Azul: Verde: Naranja: M Negro: H Amarillo: Morado:
Permanente Anual Anual y bianual Trimestral Bimestral Segun se requiera
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Nuestro reto permanente es identificar y atender los asuntos que interesan a nuestros grupos de interés y que, en consecuencia, de no
gestionarse y atenderse pueden constituir un riesgo potencial para la reputacion, operacion y sustentabilidad de nuestra Empresa. La gestion

y respuesta a estos asuntos orienta y define el enfoque de la estrategia sustentable de Grupo México.

El Informe de Desarrollo Sustentable es una de nuestras principales herramientas de gestion de la informacion y comunicacion con nuestros

grupos de interés.

Ao con ano y como parte del proceso de definicion del contenido del presente Informe, se realizan entrevistas a diferentes niveles de la
organizacion, tanto a nivel corporativo como operativo, en las Divisiones Minera y Transporte. Mediante estas interacciones conocemos 10s
temas de interés y acontecimientos relevantes del ario. De forma adicional, se complementa el analisis con un comparativo de companias del
sector minero y del transporte que se encuentran calificadas como lideres en sustentabilidad y con la retroalimentacion proveniente de los

canales de comunicacion con nuestros grupos de interes.

Estos ejercicios tienen como objetivo la mejora continua del Informe de Desarrollo Sustentable, mediante los cuales queremos mantener
un canal abierto de comunicacion y retroalimentacion con nuestros grupos de interés, que nos sensibilice y ayude a presentar un Informe

acertado, interesante v Ut

ESTRATEGIA SUSTENTABLE
“Desde la creacion de Grupo México, hace mas de 70 afios, las empresas que lo conforman han mostrado su compromi-

so por generar valor economico, ambiental y social a sus grupos de interés y a nuestro pais”.

La sustentabilidad en Grupo México se gestiona mediante politicas y procedimientos corporativos aplicables a las divisiones de nuestra Em-

presa, asi como a traves de politicas por division, adaptadas a las caracteristicas particulares de las diferentes lineas de negocio.

A nivel corporativo y en las divisiones, a través de diversas gerencias se gestionan y operan los planes de accion alineados a la Estrategia Sus-

tentable de la Empresa. El desemperio en sustentabilidad es objeto de interés y evaluacion del Consejo de Administracion de Grupo México.
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La estrategia sustentable de Grupo México es el mecanismo mediante el cual buscamos converjan materialidad, grupos de interés y objetivos

de negocio en beneficio comun.

MATERIALIDAD

Nuestra
Gente

chos Humanos

Dere

CWCUNI Cultura ge gt
e
Corporativo NIV eSaria’lE“ca

Desempefio
Economico

GRUPOS DE INTERES

1. Internos 2. Extrenos
Clientes Comunidades
Inversionistas Lideres de opinion
Contratistas Sociedad Civil

Nuestra Gente Medios de comunicacion

Sindicatos Instituciones sectoriales

Proveedores Instituciones financieras
Instituciones gubernamentales
Instituciones académicas
Agencias calificadoras
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El enfoque principal en nuestra operacion es la sustentabilidad respecto al medio ambiente, la salud y el bienestar integral de nuestra gente

y las comunidades donde operamos, buscando la excelencia a través de las siguientes acciones:

e Administrar y gestionar 0s riesgos economicos, ambientales y sociales para asegurar la continuidad del negocio.
e Atfraer, desarrollar y retener gente altamente capaz, motivada y alineada con nuestros valores.
e Propiciar un entorno de trabajo donde impere el respeto, la no discriminacion e igualdad de oportunidades.

e Maximizar en lo posible el desarrollo de proveedores locales y regionales.

e Participar activamente en programas sociales en beneficio de las comunidades vecinas a nuestras operaciones, buscando espiritu de
colaboracion y desarrollo sustentable.

e Mantener informados a nuestros accionistas, con informacion veraz, oportuna, relevante v transparente sobre l0s resultados.

e Contar con un proceso de mejora continua, que permita mayor eficiencia en el aprovechamiento y consumo de energia, agua y otros
recursos naturales, asi como la conservacion y proteccion de la biodiversidad.

e Mangjar un sistema de gestion ambiental enfocado a la reduccion de nuestros residuos y emisiones.
e Definir una estructura organizacional orientada hacia procesos y la obtencion de resultados.

“Gestionamos los riesgos hoy, buscando asegurar la continuidad y la generacion de valor de Grupo México”.

indice de Precios y Cotizaciones (IPC) Sustentable

Existe a nivel global un interés creciente de inversionistas individuales e institucionales en las inversiones sustentables. Como parte de la
relevancia que el tema tiene para el Grupo y alineado con nuestra estrategia de negocio, por segundo ano consecutivo Grupo Meéxico forma
parte del IPC Sustentable, después de conseguir una de las calificaciones mas altas entre 70 empresas calificadas de acuerdo a la metodo-

logia de la Bolsa Mexicana de Valores (“‘BMV”).

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO 29

Esta seleccion reconoce el cumplimento de adopcion de estrictos criterios en: e Medio ambiente.
e Responsabilidad social.
e (Gobierno corporativo.

Ventajas de pertenecer a un Indice Sustentable

e | as emisoras que forman parte de un Indice Sustentable tienen mayor visibilidad entre el plblico inversionista, fondos de inversian, inver-

sionistas calificados y demas participantes en el mercado interesados en inversiones responsables.

e A nivel internacional existen instrumentos financieros de inversion referenciados a dichos Indices.

COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL IPC SUSTENTABLE CON iNDICES COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL IPC SUSTENTABLE CON iNDICES

INTERNACIONALES DE SUSTENTABILIDAD: 2012- ENE 2013 NACIONALES: 2012- ENE 2013
160.00 140.00
150.00 135.00
140.00 130.00 )/\{\_/”P/\
130.00 125.00 ] /J«JC;'\
120.00 - || 12000 \/"J-L“'\Aq/\/ el

itk /% /] ﬂ

110.00 _{JV Q /q—'\_)—/\ /J:\I\\/\-\//_’ 115.00 %J/W\/l\ *fb&w

e AN NiS=N T
100.00 [~ W % 100.00 ¥
90.00 95.00

dic ene  feb mar abr may jun jul ago sep  oct nov dic ene

1 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 90.00

e OVESPAY o - DU Word S S msES ’ dic ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic ene

ISE (BM & BOVESPA): 13.98% lorld Sustainability: 18% JSE SRI: 9.8% 1 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13
¥ FTSE4Good Global 21.54% IPC Sustentable 48.64%
BIPC: 22.12% ®|PC LargeCap: 22.78% B NMEX: 26.98% B |PC Sustentable: 35.08%

Nota: Datos proporcionados por la Bolsa Mexicana de Valores.

Mediante nuestra permanencia en el Indice y mejora continua de nuestras evaluaciones, reiteramos nuestro compromiso sustentable, ya que

solo a través de una gestion responsable podemos asegurar el crecimiento y el éxito de nuestro negocio en el largo plazo.
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Al cierre de 2012, generamos a nuestros grupos de interés valor por US$7,518 millones de ddlares, distribuido entre nuestros colaboradores,

autoridades, comunidades, proveedores, inversiones de caracter ambiental y de salud, seguridad ocupacional y operativa.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (MILLONES DE DOLARES) GRUPO MEXICO 2010-2012.

Concepto 2010 20M 2012 A2011 - 2012

Valor economico directo creado (VEC)
Ingresos $ 802500 $10281.008 $ 10,182.92 1%
Valor economico distribuido (VED) © ¢

Empleados © $ 75360 $ 97730 ~ §  934.22 -4%
Proveedores $ 324170 $§ 348540 § 374110 7%
Gobiernos (impuestos) $ 92670 $ 157400 $ 1,696.13 8%
Instituciones financieras $ 19360 § 225650 $§  626.69 178%
Inversiones en comunidades $ 3130 § 2040  $ 28.89 42%
Inversiones de caracter ambiental © $ 5000 $ 24370~ $ 407.41 67%
Inversiones en seguridad y salud $ 7930 $ 4360  $ 83.93 93%
Total del valor econdmico distribuido $ 527620 $§ 656990 $ 751837 14%

M VEC: Se refiere a ingresos. Incluye: (i) venta neta de productos y servicios, (ii) ingresos procedentes de inversiones financieras v (iii) ingresos procedentes de la venta
de activos e intangibles.

@ Ingresos del Grupo incluyen Division Minera y Transporte. A partir de 2012 se incluyen los ingresos de la Division Infraestructura.

) VED: Se refiere a un indicador economico que ayuda a dimensionar la forma en que la organizacion ha creado valor para sus grupos de interés. Incluye: (i) costos
operativos, (i) salarios y beneficios sociales para los empleados, (iii) pagos a proveedores de capital, (iv) pagos a gobiernos, (v) inversiones en la comunidad, (vi)
inversiones de caracter ambiental y (vii) inversiones en seguridad y salud ocupacional.

“ Todos los elementos considerados para el calculo de Valor Economico Distribuido incluyen Division Minera y Transporte con operaciones en México, Per( y Estados
Unidos de América. La Division Infraestructura solo se incluye en las inversiones de caracter ambiental.

) Empleados: incluye sueldos, salarios, PTU, beneficios sociales, prestaciones y otros.

©) Inversiones de caracter ambiental incluyen agua, energia, residuos, aire, suelo, forestal, biodiversidad, gestion y proyectos de generacion energética de la Division

“LA CREACION DE VALOR EN NUESTRO ENTORNO ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO Y haestructura
PERMANENCIA DE NUESTRA ORGANIZACION. TRABAJAMOS PARA CREAR Y COMPARTIR”.

- N

|
"y " by

o
,P/a/ﬁz‘/o/?!&de Znc, San Luis Potosi.

En el 2018 generamos proyectos en la Flanta
de Zinc orientados a visualizar y cuantificar el
estado attual de los procesos,

de.simulacidn de acci cu

/'eh_e}dos de programas de ahorro e




32 INFORME ANUAL

VALOR DISTRIBUIDO, GRUPO MEXICO

2012

1. Empleados 12.43%

2. Proveedores 49.76%

3. Gobiernos (impuestos) 22.56%

4. Instituciones financieras 8.33%

5. Inversiones en comunidades 0.38%

6. Inversiones de caracter ambiental 5.42%
7. Inversiones en seguridad y salud 1.12%

DEL 2011 AL 2012 SE INCREMENTO EN 42% LA APORTACION A NUESTRAS COMUNIDADES Y 93% LA INVERSION
EN SEGURIDAD Y SALUD.

3 2011

1. Empleados 14.88%

2. Proveedores 53.05%
‘ 4 3. Gobiernos (impuestos) 23.96%
- ‘ ! 4, Instituciones financieras 3.43%
5. Inversiones en comunidades 0.31%
5 6. Inversiones de caracter ambiental 3.71%
1 7. Inversiones en seguridad y salud 0.66%
6

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO 33

2010

1. Empleados 14.28%

! 2. Proveedores 6144%
3. Gobiernos (impuestos) 17.56%
4. Instituciones financieras 3.67%
5. Inversiones en comunidades 0.59%
’ 6. Inversiones de carécter ambiental 0.95%
6 0 7. Inversiones en seguridad y salud 1.50%

1

CONTRIBUCION SUSTENTABLE Y RESPONSABLE GRUPO MEXICO

“Productividad, ahorro, eficiencia operativa y control de costos definen nuestra operacion y compromiso de generacion de valor

para nuestros grupos de interés”.

VALOR PARA NUESTROS ACCIONISTAS

Aumento en produccion de cobre contenido en un 7% comparado con 20171,

Ventas totales: Por segundo afio consecutivo superiores a los US$10,000 millones

EBITDA Acumulado: US $5,020 millones.

Utilidad neta consolidada: Maximo historico de US $2,402 millones, un incremento de 3% respecto al afio anterior y un margen equivalente

a 26% de las ventas.
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Para el 2013 el Consejo de Administracion aprob6 inversiones de capital por US$3,540 millones: US$2,014 en la Division

Minera, US$531 millones en la Division Transporte y US$995 millones en la Division Infraestructura.
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La calificadora de riesgo crediticio Fitch subi6 la calificacion de GMeéxico, Americas Mining Corporation (AMC) y Southern Copper Corpo-
ration (SCC) de BBB a BBB+. Fitch también mejor¢ la calificacion de GFM de BBB a BBB+ y la calificacion de Ferromex de AA+ (mex)
a AAA (mex).

La mejora en las calificaciones es reflejo de una estructura solida, disciplina en costos v eficiencia en la asignacion en inversiones de capital.

VALOR PARA NUESTRO MEDIO AMBIENTE

Méas de US$407 millones invertidos en acciones ambientales.

Capacidad productiva de 2,000,000 de arboles en nuestros viveros de Charcas, Guaymas, San Luis Potosi, Cananea y Nacozari.
Proyectos de energia:

Colocacion de bono para la construccion de 2 plantas de energia de ciclo combinado para autoabastecimiento de electricidad que
tendran una capacidad de generacion conjunta de 500 MW.

Construccion de planta eélica en Oaxaca con un valor de US $149 millones. La planta cubrira al 100% las necesidades de energia en

nuestras minas subterraneas y de nuestra Division Transporte, logrando importantes avances encaminados a la autosuficiencia energética.

Grupo México, por segundo afio consecutivo, forma parte del indice IPC Sustentable después de consequir una de las calificaciones més

altas entre 70 empresas calificadas de acuerdo a la metodologia de la Bolsa Mexicana de Valores (“BMV”).

VALOR PARA NUESTROS CLIENTES

Productos de alta calidad como alambron de cobre, catodos de cobre y concentrados de cobre, molibdeno, zinc, oro, plata, plomo v otros
metales y productos derivados.

Més de 10,000 kilometros de lineas.

770 locomotoras modernas y eficaces, contamos con modelo operativo Ferrocarril Programado.

VALOR PARA NUESTRA COMUNIDAD

Mas de US$28 millones invertidos en nuestras comunidades.

Mas de 240,000 personas beneficiadas.

Mas de 2,900 acciones de intervencion social y 155 cursos productivos en nuestros Centros de Desarrollo Comunitario,

Southern Peru se comprometio con la Asociacion Civil Ayuda del Cobre, para el 2013, con US$ 59 millones. A la fecha se han ejecutado

US$35 millones.

VALOR PARA NUESTRA GENTE

28,934 empleos directos en Division Minera, Transporte e Infraestructura.

Mas de 1,000,000 horas de capacitacion.

Mas de US$83.93 millones en seguridad y salud ocupacional y seguridad operativa.

Récord en seguridad en ASARCO, de 2008 a la fecha se han reducido en un 73% el nimero de accidentes incapacitantes.

Mas de US$520 millones invertidos en seguridad y salud ocupacional, desarrollo comunitario e
inversiones de caracter ambiental.



DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO 37

MISION, VISION Y VALORES DE GRUPO MEXICO

En nuestra Mision, Vision y Valores consideramos fundamental el respeto a las personas y fomentamos que nuestras acciones estén basadas
en la integridad y el respeto. Con fundamento en honestidad, responsabilidad v €tica profesional, buscamos siempre generar el mayor valor
a nuestros accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y a las comunidades donde operamos, con altos indices de seguridad, preser-

vando siempre el equilibrio ecoldgico y cumpliendo con los requerimientos de las autoridades.

Integridad

BEAT/DP- DEQSIONES

Puntualidad Respeto

: =

L

Servicio a

Solidaridad :
nuestros clientes

Creatividad Lealtad

“INCORPORAMOS NUESTROS VALORES EN NUESTRAS DECISIONES, ACCIONES Y OPERACIONES,
PROMOVIENDOLOS DENTRO DE NUESTRO AMBITO DE INFLUENCIA Y ASEGURANDO QUE SEAN PARTE DE LA
VIDA COTIDIANA DE NUESTRA ORGANIZACION”.

Operaciones Mexico Compariia Constru
Nuestra Division Infragstructura esta
consolidando proyectos que permiti et
nuestra Division Minera logre 12 augLriciencia
energetica.
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GOBERNABILIDAD

INFORME ANUAL

En Grupo México, el Gobierno Corporativo se encuentra presidido por la Asamblea General de Accionistas, la cual delega al Consejo de

Administracion, 6rgano maximo de administracion de nuestra Empresa, la responsabilidad de proteger los intereses de la compariia y 10s

accionistas, creando valor y usando eficientemente los recursos de la Empresa.

“Tratamos siempre de ofrecer el mejor servicio a nuestros accionistas, proporcionandoles informacion veraz y oportuna de

todo lo concerniente a los resultados de Grupo México, con la mayor transparencia”.

ESTRUCTURA DE GOBERNANCIA:

Asamblea de Accionistas

Consejo de Administracion

Presidente de
GRUPO MEXICO

Comité Ejecutivo

El Consejo de Administracion es el 6rgano con la maxima autoridad
de la administracion del Grupo; es el responsable de establecer y

salvaguardar la viabilidad de la estrategia corporativa.

El Consejo de Administracion se integra por un maximo de 21 con-
sejeros designados por la Asamblea General de Accionistas, de l0s
cuales por 1o menos el 25% deberan ser independientes. El Presi-
dente del Consejo es Lic. German Larrea Mota-Velasco quien tam-
bién tiene el cargo de Presidente Ejecutivo y Director General de

Grupo México.

Comité de Auditorfa y
Practicas Societarias

Al cierre del 2012, el Consejo de Administracion se integraba por 7
consejeros independientes de 12. De acuerdo a la Ley de Mercado de
Valores, 10s consegjeros independientes y, en su ¢aso, 10s respectivos
suplentes, son seleccionados por su experiencia, capacidad vy prestigio
profesional, considerando ademas que por sus caracteristicas puedan
desempefiar sus funciones libres de conflictos de interés y sin estar

supeditados a intereses personales, patrimoniales 0 economicos.

El Comité Ejecutivo actuaimente se compone de cuatro miembros,

de los cuales 3 son independientes (75% independientes). El Comité

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

de Auditorfa y Practicas Societarias actualmente se compone de

3 miembros, todos siendo independientes (100% independientes).

Competencias Clave de Gobierno Corporativo

“Integridad y Responsabilidad, Competencia Financiera, Altos
Estandares de Rendimiento, Buen Juicio, Madurez, Compromiso,
Amplitud de Ideas y Dedicacion, son algunas de las caracteristi-
cas personales y competencias clave de los directores que con-
forman los diferentes comités y que se encuentran definidas en

los “Lineamientos de Gobierno Corporativo”.

Como parte de las buenas practicas de Grupo México, el Consejo
de Administracion realiza una autoevaluacion anual para determinar
silos directivos y sus comités estan funcionando de manera eficaz.
Adicionalmente, de manera trimestral en las sesiones del Consejo
de Administracion se realiza una revision sobre el desempefio de la
organizacion, incluyendo dentro de las tematicas a tratar la susten-

tabilidad de la Empresa.

Adicionalmente, dentro de las acciones de control implementadas
por Grupo México, el Organo de Control Interno ejecuta anualmente
un proceso de revision. Cada dos afios el Organo de Control Interno
evalla, y en caso de ser necesario, efectia cambios a las politicas
y procedimientos vigentes para mantener un adecuado ambiente de

control en la Empresa.

Compensaciones
En Grupo México nos esforzamos por reconocer el esfuerzo de

los integrantes de nuestro maximo 6rgano de gobierno, de manera
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que el Comité Auditorfa y Practicas Societarias, a propuesta del Di-
rector General, aprobara los paquetes de compensaciones, bonos
y prestaciones para los Directivos Relevantes. La asignacion de
estos paquetes se establece competitivamente con relacion a las
responsabilidades del puesto y el desempefio de cada Directivo,
con base en un estudio de mercado, asi como en una evaluacion

anual de desemperio.

Comunicacion con nuestro consejo directivo

Nuestra politica es de transparencia y puertas abiertas hacia los ac-
conistas, la sociedad, colaboradores y demas grupos de interés. La
comunicacion entre la Empresa y los accionistas se realiza a través

de asambleas de tipo ordinarias y extraordinarias.

Reportes financieros.

Conferencias telefonicas.

Calificadoras de riesgo 0 analistas financieros.

Memoria anual 10K.

Departamento de relaciones con inversionistas.

Mediante éstas y otras herramientas y canales, logramos mantener

transparencia vy retroalimentacion.

La informacion referente a Relacion con Inversionistas, Comunidad,
Ambiente, Legal, principios de Gobierno Corporativo y Noticias re-
levantes de la Empresa, entre muchos otros, se encuentran en las

paginas Web: www.gmexico.com y Www.gmexico.com.mx.
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ETICA CORPORATIVA

Trabajamos de manera permanente para promover una cultura en la
que todos los que formamos parte de Grupo México reconozcamos,
valoremos y ejemplifiquemos los valores y la conducta ética estable-
cidos de manera institucional en el Codigo de Conducta y de Etica
de la Division Minera y el de la Division Transporte, los cuales aplican
a todas las oficinas nacionales e internacionales, incluyendo a las

subsidiarias del Grupo.

Dentro de las politicas que como colaboradores, funcionarios y
directores estamos y debemos obligarnos a cumplir en nuestro
actuar cotidiano, se encuentran la Politica de Conflictos de Intere-
ses, Contribuciones Politicas, Otros Pagos y Practicas Contables

Apropiadas, asi como los Principios y Valores de la Compania.

El Comité de Auditorfa y Practicas Societarias ha establecido pro-
cedimientos para la recepcion, retencion y tratamiento de quejas
respecto de supuestas actividades impropias relacionadas a una
mala conducta, sospecha de actividad ilegal o fraude, incluyen-
do sospechas de contabilidad, de controles internos o asuntos
de auditoria cuestionables u otra violacion sospechada de leyes
aplicables o de las politicas corporativas y codigos de conducta

de Grupo Mexico.

La comparia realiza revisiones periddicas del cumplimiento de la
conducta y politicas corporativas, incluyendo la exigencia de cons-

tancias de cumplimiento de las politicas de la compafia.

INFORME ANUAL

En Estados Unidos de América se realizd un programa de entrena-
miento en Conflicto de Interés y Codigo de Politicas de Conducta y
se habilito una linea directa para quejas. El programa inicio a media-
dos de febrero del 2012 con el entrenamiento a los capacitadores
“Train the trainer”. Tenemos planeado que para mediados del 2013

todos nuestros colaboradores estén capacitados.

En 2012 completamos la capacitacion sobre la ley de igualdad de
empleo, derechos civiles y acoso sexual para todos nuestros colabo-
radores en Estados Unidos de América. Ademas impartimos 2,373
horas de capacitacion en Derechos Humanos con una asistencia

del 38% de los colaboradores.

En nuestras operaciones en Pert, el 69% de los directivos y el 79%
de los colaboradores asistieron a la capacitacion en politicas y pro-
cedimientos anticorrupcion. Adicionalmente se desarrollaron los cur-
s0s de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y del Codigo
de Conducta y de Etica con una asistencia de 694 colaboradores y

764 horas hombre de capacitacion.

En México impartimos la formacién del Codigo de Etica cada dos
anos. En el 20171 se incluyd a todo el personal sindicalizado y no

sindicalizado. En el 2013 se impartira nuevamente.

Derechos humanos
En Grupo México, promovemos la igualdad de oportunidades para

nuestro personal, en un clima laboral que valora la diversidad y
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rechaza cualquier clase de discriminacion, trabajo forzoso vy traba-
jo infantil. Cabe senalar que extendemos esta politica a nuestros

proveedores.

En Grupo México el 92% del personal interno de seguridad cuenta
con formacion en derechos humanos. Todas las empresas de segu-
ridad privada y servicios de proteccion que prestan sus servicios en
las distintas empresas e instalaciones estan capacitadas en materia
de derechos humanos y su recurso humano recibe una actualizacion
constante sobre la materia, en algunos casos cada seis meses y en

otros, anualmente.

Los contratos celebrados con los proveedores y contratistas varfan
de acuerdo a las regulaciones del pais donde operamos. En México
se exige cumplir con las obligaciones legales que establece la Ley
Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del INFONAVIT, entre
ofras leyes, las cuales exigen respeto v la proteccion de los Derechos

Humanos.

En Pert se establecen en los contratos clausulas donde se define
claramente el actuar y obligaciones de los contratistas en materia de
respeto de los Derechos Humanos. Dentro de los principales crite-
rios a cumplir por parte de los contratistas podemos mencionar la
no discriminacion a los trabajadores por razon de credo, género,
origen, edad o clase social, evitar el trabajo forzado, impedir, com-

batir y denunciar las situaciones de hostigamiento sexual, asi como
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el no trabajo infantil entre ofras. En Estados Unidos de América nos
apegamos a la Ley del estado de Arizona y de Estados Unidos de

Ameérica.

En el 2012 no existieron contratos rechazados por causa de alguna

falta referente al cumplimiento de los Derechos Humanos.

Durante el 2012, se recibieron cuatro denuncias de presuntos inci-
dentes relacionados con temas como discriminacion, de las cuales

dos se encuentran revision y las otras dos se encuentran cerradas.

Corrupcion y Transparencia

En Grupo México no permitimos ni toleramos acciones de corrup-
cion en nuestras operaciones o0 en colaboracion con terceras partes.
Durante el 2012, en la Division Minera, 18 unidades de negocio se
analizaron en riesgos relacionados con corrupcion, o cual represen-

ta el 100% de las unidades.

En el caso de presentarse algun acto de corrupcion, éste seria re-
suelto de acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos y vigen-
tes del Grupo. En eventos aislados en los que se han presentado
acciones comprobables de abuso de confianza, los empleados han
sido removidos de sus puestos, mientras que en el caso de pro-
veedores y contratistas, al existir alguna sospecha de corrupcion se
realiza una evaluacion para considerar la continuidad de la relacion

de negocio con Grupo México.
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Durante el 2012, no se presentaron incidentes relacionados con la
privacidad o fuga de informacion de nuestros clientes. Tampoco se
presentaron casos relacionados con practicas monopolicas ni inci-
dentes relacionados con la violacion de los derechos y costumbres
indigenas, cambio de uso de suelo y reasentamientos. En caso de
presentarse algun incidente, éste serfa atendido por la Direccion co-
rrespondiente mediante reuniones directas con los interesados y 1as

autoridades locales.

En nuestra Division Minera, una unidad de negocio se encuentra
localizada en un sector de la reserva indigena Tohono O’dham. Esto
representa 6.67% del nimero total de nuestras operaciones. Nues-
tra Empresa arrienda la tierra y como parte del acuerdo ofrece un
trato preferencial en la contratacion de Americanos Nativos que

viven cerca de la reserva.

GRUPO MEXICO EN INICIATIVAS Y ASOCIACIONES
EXTERNAS

Mediante el Informe de Desarrollo Sustentable, de manera anual
presentamos nuestros avances en la adopcion de los Diez Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas y la adopcion del Principio
de Precaucion, especificamente del articulo 15 de los principios de

Rio de Janeiro, en nuestras operaciones de extraccion y transporte.

INFORME ANUAL

Adicionalmente, y como parte de nuestra participacion en el de-
sarrollo de politicas o iniciativas publicas, en nuestras operaciones
en México participamos dentro del programa CESPEDES que forma
parte del Consejo Coordinador Empresarial (CCE), cuyo objetivo
principal es la atencion de asuntos ambientales que inciden en el
sector empresarial. EI organismo representa un foro en donde co-
nocemos las iniciativas legislativas en materia ambiental antes de
que las mismas sean elaboradas, a fin de poder participar, si asi se

considera necesario, en el andlisis y cabildeo de las mismas.

En nuestras operaciones en Estados Unidos de América contamos
con Comités de accion politica (ASARCO LLC PAC) que aceptan
contribuciones por parte de los empleados. Estos fondos se utilizan
para el apoyo de candidatos para puestos publicos locales vy estata-
les. La participacion en dichas contribuciones se realiza bajo las le-
yes y reglamentos pertinentes del pais. Durante el 2012, en México
y Pertino se realizd o se recibio ningun tipo de aportacion, financiera

0 en especie, a beneficio de alguna institucion de caracter politico.

Como parte de los mecanismos de comunicacion y retroalimenta-

cion con nuestros grupos de interés, participamos activamente con

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO
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distintas asociaciones, camaras e institutos, entre otros, con el objetivo de compartir y aportar nuestros conocimientos y experiencia, asf

como de estar a la vanguardia en tecnologia e informacion del sector.

Las asociaciones en las que tenemos participacion activa son:

DIVISION MINERA

DIVISION TRANSPORTE

e Arizona Mining Association (AMA).

e North American Metals Council.

e Society for Mining Metallurgy and Exploration.
e (Céamara Minera de México.

¢ Sociedad Minera de Mexico.

e Sociedad Nacional de Minerfa, Petroleo y Energia de Per.
e International Copper Association.

e |nternational Molybdenum Association,

¢ Asociacion de Mineros de Sonora A.C.

e Tucson Chamber of Commerce.

e (Camara de Comercio de Lima.

e Sociedad de Comercio.

e Asociacion de Exportadores (ADEX).

e |nstituto de Minas del Per.

e Confederacion Intersectorial de Empresas Privadas (CONFIEP).

e Sociedad de Comercio Exterior COMEX-Peru.

e |nstituto de Ingeniero de Minas de Per.

®  (Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo

Sustentable del Consejo Coordinador Empresarial (CCE).

Asociacion Mexicana de Ferrocarriles.

American Association of Railroads (AAR).

Railtec.

Asociacion de Proveedores de Productos Agropecuarios (APAAMEX).
Asociacion Mexicana de Transporte Intermodal (AMT).

Consejo Nacional Agropecuario (CNA).

Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ).

Asociacion Nacional del Plastico (ANIPAC).

Comision Regional de Logistica de Guanajuato.
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DURANTE 2012 APOYAMOS A 42 FUNDACIONES ADEMAS DE

Nifios del Albergue Infantil Los Pinos, para quien
fue destinado el donativo de la venta de nuestro
libro titulado “Agave”.
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NUESTROS PROYECTOS PROPIOS.
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FUNDACION GRUPO MEXICO

l[deamos y buscamos diariamente la forma de consolidar nuestros
proyectos para poder llegar a mas lugares, a mas mexicanos. En el
transcurso de estos 3 primeros anos de trabajo, en donde hemos
albergado muchas de las acciones sociales que ha realizado Grupo
México a lo largo de los anos, hemos comenzado a consolidar pro-
yectos propios. Comenzamos a ver que el crecimiento de nuestras
acciones, nuestro trabajo y alcance, es cada vez mayor. Esto nos
invita a continuar con un trabajo cada dia mas profesional y eficiente,
en el cual se mezclan el conjunto de voluntades para multiplicar

beneficios y nuestro empeno para lograrlo.

Reporte General de Actividades 2013 Fundacion Grupo México
Nuestros Numeros:
® 971 estudiantes.
* (5,595 beneficiados a través de las Premier de peliculas a beneficio.
® 525 beneficiados por medio de la carrera Cinemex.
» 5 trasplantes.
» 12 suenos cumplidos para ninos en etapa terminal.
e 5000 despensas.
e 30 tratamientos de cancer.
e 5649 copias de cineminutos sociales en Cinemex.
e 246 solicitudes atendidas.
e 1 protesis de pierna.
e 37500 arboles plantados.

e 1625 toneladas de viveres en 9 comunidades Tarahumaras.
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Presencia de Fundacion Grupo México en la Republica Mexicana:
e (Chihuahua. e Puebla.

e Distrito Federal. e (Querétaro.

e fstado de México. Quintana Roo.

e (uanajuato. e Sinaloa.

e Jalisco. e Sonora.

e Morelos. e Tamaulipas.
e Nuevo Leon. e \leracruz.
e (Oaxaca.

Alianzas:

Conjuntamos esfuerzos con gobiernos estatales, ast como, entida-
des publicas, y privadas para lograr multiplicar nuestra labor social.
Las alianzas de Fundacion Grupo México son invaluables ya que no
solo confian en el trabajo que realizamos, sino que se suman a él

para poder lograr un mayor beneficio.

Recibimos el apoyo para la realizacion de las Premiers de peliculas
de diversos distribuidores: Videocine, Quality, Nueva Era, Warner
Bros., 20th Century Fox, Lemon Films, Universal, Oaxaca Filmfest
y Corazon Films. De igual manera contamos con la participacion
de: Gobierno del Estado de México, Sonora, Jalisco y Chihuahua.
Fundacion Televisa, Reforestemos Meéxico, Pronatura, Canal 11 y
Fashion Green México, Nacional Forestal (CONAFOR), Secretarfa de

Desarrollo Rural del Gobierno de Jalisco (SEDER).
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Instituciones apoyadas: Dr. Sonrisas A.C., Voluntarias Vicentinas
Albergue la Esperanza, A.C., Asociacion Centro de Rehabilitacion
para Ciegos, Olimpiadas Especiales Yucatan, DIF Ahome, Cruz Roja
Mexicana, Caritas Chihuahua, Casa Mision Santa Ma de Guadalupe,
Fundacion El Zorro IAP, Parroquia de San Francisco, En Nuestras
Manos, Teleton, Fundacion Educativa Marista, Casa de la Tercera
Fdad, Los Pinos A.C., Fundacion CIMA, Patronato de Alfabetizacion
A.C., UNICEF, Fundacion Lorena Ochoa, Green Peace, Asociacion
Morelense de Lucha contra el cancer, Fundacion Alzheimer AP,
Hogar Gonzalo Cosio Ducoing IAP, Almas Nuevas A.C., Centro de
rehabilitacion HOGA, Fundacion Mark, Comamos y Crezcamos con
Alegria, Casa de la Sal, Convivencia sin violencia, Cada nifio una
sonrisa, Aqui nadie se rinde, Quinta Carmelita, Banco de Alimentos
Cuauhtémoc, Comunidad Educativa Yermista, Casa Mision Sagrado
Corazon, Clinica Santa Teresita, Asociacion mexicana de Fibrosis

Quistica y Fundacion Ayu.

Programas Culturales y Sociales

Como parte de la coleccion Xocoyo que lanzamos hace dos anos,
en el 2012 realizamos nuestro tercer libro: Agave. Un libro que
muestra la forma en la que el Agave ha contribuido a la identidad de

México y de los mexicanos.

En esta ocasion, las utilidades generadas por la venta de Agave, se
destinaron al Albergue Infantil Los Pinos, A.C. ubicado en Guada-
lajara, Jalisco. Esta Institucion aloja a nifios, nifias y adolescentes
que provienen de familias disfuncionales y en extrema pobreza,
brindandoles educacion y formacion integral. Asimismo, se les
capacita en diversas areas técnicas para que puedan acceder a
fuentes de empleo que les brinde mejores oportunidades de vida

en un futuro.

INFORME ANUAL

Durante el 2012, trasladamos a través de nuestra red ferroviaria, mas
de 1625 toneladas de viveres a 9 comunidades Tarahumaras. Asi-
mismo, en la misma region, otorgamos 5 mil despensas a diversas
Instituciones que trabajan en beneficio de los pobladores de la region.
De igual forma, apoyamos el tratamiento de cancer para 30 ninos

en el estado de Chihuahua.

Conciencia Cinemex y Apoyo a otras Instituciones

Realizamos la tercera carrera Cinemex. En esta ocasion el total de
las inscripciones lo destinamos a Dr. Sonrisas, A.C. quienes pudieron
hacer posible el trasplante de rifon de 5 personas v la realizacion de

los suefios de 12 nifios en etapa terminal,

A través de las pantallas de Cinemex, promovimos €l frabajo social
de diversas Organizaciones. Las pantallas se han convertido en un
importante escaparate social, en donde no solo el invitado que acude
a Cinemex conoce de la labor que hacen muchas personas en bene-
ficio de nuestra sociedad, sino que también las organizaciones han

encontrado la forma de sensibilizar y hacer participe a la sociedad.

Durante el 2012, se pautaron mas de 5,500 copias de cineminu-
tos sociales impactando a poco mas de 3 millones de personas.
Creemos firmemente que es de suma importancia para la sana
formacion de nuestra sociedad, mostrar mensajes de amor y ge-
nerosidad. Este programa de Fundacion Grupo México ha tenido
una respuesta increible por parte de las agencias de publicidad,
anunciantes, organizaciones y publico en general y esperamos ano

con afio crecerlo y perfeccionarlo.

De igual forma, a traves de los puntos de venta de Cinemex, po-

demos recaudar fondos y nosotros multiplicar la suma en beneficio
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de diversas organizaciones. Este ano realizamos campanas para En
Nuestras Manos, Dr. Sonrisas y Teleton, apoyando asf la educacion
técnica de personas en situaciones de vulnerabilidad, y tratamientos

de discapacidad, cancer y autismo.

En alianza con diversas distribuidoras, realizamos 19 premier a be-
neficio de diversas organizaciones. Fundacion Grupo México multi-
plico la suma recaudada para destinarla a la organizacion beneficia-

da. Con este programa logramos apoyar a 6,595 personas.

Programas de Educacion y Medio Ambiente

En conjunto con el Estado de Sonora y Fundacion Televisa, otor-
gamos 437 becas para alumnos de bachillerato. Esta es la segun-
da generacion a la que se le brinda el apoyo dentro del programa
Bécalos, dando un total en dos aros de 913 alumnos becados.
programa de apoyo que se brinda a través de Bécalos, ofrece apoyo
en ciclos completos a los estudiantes de los nivel superior. El apoyo
de esta beca ha sido muy significativo para que los estudiantes de
bajos recursos no diserten sus estudios por tener que contribuir con
la economia familiar. Fundacion Grupo México cree firmemente que
la educacion es uno de los pilares esenciales para la formacion de

una sociedad mas sana y mas competitiva.

Fundacion Grupo México desarrollo en apoyo a £n Nuestras Manos,
el taller de estilismo dentro del Centro de Atencion Integral (CAI) en
Monterrey, Nuevo Leon. A través del CAIl se ofrece a la poblacion
urbana en condicion de pobreza, programas de capacitacion para el
empleo y autoempleo. De igual modo, a traves del INEA se les ofrece
la posibilidad de concluir con sus estudios de educacion basica. El
taller de estilismo de FGM dentro del CAl, es el de mayor demanda
y nos complace ser participes de los esfuerzos que se realizan en

beneficio del crecimiento humano y profesional.
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Asimismo, apoyamos al Patronato Nacional de Alfabetizacion, A.C.
en la construccion de un bachillerato para las comunidades de
Costa Chica, Istmo y Mixteca en el Estado de Oaxaca, para que
mas de 500 jovenes cuenten con instalaciones dignas para su

estudio y recreacion.

Como parte de nuestro compromiso social por el cuidado y con-
servacion del medio ambiente, hemos trabajado en la construccion
de importantes alianzas que nos permitan multiplicar el beneficio y
crecer en resultados sociales. Fundacion Grupo México dond 4 mil
arboles parar reforestar dos hectareas dentro del estado de Queré-
taro y dos hectareas mas en el Estado de México. Para este mismo
estado, se destinaron 30,000 arboles de diferente especie endémi-
ca para realizar diversas jornadas de reforestacion con los habitan-
tes de la region. En este mismo rubro, participamos activamente en

campafas de proteccion de diversas zonas de captacion de agua.

Hemos sumado a nuestra gente en nuestras actividades de reforesta-
cion y hemos encontrado en ellay en sus familias una gran respuesta,
convirtiéndolos en aliados de nuestros programas y en nuestra fuerza
transformadora. Con ellos, llevamos a cabo nuestra segunda jornada
de reforestacion con empleados, la cual se convirtio para nosotros
en un encuentro entre familias y comparieros de trabajo. Para esta
jornada de reforestacion con empleados, otorgamos 3 mil arboles y

contamos con la participacion de 140 empleados.

Paralelamente, participamos activamente en la reforestacion del
Bosque de la Primavera, ubicado en la zona metropolitana de Gua-
dalajara, Jalisco para contribuir al rescate de la zona que se vio
afectada después del incendio en el mes de abril; Lomas de la Pri-
mavera, Venta del Astillero, La Primavera, El Collo, La Floresta del

Colli, Miramar, El Briseno, Santa Ana Tepetitian y Arenales Tapatios.
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“EL DESARROLLO ECONOMICO CON SENTIDO SOCIAL ES NUESTRO COMPROMISO. EL USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS NATURALES Y LAS MEJORES PRACTICAS AMBIENTALES EN LA OPERACION DIARIA IMPULSAN EL
CRECIMIENTO DE LAS COMUNIDADES DONDE OPERAMOS Y DEFINEN A NUESTRA EMPRESA”.




VALOR MINERO: CONTRIBUCION SUSTENTABLE Y RESPONSABLE

COMPROMISO

LOMUNITARI

o US$141.28 millones in-
vertidos en acciones am-
bientales.

e 3 unidades certificadas en
ISO14001:2004

e 14 unidades certificadas
en Industria Limpia.

e Capacidad productiva de
arboles 2,000,000.

e 13 unidades certificadas

: en OHSAS 18001:2007.

® /% de incremento en
nuestra produccion de co-
bre comparado con el afio
pasado.

e Disminucion de 27% en
la tasa de enfermedades

e 13 minas en operacion,
mayores reservas de co-
bre en la industria.

e ASARCO, récord en segu-
ridad. Del 2008 al 2012

e Récord de produccion de

; 826,209 toneladas de se redujeron en 73% ¢l profesionales de la Divi-
: cobre anuales atribuibles a g e sion Minera.
o mayor produccion en Bue- capacitantes.
* lerlugar mundial en reser- navista del Cobre, Cuajone o US$721 millones inverti-
vas de cobre, equivalentes y Ray. T e el
: a 84 afios de vida-mina. e Més de 636,000 horas de
* J5$28.78 millones invertidos en nues- e bl Consgjo de Adminis- capacitacion,
tras comunidades. tracion aprobd inversion e 15,189 colaboradores, em-
e Acciones destinadas a beneficiar a total para el 2013 de pleos directos.
mas de 240,000 personas. US$2,014 millones para
e Mas de 2,900 acciones de interven- ampliacion de minas vy
cion social y 155 cursos productivos concentradoras.

impartidos en nuestros 8 Centros de
Desarrollo Comunitario.
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DESEMPENO 2012 Y METAS 2013

INFORME ANUAL
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Seguridad y Salud

Unidad de negocio

Meta 2012

Desempefio

Meta 2013

Division Minera

Lograr una tasa de accidentes de 1.19.

Se alcanzo lameta logrando una tasa de accidentes del 1.06, reduciendo
un 15% con respecto al 2011.

Mantener por debajo de 1.06 la tasa de accidentes.

México

Contar con 10 unidades operativas en el programa voluntario
de autogestion con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(PASST).

Se alcanzo la meta con 11 unidades operativas acreditadas.

Mantener 11 centros operativos en el programa voluntario de
autogestion de la STPS (PASST).

Division Minera

Mantener nuestras unidades operativas certificadas en
OHSAS 18001:2007.

Se mantuvo la meta con 13 unidades certificadas.

Mantener nuestras unidades operativas certificadas en OHSAS
18001:2007.

Meta 2012

Meta 2013

Nuestras Comunidades

Unidad de negocio

Division Minera

Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos.

Desempefio

Cero incidentes relacionados con derechos humanos.

Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos.

Division Minera

Incrementar el nimero de personas beneficiadas por cada dolar
invertido en programas de desarrollo social.

Incrementamos en un 12% el ndmero de personas beneficiadas por
cada dolar invertido.

Incrementar el ndmero de personas beneficiadas por cada dolar
invertido en programas de desarrollo social.

Division Minera

Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y reportar el
desempefio en los indicadores establecidos.

Se cumplieron los programas de desarrollo comunitario proyectados
para el 2012.

Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y reportar el
desempefio en los indicadores establecidos.

Nuestro Compromiso
Ambiental

Unidad de negocio

Meta 2012

Desempefio

Meta 2013

Division Minera

Mejorar la eficiencia en el consumo de agua recuperada respecto
al consumo de agua de primer uso.

Se incrementd en 1% el consumo de agua recuperada respecto al
consumo de agua de primer uso.

Mejorar la eficiencia en el consumo de agua recuperada respecto al
consumo de agua de primer uso.

Division Minera

Mejorar la eficiencia energética respecto a la produccion de cada
unidad operativa en Division Minera.

Se incrementd en un 3% nuestra eficiencia energética con respecto al
2011.

Mejorar la eficiencia energética respecto a la produccion de cada
unidad operativa de Division Minera.

México

Mantener la certificacion de Industria Limpia en 18 de nuestras
unidades operativas.

Se mantuvieron 16 unidades certificadas.

Incrementar a 18 las unidades operativas certificadas como Industria
Limpia

Pert

Mantener certificadas en 1ISO 14001 nuestras unidades operativas
en Perd.

Se mantuvo la meta establecida al contar con la certificacion de las
unidades operativas.

Incrementar en la Division Minera las unidades certificadas en
1S014001.

México

Incrementar la capacidad de produccion de &rboles en nuestros
viveros de 1.68 millones a 1.73 millones de drboles.

Se super0 la meta con una capacidad de produccion anual de 2
millones de arboles en nuestros viveros.

Duplicar la capacidad de produccion en nuestros viveros de 2
millones a 4 millones de arboles.

META ALCANZADA

META EN PROGRESO
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“ESTAMOS COMPROMETIDOS CON NUESTRA GENTE. NUESTRA PRIORIDAD ES GARANTIZAR UNA OPERACION
SEGURA'Y CON LAS MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO, QUE PROMUEVA EL DESARROLLO INTEGRAL EN
UNA CULTURA DE ETICA Y RESPETO”.
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SISTEMA DE GESTION LABORAL
Buscamos atraer, desarrollar y retener gente altamente capaz, motivada y alineada a nuestros valores. Por ello, en Grupo México reconoce-

MOS que nuestra gente es nuestro activo mas valioso.

En nuestras operaciones en México el sistema de gestion de nuestra gente ha evolucionado durante los Ultimos ainos. Comenzd por una
gestion orientada a un Modelo de Competencias, pasando por la Evaluacion del Desemperio hasta el proyecto actual, Cambio de Cultura,
el cual se enfoca hacia la paz laboral, el desarrollo de las competencias de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion, asi como en €l

reforzamiento de los Valores de Responsabilidad, Respeto y Honestidad.

En el 2012, Minera México recibio dos distinciones. La primera fue otorgada por la Secretaria de Salud por “Colonias Saludables y Escuelas
Seguras y Saludables” al Centro Educacional La Caridad en 1os niveles preescolar, primaria y secundaria y Colonia Valle en Esqueda, Sonora

y a la Unidad Santa Barbara, las colonias Moctezuma y Tecolotes y el jardin de nifos Galileo.

La segunda distincion fue el Premio a la Vinculacion Educacion-Empresa, cuarta edicion en la categoria “Generacion o mejora de productos
y servicios”, nivel superior. Este reconocimiento publico a nivel nacional se otorga a las empresas que instrumenten exitosamente proyectos,
programas 0 estrategias de vinculacion que demuestren impactos econdmicos y sociales en materia de cultura emprendedora, en la transfe-

rencia de conocimientos para la generacion 0 mejora de productos y servicios, asi como la inclusion laboral de los estudiantes y egresados.

SATISFACCION DE NUESTRA GENTE
La Division Minera cuenta con colaboradores en México, Per(l y Estados Unidos de América, os cuales aportan un eficaz desarrollo laboral

y profesional. EI 49% de los colaboradores se encuentra laborando en México.
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Numero total de empleados desglosado
por region, Division Minera, 2012.

1. México 49%

2. Perl 34%

3. Estados Unidos de
Ameérica 17%

Al cierre de 2012, la plantila laboral estuvo integrada por 15,189
colaboradores. De este total, el 77% pertenece a un sindicato y el
100% de nuestros colaboradores cuenta con una jornada de tiempo

completo.

PLANTILLA LABORAL DESGLOSADA POR TIPO DE
CONTRATO, DIVISION MINERA 2010 - 2012
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El 97% de los puestos en la estructura organizacional de la Division

Minera ha sido concebido como contratos de tiempo indefinido, por

lo que nuestros colaboradores ocupan puestos estables. Con relacion

INFORME ANUAL

al género, 94% son hombres y 6% son mujeres, y no hay diferencia

entre el salario base de hombres y mujeres para un mismo puesto.

En la Division Minera, la Alta Direccion esta conformada por 95%
hombres y 5% mujeres. En nuestras operaciones en México 47%
de la Alta Direccion se encuentra conformada por personas entre un
rango de 30 a 50 anos, 37% por personas mayores de 50 anos
y 16% por personas menores de 30 anos. En Pert, 81% de las
personas de la Alta Direccion son mayores de 50 anos y 19% se

encuentran en el rango de 30 a 50 anos.

Al cierre de 2012, el nimero total de bajas voluntarias en la Division
Minera durante el afio ha sido de 866, siendo 91% hombres y 9%
mujeres. Las bajas voluntarias por paises fueron: 433 en México,

145 en Pert y 288 en Estados Unidos de América.

2012
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TASA DE ROTACION MEDIA ANUAL,
DIVISION MINERA, 2010 - 2012

Namero de bajas desglosado por Regidn,
Division Minera, 2012.

6.92%

1. México 50%

2. Pert 17%

3. Estados Unidos de
Ameérica 33%

2010 20m 2012

No. total de bajas

TASA DE ROTACION =
No. total de empleados al inicio del aio

NUMERO DE BAJAS DESGLOSADO POR GENERO,
DIVISION MINERA, 2012.

394

Miles de colaboradores

Estados Unidos de América

México Pert

mmm HOMbrES m \UjErES

Del personal que dejo su empleo, 39% fue personal con una edad de mas de 45 arios; 21% en un rango de edad de 35-45 aios; 31%

entre los 25-35 anos; y 9% entre los 18-25 anos de edad.
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DESGLOSE DE EMPLEADOS POR EDADES QUE
DEJARON SU EMPLEO, DIVISION MINERA, 2012

Més de 45 afos 338
Edades entre 35-45 afos

Edades entre 25-35 arios

Edades entre 18-25 afos

Con relacion a la notificacion de cambios organizativos, 1as operaciones en México a traves de la direccion de Recursos Humanos informan
al personal afiliado la aplicacion de cualquier cambio organizativo que se realizara. Esta direccion se comunica previamente con el Sindicato
y los trabajadores involucrados, para explicar 1as razones de tales cambios y con ello evitar la incertidumbre e inestabilidad laboral de los
colaboradores. Nos apegamos a la Ley Federal del Trabajo, dando cumplimiento a los Contratos Colectivos de Trabajo (CCT), los cuales se
revisan salariaimente cada afo e integramente cada dos afios. La organizacion implementa en la practica la politica de libertad de asociacion

y no identificamos riesgos significativos en este tema que pudieran afectar a nuestros empleados.

En Pert, los Convenios Colectivos son distribuidos a todo el personal, en los cuales se especifica la fecha de inicio y término, asi como nuevas
condiciones pactadas emitiendo posteriormente informativos con los cambios a efectuarse. El tiempo minimo para informar a la autoridad

del trabajo es de 10 dias.
En nuestras operaciones en Estados Unidos de América, es requerido cumplir con la Ley de Ajuste de los Trabajadores y Notificacion de
Reentrenamiento, por sus siglas en inglés WARN (Worker Adjustment and Retraining Notification Act). En dicho documento se establece que

se debe informar por escrito y con 60 dias de antelacion sobre despidos masivos o cierres de plantas.

En el 2012 no se presento ninguna huelga o paro laboral en la Division Minera.
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SALARIOS Y BENEFICIOS

Relacionados al salario

Sequro de vida

Seguro de gastos médicos mayores

Seguro de proteccion familiar

Fondo de ahorro

Vales de despensa

Bono de productividad

Fondo de pensiones

Otros

Asignacion de vivienda

Servicios urbanos (luz, agua, etc.)

colaboradores de la Division Minera cuentan con una Centros de atencion médica

Escuelas (primaria y secundaria) para hijos de trabajadores
Comedores para empleados y trabajadores

Instalaciones deportivas

Becas de estudio para trabajadores y para hijos de trabajadores
Plan de compra de acciones para empleados

Ademas de los beneficios que se encuentran

estipulados en las distintas normatividades vigentes, los

serie de beneficios adicionales como:

Plan de jubilacion

Nota: Estos beneficios varfan dependiendo del Contrato Colectivo de Trabajo establecido en
cada Unidad Operativa y/o regiones.

Durante el 2012, en la Division Minera, el promedio de Compensacion Base (CB) fue equivalente a 13.74 veces el salario minimo (SM). La
Compensacion Base incluye el salario base inicial, bonos de productividad, prestaciones en efectivo y reparto de utilidades donde aplique. El
calculo de la CB/SM promedio de la Division Minera se realizo considerando la relacion CB/SM de las operaciones en México, PerU y Estados

Unidos de América, ponderado en funcion al nimero de trabajadores en cada region.

DESARROLLO PROFESIONAL
El desarrollo profesional de nuestra gente es esencial para el éxito y continuidad del negocio. Durante el 2012, en promedio se
impartieron 41.87 horas de capacitacion por cada colaborador y el programa de capacitacion contd con la participacion de 14,637

colaboradores.
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HORAS DE CAPACITACION
DIVISION MINERA, 2010 - 2012

INFORME ANUAL

El nimero de horas de capacitacion reportadas en 2012 disminuyo
un 21% en comparacion con el 2011, principalmente debido a que
los programas de capacitacion se proyectan de forma bianual y que
en el 2011 hubo importantes jornadas de capacitacion debido a la
apertura de la unidad de Buenavista del Cobre, donde se impartio
capacitacion técnica inicial y cursos de induccion, entre otros, que

por si mismos sumaron en aquel ano 199,000 horas, y que ya no
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fueron necesarios en 2012.

2010 2011 2012

En el 2012 se impartieron 7,677 horas de capacitacion para directivos y 628,259 horas para operativos y administrativos.

Los programas de gestion de habilidades y de formacion que la Division Minera ofrece a sus colaboradores varfan de acuerdo a la region.

MEXICO

PERU

ESTADOS
UNIDOS
DE
AMERICA

Los programas se basan en el modelo de competencias de Minera México, en donde cada posicion cuenta con un perfil
especifico de competencias requeridas, mismas que se evallian para conocer las necesidades de formacion. Con base en
esta deteccion de necesidades, se definen los programas de capacitacion anuales. Y mas importante es que son el resul-

tado del didlogo entre jefe y colaborador que les permite planear en conjunto la capacitacion y el desarrollo de cada uno.

Actualmente, se encuentra en desarrollo el Sistema de Competencias en el cual se definiran los perfiles de competencias
para cada puesto. Este sistema aportara las necesidades de capacitacion y desarrollo que seran plasmados en un “Plan

Anual de Capacitacion” que sera presupuestado y ejecutado en cada periodo.

Existen programas especificos como desarrollo de gestion del liderazgo que abordan temas, tales como fundamentos de
liderazgo, resolucion de conflictos, coaching para el mejoramiento, gestion de problemas de rendimiento y liderazgo adap-
tativo, asi como un programa sobre gestion de seguridad moderna. Todos los colaboradores toman un curso que aborda
temas, tales como el acoso, asi como consejos de formacion en diversidad, definicion y explicacion del acoso, comprension

de leyes y politicas asociadas y discriminacion.
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Respecto a los trabajadores que se encuentran cercanos a la jubilacion, existe un programa de ayuda en el cual reciben asesoria en la

planificacion pre-retiro.

MEXICO

PERU

ESTADOS
UNIDOS DE
AMERICA

Para nuestros colaboradores de confianza, se definen los objetivos individuales alineados a la planeacion estratégica de la
comparifa y los objetivos de negocio que perseguimos y que se deberan alcanzar durante el siguiente periodo. Con esto
se suman las contribuciones individuales a los logros de la Empresa, garantizando alineacion en los proyectos y el trabajo

en equipo a realizar.

Para nuestros colaboradores que tienen una antigliedad de mayor a 6 meses, se utiliza un instrumento de Evaluacion de Des-
emperio (EDP), el cual considera criterios generales, tales como: uso del conocimiento y habilidad, planeacion y organizacion

del trabajo, relaciones interpersonales, resultados, iniciativa y actitud hacia el trabajo, asi como creatividad.

La evaluacion del desempeno se realiza anualmente para nuestros colaboradores asalariados. Este s un proceso en linea
que requiere un supervisor directo para completar 1a revision del desemperio de cada individuo en base al perfil establecido.
Se evallan 13 factores de desempefo, el empleado es evaluado contra las metas establecidas y es medido en un sistema

de calificacion de cinco puntos.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En Grupo México estamos comprometidos con la seguridad, salud y bienestar de cada colaborador, por lo que nos esforzamos en atender

este importante aspecto. Promovemos asf un comportamiento enfocado a la cultura de prevencion, desarrollando e implementando proce-

sos efectivos de administracion, identificacion, minimizacion y manejo de riesgos, mediante la capacitacion, entrenamiento e informacion de

nuestros colaboradores.

En el 2012, la Division Minera mantuvo en trece unidades de negocio de México y Pert la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional de acuerdo al estandar OHSAS 180071:2007.

En México, mantuvimos once unidades acreditadas ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el “Programa de Autogestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo” (PASST).
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La Camara Minera de México (CAMIMEX) otorg0 el Casco de Plata,
premio Jorge Rangel Zamorano, a la Planta de Nueva Rosita. Esta
distincion se otorga a las Fundiciones y Refinerfas con menos de
500 trabajadores que registraron los mas bajos indices de siniestra-
lidad. Adicionalmente, la Presidencia de Minera México otorgd dos
distinciones este ano: por una parte, el “Mérito en Seguridad” al
Complejo Minero La Caridad de Mexicana de Cobre por lograr mas
de un millon de horas hombre sin accidentes; por ofra, el “Trofeo de
la Presidencia en Seguridad”, otorgado a la Planta Nueva Rosita, al
Taller Central, a la Unidad Santa Eulalia y a la Planta Hidrometalurgica
de Mexicana de Cobre, por lograr el menor indice de siniestralidad

en el 2012,

Un elemento clave en la mejora del desempeno son los Comités de
Seguridad y Salud, los cuales tienen el objetivo de orientar y contro-
lar el cumplimiento de los programas a desarrollar. El 63% del per-
sonal se encuentra representado por estos comités. En México,

nuestros comités de seguridad se encuentran integrados por:

e Comité Central de Seguridad: Gerente o Director y cada uno de
los Gerentes 0 Superintendentes de la propiedad.

e Comité Departamental de Seguridad: Gerente o Superintendente
y Jefes 0 Supervisores del departamento.

e (Comision de Seguridad e Higiene: integrado de acuerdo a lo es-
tablecido en la NOM -019-STPS-2011.

e (Células de seguridad: Cada Supervisor 0 Jefe de Seccion con su

cuadrilla de trabajo.

Adicionalmente, contamos con la Comision de Seguridad e Higiene
en los centros de negocios que documenta en el Sistema de Regis-

tro de Auditorfas en Seguridad (SIRAS) los hallazgos observados en

INFORME ANUAL

los diferentes recorridos. En 2012, se atendieron el 95.15% de las

medidas dictadas.

En nuestras operaciones en Pert, especificamente en llo y Cua-
jone existen comités de Seguridad y Salud Ocupacional paritarios
que estan conformados por cuatro miembros que pertenecen a la
Direccion, cuatro representantes de los trabajadores elegidos por
votacion entre los trabajadores del sindicato mayoritario y un ob-
servador nombrado por el sindicato. En Toquepala el Comité esta
conformado por seis miembros de la Direccion, seis representantes
de los trabajadores y un observador. Adicionalmente, contamos con
los Comités de Seguridad y Salud en el trabajo de las actividades
eléctricas, el Comité de Seguridad en Operaciones Portuarias y €l
Comité del Sistema Integrado de Gestion de Fundicion. Ademas,
contamos con el sistema de gestion de seguridad v salud ocupa-
cional donde se incluye el Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) el cual,
mediante la determinacion de riesgos potenciales y definicion de sus
controles para la realizacion de las tareas, nos permite determinar los

pasos a sequir para un procedimiento de trabajo seguro.

El Comité de Seguridad y Salud en Estados Unidos de América esta
previsto en el convenio colectivo donde se establece que debe estar
conformado de tres a cinco colaboradores designados por el sindica-
to y por un mismo nimero de colaboradores designados por la com-
pafia. Los comités realizan reuniones regulares donde se discuten te-

mas en salud y seguridad y se realizan recomendaciones pertinentes.

Como resultado del trabajo y compromiso de nuestra gente con la
seguridad y la salud, la tasa de gravedad al cierre de 2012 en la Di-
vision Minera fue 0.61, lo que representa un decremento del 18.67%

con respecto al 2011,
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TASA DE GRAVEDAD (GR). TASA DE GRAVEDAD (GR). TASA DE GRAVEDAD (GR).
MEXICO Y PERU, 2010 - 2012. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, DIVISION MINERA, 2010 - 2012.
2010 - 2012.

2010 201 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

No. de dias perdidos
GR = x 1,000

No. Total de horas hombre
trabajadas

Nota: Como resultado de la revision del calculo, se ajusto la informacion de Estados Unidos de América para el calculo de la tasa de gravedad reportado en el 2011.

En nuestras operaciones en Estados Unidos de América, hubo un decremento significativo del 36% en la tasa de accidentes y 64% en la
tasa de gravedad, esto como resultado de la aplicacion del programa de cultura en seguridad, de la implementacion de planes de inspeccion

mas estrictos y sobre todo del trabajo y compromiso de nuestros colaboradores.

TASA DE ACCIDENTES (IR). TASA DE ACCIDENTES (IR). TASA DE ACCIDENTES (IR).
MEXICO Y PERU, 2010 - 2012. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, DIVISION MINERA, 2010 - 2012.
2010 - 2012.
1.22 2.05

2010 20m 2012 2010 20m 2012 2010 201 2012

No. de accidentes incapacitantes
R= x 200,000

No. total de horas hombre

frabajadas
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Con respecto al desemperio en seguridad de los contratistas de la
Division Minera, en el 2012 la tasa de accidentes fue de 0.79 en
México y de 0.39 en Perli y la tasa de gravedad de 0.30 en México

y de 1.13 en Per.

Lamentamos la pérdida de dos de nuestros colaboradores y cinco
contratistas. Con el objetivo de evitar la repeticion de estos acci-
dentes, se inicio la revision de los procedimientos de seguridad que
se tenfan establecidos y que ahora son aplicados de forma mas
rigurosa. Ademas, se reforzaron los programas de mantenimiento de
equipos, asi como la verificacion de su buen estado mecanico antes

de realizar cualquier trabajo.

Un proyecto innovador que realizamos en México, es el “Abo-
vedamiento de las Obras Mineras’, el cual fue presentado por
la Unidad de Santa Barbara y obtuvo el primer lugar en el Foro
Nacional de Células de Seguridad 2012. Participaron proyectos

de las distintas unidades que conforman Minera México.

Este proyecto tiene como objetivo mejorar la estabilidad de la
obra minera debido al efecto que produce el abovedamiento, lo-
grando asi una mayor seguridad para los trabajadores. Se basa
en la sustitucion de la forma de la obra minera rectangular a una
forma de abovedamiento, ya que el techo plano es mas inestable
y se encuentra propenso a una falla. De esta manera, un techo
con abovedamiento tiene mayor estabilidad debido a que elimina

los esfuerzos criticos y ofrece una abertura sin peligro de fallas.

Como resultado de la realizacion de este proyecto, un analisis

estadistico muestra una reduccion de 7 a 3 accidentes por caida
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de piedra, lo cual ha sido un importante beneficio en materia de

seguridad dentro de la mina.

SALUD OCUPACIONAL
Con la finalidad de promover una cultura de auto cuidado en salud,
continuamos fortaleciendo nuestros programas preventivos en el en-

torno laboral, familiar y de la comunidad.

En 2012, en México y Peru se realizaron diversos programas de
educacion, prevencion y control de riesgos, asi como el tratamiento
de enfermedades. Estos programas fueron impartidos a nuestros
colaboradores v, en algunas regiones de México, a sus familiares y

miembros de la comunidad.

Como resultado de un estudio de Higiene Industrial para la pre-
vencion de enfermedades secundarias a exposicion laboral en Mé-
xico, se proporcionaron medidas de ingenierfa para el control de
enfermedades secundarias debidas a exposicion laboral, 0 bien se
proporciond el equipo de proteccion personal de acuerdo al riesgo
ocupacional. Por la naturaleza del trabajo minero, las principales en-
fermedades a las que se encuentran expuestos 10s colaboradores

son la hipoacusia y la neumoconiosis.

Ademas, se efectuaron practicas para limitar la exposicion y trans-
mision de enfermedades. Ejemplo de ello fue la campania contra la
influenza. Esta campana abarcod tanto a los colaboradores como a
sus familiares y se realizd mediante carteles, difusion de mensajes,
boletines, cuidados generales, etc. Asimismo, se realizan acciones
de difusion de padecimientos como diabetes, hipertension arterial,

dislipidemias, nutricion, etc.
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Derivado de nuestros programas preventivos en salud, seguridad e
higiene, en el 2012 la tasa de enfermedades profesionales dismi-
nuyo un 27%. Cabe sefalar que se realizd nuevamente una revision
de la informacion cuantitativa de nuestras operaciones en Pert, por
lo que se ejecuto un ajuste en la tasa de enfermedades profesionales

reportada en los afos 2010 y 2011,

TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES
(ODR). DIVISION MINERA, 2010 - 2012.

2010 2011 2012

No. de casos de enfermedades profesionales
ODR = x 200,000

No. total de horas hombre trabajadas

En nuestras operaciones en México existe el programa Semana de
Seguridad, Salud e Higiene cuyo objetivo principal es promover la
seguridad y la salud en el entorno laboral, familiar y social. Durante
este evento se pretende que todo el personal y sus familias, contra-
tistas, proveedores, instituciones y publico en general, conozcan y
participen en las actividades de seguridad, salud y desarrollo social

que organiza la Empresa.
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Actividades dirigidas a personal de entorno laboral:

Cursos y conferencias
de seguridad

Premiacion a
trabajadores o Expo
departamentos con sequridad
CERO ACCIDENTES
Laboral
Carrera de la Foro de celulas de
salud seguridad interno
Feria de la
Salud

Actividades dirigidas a familias de los trabajadores y comunidad:

\entas guiadas
“‘Conoce mi Empresa’

Feria de la Carrera de Ia
salud salud

Familiar

Convivios familiares Concursos familiares
y desfiles de promocion de
valores

Cursos de
combate vs incendios
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En Pert, nos hemos propuesto poner especial atencion en la preven-
cion y tratamiento de las enfermedades ocupacionales. Detectamos
que las principales son: lumbagias en todos sus grados, trastornos a

nivel articular (rodilla y hombro) y accidentes de trabajo.

Una de las medidas preventivas que realizamos de manera anual
son los examenes medicos, los cuales se aplican al 100% de
nuestros colaboradores. Dentro de los examenes incluimos la eco-
grafia abdominal completa, la cual no es exigida por la normativa
vigente. Este examen nos ayuda a detectar enfermedades como

neoplasias vesiculares.

En caso de que nuestros colaboradores requieran tratamiento,
contamos con tres hospitales en las localidades de Cuajone, llo
y Toquepala. El servicio también se extiende a sus hijos menores
de 24 anos y a sus padres. La satisfaccion del paciente en los tres

hospitales es del 80%.

Durante el 2012, incrementamos en un 108% la inversion realizada en
seqguridad y salud ocupacional. Algunos de los rubros de inversion en
seguridad fueron: obras de ingenierfa, equipo de proteccion personal,
entrenamiento y capacitacion. En salud ocupacional invertimos en el

fomento, promocion y proteccion de la salud y la prevencion primaria.

INVERSION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SS0)
DIVISION MINERA, 2012
MONTO EN MILLONES DE DOLARES

Seguridad 62.73
Salud Ocupacional 9.37
Total de Inversion SSO 7210

Nuestra meta: CERO accidentes.
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CASO DE ESTUDIO
DIA MINERA MEXICO (DiA MM)

ANTECEDENTES

En el 2010, Grupo México inicid el recorrido del camino hacia el
cambio de cultura. En dos anos se realizaron distintas acciones para
lograr dicho objetivo. Sin embargo, se identifico la necesidad de
centrar en la gente la mayor apuesta para construir una organizacion
flexible, dinamica y fuerte, que pudiera traer un futuro prospero para
todos. Entonces comenzo una transformacion profunda que busca
hacer las cosas de manera diferente, enfocandose en el desarrollo
integral de las personas, por o que el cambio de cultura no podia

imaginarse sin considerar a las familias y a las comunidades.

Con ese proposito se cred el Dia Minera México. EI objetivo fue
compartir con las familias y comunidades el mismo sentido de or-
gullo y pertenencia que se vive al interior de la Empresa, y con el fin

de extender asi el compromiso de practica de nuestros postulados.

ACCIONES

El inicio de nuestro recorrido de Dia Minera México se llevo a cabo
el 30 de junio en la Ciudad de México vy el ultimo fue en San Luis
Potosi, el 14 de octubre. EI Dia Minera México se realizd en 14
propiedades, con 28 eventos, 15,366 asistentes y 4,079 kits del
cambio de cultura. En tres meses y medio se recorrio mas de cinco
mil kilometros de carreteras y se transporto 500 kilos de materiales

para las ferias del Dia Minera México.

El evento fue disefiado como una feria con 11 pistas que se pu-

dieran visitar sin importar el orden y que garantizaran diversion y
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aprendizaje. Facilitadores voluntarios dirigieron 10s seis juegos que
fueron creados para gue los asistentes conocieran e hicieran suyos

los fundamentos del cambio de cultura.

El Dia Minera México incluyo juegos populares adaptados a los pos-

tulados de Grupo México, que a continuacion se presentan.

Postulados:

1. Estamos orientados hacia la gente. Nuestra fuerza laboral es €l
factor fundamental para nuestro éxito, su participacion entrega
y COMPromiso son clave para mantener nuestra competitividad

y liderazgo.

2. Laseguridad, el cuidado del medio ambiente, la mejora en las condi-
ciones de trabajo y de las comunidades donde operamos y el desa-

rrollo personal son parte esencial de nuestra estrategia de negocio.

3. La comunicacion abierta y franca basada en la verdad es el
Unico camino para encontrar soluciones y acuerdos en donde

todos ganemos.

4, L.a paz laboral es vital para mantener la sustentabilidad del ne-
gocio, por lo que el respeto, la honestidad y la responsabilidad
deben prevalecer siempre en nuestras relaciones de trabajo,
cumpliendo estrictamente con lo establecido en la Ley, en los
Contratos Individuales y Colectivos de Trabajo y en sus convenios

y reglamentos respectivos.

5. Estamos enfocados a mejorar continuamente nuestros niveles de

calidad, productividad, eficiencia y rentabilidad, ya que es el tnico
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camino para lograr el desarrollo de nuestra compania y la gene-

racion de mas y mejores fuentes de trabajo.

6. El trabajo en equipo forma parte de nuestro desemperio diario,
aprovechando al maximo el liderazgo, los conocimientos, la expe-
riencia y el talento de todo el personal para la obtencion de mejo-
res resultados, anteponiendo siempre el beneficio de la Empresa

y del personal a los intereses personales.

BENEFICIOS?

Las acciones realizadas en torno al cambio de cultura durante 2010
y 2011 arrojaron importantes resultados que no hubieran sido posi-
bles sin el compromiso de todos los colaboradores de Minera Meé-
xico, desde la buena recepcion del mensaje del cambio que trans-
mitieron los lideres de la organizacion en cada propiedad, pasando
por la encuesta de colaborador en la que participd la totalidad de la
plantilla o la imparticion de conferencias, talleres, platicas, cursos y
programas de coaching que alcanzaron cifras récord de asistencia,
hasta la paz laboral en nuestras unidades mineras, en la que no se
presentaron huelgas o paros. Todos estos logros, y muchos otros

mas, trajo en 2012 el ario del Dia Minera México.

SFuente: Grupo Meéxico. (Noviembre-Diciembre 2012). Vetas 23, Edicion Especial.
Revista de Comunicacion interna de Minera México, pp. 1-29.
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GESTION SOCIAL

Con fundamentos de honestidad, responsabilidad y ética profesional, buscamos generar el mayor valor a nuestros grupos de interés. En
sinergia con nuestros colaboradores y sus familias, asi como con nuestras comunidades vecinas avanzamos en la busqueda vy ejecucion de

alternativas que contribuyan al desarrollo y bienestar comdn.

Contamos con una plataforma metodologica alineada al modelo de negocio de la Empresa v aterrizada a las necesidades y situaciones par-
ticulares de las localidades donde operamos en México, Pert 'y Estados Unidos de América. En apego a los ejes operativos de accion de la
Empresa v a nuestra metodologia que se fundamenta en el respeto a 1os derechos humanos, la corresponsabilidad social y la sustentabilidad,

trabajamos por un desarrollo con sentido que integre a 10s grupos de interés internos y externos de nuestra Empresa.

La estrategia competitiva de nuestra intervencion social radica en el fortalecimiento de canales de dialogo y compromiso con la comunidad,
como factores que contribuyen al desarrollo sustentable de las comunidades de las que formamos parte, en beneficio de las presentes y

futuras generaciones.

Areas de intervencion (Ejes operativos)
FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS

GENERACION DE OPORTUNIDADES PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y CREACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

Queremos ser agente de desarrollo social y econdmico en las comunidades con un enfoque fundamentado en el hoy

pero con vision de largo plazo.
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INVERSION EN COMUNIDADES 2012

MILLONES DE DOLARES (US)
Programa Division Minera
Desarrollo comunitario Programas para desarrollo comunitario $ 252609317
Patrocinios y donativos $  1152,999.31
Infraestructura en colonias vecinas $ 176,040.32
Empleados y comunidades Inversion en educacion $ 655830234
Promocion deportiva y cultural $ 816,412.76
Inversion en infragstructura en colonias GMEXICO $ 1755479235
TOTAL $ 28784,640.24

Inversion Social, Division Minera, 2012.

i

1. Inversion en infraestructura en colonias Gméxico 60.98%
2. Programas para desarrollo comunitario 8.78%

3. Patrocinios y donativos 4.01%

4. Infragstructura en colonias vecinas 0.61%

5. Inversion en educacion 22.78%

6. Promocion deportiva y cultural 2.84%

Acciones destinadas a beneficiar a mas de 240,000 personas en los programas de intervencion social.

Mediante programas enfocados a la educacion, salud, nutricion y fortalecimiento de capacidades, nos esforzamos por promover el desarrollo

social y sustentable en las poblaciones y comunidades de 1as regiones donde operamos.
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DIALOGO Y VALOR A NUESTRAS COMUNIDADES
“El vinculo y compromiso con nuestras comunidades responden a necesidades reales que nos permiten determinar acciones en

el corto y largo plazo, con el objetivo de desarrollar el potencial de nuestras operaciones y el crecimiento de las comunidades”.

La experiencia nos muestra que la comunicacion y el entendimiento entre Empresa — grupos de interés es fundamental para el éxito y bene-
ficio mutuo. Es por ello que durante los Ultimos afios hemos fortalecido las estructuras de involucramiento v participacion ciudadana en las

comunidades vecinas y relacionadas a la Empresa.

MEXICO

Nuestro punto primordial de enlace con la comunidad es la red de ocho Centros de Desarrollo Comunitario, distribuidos en nuestras localida-
des de operacion. Mediante estudios de oportunidades sociales, encuestas de percepcion, entrevistas a poblacion, vinculacion institucional,
campanas informativas y visitas comunitarias, entre ofros, interactuamos y escuchamos a nuestros grupos de interés, con el objetivo de

generar soluciones conjuntas en beneficio de ambas partes.

¢ Plan de Desarrollo Social. Se realiza mediante 4 Fortalecimiento del capital humano y creacion de

. . royectos productivos.
ejes operativos: eI OAlTes

Relaciones comunitarias y vinculacion social.

Infragstructura y servicios.

Nuestra accion se desarrolia Oportunidades para el bienestar social.

© © © 0 000 0 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00000 000

e Participemos por Cananea. Se realiza desde el Infraestructura escolar.

a traveés de:

2009 con el fin de impulsar proyectos de vincula-  Infraestructura social.

cion comunitaria en tres areas: Desarrollo social.
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PERU

En Perti promovemos proyectos de desarrollo sustentable en comu-
nidades de las regiones Tacna, Moquegua, Arequipa y Apurimac,
ubicadas en nuestro ambito de influencia directa, mediante aportes
propios dentro del marco de nuestra Politica de Responsabilidad
Social y a través de la Asociacion Civil Ayuda del Cobre, conforme a
lo establecido en el Programa Minero de Solidaridad con el Pueblo
(PMSP) suscrito con el Estado peruano. EI PMSP culmind en 2011,
pero los montos no empleados en dicho periodo continuaron ejecu-

tandose en 2012.

Esta serie de proyectos y actividades tiene como estrategia el propi-
ciar la coparticipacion con instituciones publicas y no gubernamen-
tales para lograr el maximo beneficio de las poblaciones vecinas,
teniendo en cuenta el respeto a las leyes vigentes del pais, asi como

[as tradiciones culturales de cada localidad.

Durante el 2012, la mayoria de estos esfuerzos se concentraron enlas
regiones de Tacna y Moquegua, las cuales forman parte de las zonas
de influencia directa de la Empresa minera, ya que en ellas tenemos

a las unidades operativas de Toquepala y Cuajone, respectivamente.

Nuestra accion se desarrolla ® Nutricion.

a fravés de proyectos y * Fortalecimiento de capacidades.

programas en: e nfraestructura y apoyo al agro.

En Pert las politicas de compras consideran 1os siguientes criterios
en la seleccion de proveedores y se aplican a todos de la misma
manera: productos de mayor calidad, productos que mejoren el des-

empeno de nuestra operacion, mejores tiempos de entrega, mejor
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relacion costo beneficio, soporte post-venta garantizado, prestigio
de los productos y reduccion del costo total de mantenimiento, entre
ofras. En 2012, el monto facturado a proveedores locales en Per(

fue del 39.32%.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Nuestras operaciones en Estados Unidos de América se conducen
bajo estricta responsabilidad y cumplimiento normativo. Trabajamos
en la generacion de entornos que cuiden y mantengan la salud y

seguridad de nuestros colaboradores y las comunidades.

Mediante el uso sustentable de 10s recursos naturales, buscamos
generar beneficio socioecondmico en las comunidades donde ope-
ramos. Nuestro crecimiento y desarrollo operacional fomenta la ge-
neracion de nuevos empleos; participamos en la economia local;
incentivamos a otras industrias y contribuimos de manera importante

en los ingresos del gobierno.

En 2012, nuestros esfuerzos en los Estados Unidos de América se

centraron principalmente en:;

Apoyo académico.

Fortalecimiento del capital humano.

Vinculacion institucional,

Fomento de la participacion voluntaria de nuestros trabajado-

res en el desarrollo social de la comunidad.

Con nuestras operaciones pretendemos generar un efecto multi-
plicador, que impacte directamente en la economia local y contri-

buya a la mejora de la calidad de vida de nuestras comunidades.
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En nuestras operaciones en Estados Unidos de América, aproxima-

damente el 33% de nuestras compras fueron a proveedores locales.

DESARROLLO COMUNITARIO

En sinergia con nuestros colaboradores y sus familias, asi como
con nuestras comunidades vecinas, avanzamos en la bUsqueda y
gjecucion de alternativas de gestion social que contribuyen al desa-
rrollo y bienestar comun, en apego a 1os ejes operativos de accion

de la Empresa.

1. FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO
En Grupo Meéxico continuamos trabajando en reforzar las ha-
bilidades vy capacidades de nuestras comunidades, ya que su
progreso es parte fundamental del crecimiento y desarrollo de

nuestras operaciones.

MEXICO

A través de nuestro Plan de Desarrollo Social, durante el 2012
realizamos las siguientes actividades relacionadas al fortaleci-
miento del capital humano, gestionadas principalmente desde

nuestros ocho Centros de Desarrollo Comunitario:

e 16 acciones en grupos de educacion abierta para adultos.

e 55 acciones en jornadas de capacitacion basica en computa-
cion e inglés.

e 174 acciones en cursos v talleres de habilidades productivas:
belleza, cocina, corte y confeccion, bisuterfa, panaderia, tec-
nologfa doméstica, etc.

e 177 talleres y platicas de fomento a la salud y modulos de

medicina preventiva.
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e 2,030 personas capacitadas, 18% mas que en el 2011,

e /7 platicas sobre cultura ambiental y jornadas de reforestacion.

e 103 jornadas y ferias de servicios comunitarios.

e (53 torneos y sesiones de cursos para activacion fisica.

e 173 cursos vy platicas de desarrollo humano, sesiones con
grupos juveniles y asesorfas psicosociales.

e 47 sesiones de cursos y actividades artistico-culturales.

e 48 jornadas informativas en prevencion de adicciones.

En 2012 continuamos con la convocatoria del programa “Par-
ticipemos por Cananea” en el cual se involucran personas, or-
ganizaciones e instituciones, entre otros actores sociales, 10s
cuales expresan sus necesidades mas apremiantes a traves de
los mecanismos desarrollados por Grupo México. A partir de
la identificacion de las necesidades, el programa brinda apo-
yo principalmente a proyectos como infragstructura escolar,
instituciones de beneficencia y respaldo a escuelas y agrupa-
ciones a través de construccion, remodelacion y/o entrega de

materiales.

Adicionalmente, dicho programa genera una gran gama de pro-
yectos sociales orientados a fortalecer el capital humano, asi
como asegurar el desarrollo integral de los jovenes y otros sec-

tores demograficos vulnerables de la sociedad.

En este ario la convocatoria beneficio a:

e 18 instituciones educativas con remodelacion, construccion,
equipo y materiales por un total de US$352,725.

e 5 instituciones de beneficencia y/0 desarrollo comunitario con

un total de US$88,260.
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e 12 proyectos de desarrollo social (formacion en diferentes ha-
bilidades y en desarrollo humano para nifos, jovenes adultos y
adultos mayores) con un monto de US$138,736, y

¢ 10 proyectos emblematicos orientados al desarrollo de capital

humano por un monto de US$248,540.

Con estos programas realizados se estima que se beneficio de ma-
nera directa a mas de 23,500 personas v el retorno social de la
inversion durante este ario equivale a que por cada peso invertido se

generan en la comunidad $2.99 pesos adicionales.

También en este ario, a través del Plan de Desarrollo Nacional se
estructurd el proyecto “Escuela del Deporte”. Este busca generar
entornos de esparcimiento en las comunidades, donde ninos y jo-
venes de 6 a 17 anos, asi como sus respectivos padres de familia,
puedan convivir y reforzar los valores familiares. La escuela del de-
porte trabaja en colaboracion con instituciones deportivas federales,

estatales y municipales.

El proyecto se establecio en las comunidades de Esqueda y Nacoza-
ri, Sonora; Santa Barbara y Santa Eulalia, Chihuahua y Nueva Rosita,
Coahuila. Hace uso de las instalaciones deportivas a cargo de las
autoridades municipales de cada comunidad participante, como las

propias de la Empresa.

Los instructores deportivos fueron capacitados y supervisados por
las instancias oficiales correspondientes (Comision del Deporte del
Estado de Sonora, el Instituto Estatal del Deporte de Coahuila y los

Institutos Municipales del Deporte correspondientes). La Empresa
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abastecio los implementos y materiales necesarios acorde a las mo-
dalidades deportivas (atletismo, basquetbol, béisbol, futbol y volei-
bol) que se impartieron en cada comunidad, ademas de coordinar el

programa integral de actividades.

Como resultado de la implantacion de este proyecto, se desarro-
llaron 97 sesiones mensuales de iniciacion para el perfilamiento
de competencias deportivas, el seguimiento de talentos depor-
tivos vy para la excelencia deportiva. Se realizaron ocho torneos
deportivos con grupos de la comunidad en los cuales participa-
ron 1,025 ninos vy jovenes de la Escuela del Deporte, asi como
1,265 nifios y jovenes adicionales a los integrantes de la Escuela

del Deporte.

PERU

Se realizo la campana médica gratuita "‘Atencion Integral de Salud’,
que incluyo la entrega de medicamentos y anteojos, asi como la
campana escolar que incluyo la entrega de 1,200 paquetes educa-

tivos a los nifos de nuestras comunidades.

En la provincia de Jorge Basadre se capacitd a jovenes de la zona en

siete programas educativos.

Los basadrinos del distrito de llabaya y el centro poblado de Pampa
Sitana —al que se sumo el distrito tacneno de Ciudad Nueva— tam-

bién accedieron a campanas de salud gratuitas.

Durante el 2012 también culminamos la etapa de capacitacion de

Artesania en Cobrey manualidades del hogar a 42 madres de Mirave

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

y Locumba. En llabaya se impartié capacitacion en manualidades del
hogar a favor de 32 madres. Actualmente, se encuentran recibiendo
orientacion en la documentacion que deben presentar a Registros

Publicos para formalizarse.

En conjunto con el Gobierno Regional de Moguegua, se implemento
el proyecto “Construyendo Mi Sueno”, para desarrollar las capacida-
des de 140 mujeres de Moguegua (70 de la provincia de lloy 70 de
la provincia de Mariscal Nieto) a quienes se les brinda capacitacion
técnica en gestion empresarial y conocimiento del mercado para
iniciar sus propios negocios. Este proyecto beneficia a mujeres de
£SCasos recursos que residen en las provincias de llo y Mariscal
Nieto. Ellas estan comprometidas con las actividades productivas
y seran capacitadas en panificacion, pastelerfa, procesamiento de

frutas y derivados lacteos.

Apoyamos el Proyecto Nutricional Candarave, que tiene por ob-
jeto disminuir los niveles de desnutricion cronica y anemia en ni-
nos menores de cinco anos mediante la generacion de entornos
y comportamientos saludables. El proyecto se inicio en junio de
2011 y establece una poblacion objetivo de 416 nifios. Se han lle-
vado a cabo actividades mensuales durante el 2012 con participa-
cion de la poblacion, sensibilizando en la mejora de sus habitos de
higiene y preparacion de alimentos. Durante noviembre, se probo
un piloto de huerto familiar, el cual sirvio de prototipo para disenar
80 maddulos de huertos. Estos se han distribuido a cinco localida-
des beneficiarias. Se ha entregado los modulos a los beneficiarios

de Yarabamba.
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Adicionalmente, con el objetivo de reducir la desnutricion en la zona
presente en ninos y ninas de 0 a 5 anos de edad, asi como en las
madres gestantes, se realiza la sensibilizacion en buenas practicas y

habitos alimenticios.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Debido a nuestro enfoque centrado en el desarrollo integral de los
ninos y adolescentes, asi como en la formacion general de 10s jove-
nes adultos de nuestras comunidades, en el 2012 ASARCO otorgo
diversas becas y brindd apoyo a programas educativos y deportivos
que se encontraban en riesgo de ser discontinuados por la falta de
financiamiento, dentro de diversas instituciones educativas de las

comunidades en las que operamos.

Durante el 2012 trabajamos en el Programa “Desarrollo del Artesano
ASARCO" (ASARCO Craftsman Development Program) en el Colegio
Yavapai, en Prescott, Arizona. Siete candidatos estan enlistados en
el Programa del Centro de Educacion Técnica, incluyendo mecanico
de diésel, eléctrica e instrumentacion o de formacion en repara-
cion de molinos. Los participantes trabajan en los descansos de la
escuela y permanecen en ASARCO durante tres afios minimo. El
patrocinio cubre los gastos de la matricula, libros, dormitorio y pago

por las horas trabajadas.

En Estados Unidos de América también continuamos apoyando con
transporte gratuito a estudiantes de las escuelas del sur de Arizona,
para que puedan trasladarse al “Mineral Discovery Center”, centro
que tiene como objetivo principal la comunicacion de la importancia

de la industria minera para nuestro entorno, educar a estudiantes y
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profesores en las Ciencias de la Tierra y la conservacion de la historia
minera de Arizona y del oeste de los Estados Unidos de América.
Este centro, abierto al publico, es propiedad de la Empresa y se

localiza cerca de la mina de Mission al sur de Tucson, Arizona.

2. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS
El desarrollo de infraestructura y de servicios esta vinculado con
el desarrollo y progreso de las comunidades. En el 2012 en Gru-
po México nos seguimos esforzando en la generacion de infraes-
tructura y servicios que permitan satisfacer las necesidades de la

comunidad.

En México se ha puesto en marcha el Centro de Servicios y En-
tretenimiento Nuevo Cananea, uno de los proyectos comunitarios

mas completos que Grupo Meéxico ha desarrollado.

El Centro comprende una superficie de 56 hectareas e incluye
un hospital de especialidades, supermercado, gimnasio con al-
berca techada, despachos, oficinas y consultorios, cines, locales
comerciales, hotel, boliche, tienda de servicio, salén de eventos,
70na para viviendas, espacios deportivos, parque vivero y reser-
vas naturales. Cabe senalar que todas las areas del Centro estan
abiertas a todos los cananenses, es decir, no son exclusivas de la

gente que trabaja en la Empresa.

La construccion se inici6 a finales del 20171 y se pretende que
la primera etapa empiece a funcionar en el verano del 2013. En
los trabajos realizados en este afio erogamos US$8.10 millones
y esperamos concluir el hospital, tentativamente, en la primavera

del 2014.
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Cuando opere, este proyecto podria generar empleos directos para
mas de 200 personas y ofrecera la alternativa de iniciar nuevos
negocios aprovechando la inercia de los nuevos comercios. Actual-
mente, han trabajado 335 personas en la construccion entre arqui-

tectos, ingenieros, obreros, contratistas, proveedores locales, efc.

En Pert, en las regiones de Tacna y Moguegua se realizaron dis-
tintos proyectos de infraestructura hidrica y vial. Algunos de los

proyectos realizados son:

e Estudio definitivo del mejoramiento de la carretera llaba-
ya-Cambaya-Camilaca, en la municipalidad de llabaya en la
provincia de Jorge Basadre, la cual consta de 41.7 kilometros
de ensanche, lastrado, tratamiento superficial y bermas.

e Reparacion de carreteras, sistema de derivacion de aguas y
las defensas riberenias en el rio Huanuara en la provincia de
Candarave, danadas por las intensas e inusuales lluvias.

e Revestimiento de canales de tierra y reparacion de reservorios
en las localidades de Totora, Candarave, Yucamani, Ancocala
y Yarabamba.

¢ Financiamiento del estudio de balance hidrico de la cuenca del

rio Torata en la region de Moquegua.

. GENERACION DE OPORTUNIDADES PARA EL BIENESTAR

SOCIAL Y CREACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

Parte del compromiso con nuestra comunidad es fomentar las
habilidades productivas en la poblacion. Asf pues, Grupo México
participa en la generacion de proyectos productivos y asesoria en
el desarrollo de los mismos. El objetivo es perfilar posibles proyec-

tos sustentables de alto impacto, generar empleos para otros gru-

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

pos de la poblacion, incorporar elementos activos en la dinamica

de la economia local y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

MEXICO

Durante el 2012, impulsamos programas para el desarrollo vy
bienestar comdn en corresponsabilidad con 97 instituciones fe-
derales, estatales, municipales y civiles. Como parte del Plan de

Desarrollo Social realizamos:

e 906 actividades de acercamiento, difusion y didlogo con
nuestros grupos de interés y vinculacion corporativa: Dia Mi-
nera México (Cambio de Cultura), Comunidades Saludables,
Semana de Seguridad, Salud y Desarrollo Social, Proyecto
Plan San Luis, etc.

e 155 cursos productivos para la comercializacion de pro-
ductos y servicios impartidos en los Centros de Desarrollo
Comunitario.

e 567 proyectos de comercializacion de productos y servicios
para la incubacion de negocios.

e 30,258 personas beneficiadas mediante el Programa de De-

sarrollo Social.

Del 2010 al 2012 se ha logrado la vinculacion y trabajo colabo-
rativo con 150 instituciones del sector oficial y 38 organismos de

la sociedad civil en la creacion de valor social.

Adicionalmente a estos programas Y actividades, impulsamos el
desarrollo economico de las comunidades donde operamos. Con
este fin estructuramos el proyecto “Iniciate”, el cual tiene como

objetivo establecer alternativas de ocupacion propia para fortale-
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cer el potencial emprendedor de la poblacién mayor de 15 anos.
El proyecto, que inicio en enero de 2012 y culmind a finales del
mismo ano, se enfocod en aquellas personas con aspiraciones a
desarrollar su potencial productivo y que tuvieran o no antece-

dentes de comercializacion de productos y servicios.

Este proyecto permitio fortalecer el programa “Formacion de Ca-
pital Humano”, que se llevod a cabo en los Centros de Desarrollo
Comunitario de la Empresa ubicados en Esqueda y Nacozari,
Sonora; Nueva Rosita, Coahuila; Santa Barbara y Santa Eula-
lia, Chihuahua y Charcas y San Luis Potosi, San Luis Potosi. En
estos centros se impartieron cursos sobre oficios y habilidades
productivas con duracion de cuatro meses aproximadamente. La

metodologia operativa del proyecto consta de cuatro fases:

1. Identificacion del perfil productivo de la poblacion que participa
en los cursos.

2. Capacitacion en técnicas de ventas y publicidad, planes de
negocio, liderazgo, autoestima, etc.

3. Acompariamiento y asesoramiento durante el proceso de co-
mercializacion en bazares y ferias comunitarias.

4, Consolidacion de los casos para su canalizacion a grupos de

incubadoras de negocio.

Como resultado de la realizacion del proyecto “Iniciate” obtuvi-
mos la consolidacion de 561 proyectos de comercializacion de
productos y servicios, la elaboracion de 10 diagnosticos de perfil
productivo, el desarrollo de 49 sesiones de capacitacion, 38 se-
siones de seguimiento, 20 bazares y modulos de comercializa-

cion en eventos publicos.
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PERU
Los proyectos productivos financiados se han enfocado en los
principales productos agricolas y pecuarios de nuestro ambito de

influencia, tales como:

Apoyo a la certificacion organica del orégano y promocion del

cultivo de quinua en Candarave.

Implementacion de parcelas de riego tecnificado en Torata.

Fortalecimiento de capacidades de 1os ganaderos de lte.

Construccion de canchas de esquila de alpacas en Torata.

Proyecto de Control Fitosanitario.

Se ha priorizado el cultivo de quinua y orégano, debido a su gran
demanda en el mercado nacional e internacional. La quinua es
un cereal andino cuya infroduccion en Candarave es importante
tanto en su cultivo, por los competitivos precios y demanda en el
mercado, como por el aporte nutricional para los menores de la

provincia, donde hay elevados indices de desnutricion infantil.

Algunos de los proyectos que recibieron apoyo en este aro, como
parte de la promocion de las cadenas productivas y/o desarrollo

sustentable, en las regiones de Tacna y Moguegua son:

e £l programa piloto de modernizacion para la tecnificacion del
sistema de riego a favor de las organizaciones de la provincia
de Candarave, en beneficio de 2,583 agricultores.

e [l fortalecimiento de la capacidad competitiva de los produc-

tores de orégano de la provincia de Candarave (Etapa Ill). Con
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esta aportacion se espera mejorar la productividad de 433 pe-
quenos productores de orégano de los distritos de Candarave,
Cairani, Huanuara y Quilahuani,

e Apoyo a los productores de orégano de Torata a través del
proyecto ‘Implementacion de Secadores de Orégano”. Me-
diante la implementacion de un fondo rotatorio, los agricul-
tores obtuvieron financiamiento, mejoraron la administracion
de la cosecha y post-cosecha del orégano, asi como Su co-

mercializacion.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

La campaia “United Way” sirve como recaudadora de fondos
para beneficio de la comunidad. Es decir, el dinero obtenido sirve
para lograr un cambio en las condiciones de la comunidad y ge-
nerar soluciones sostenibles a través de asociaciones solidas con
voluntarios, negocios locales, gobierno y organizaciones sin fines
de lucro. Cabe destacar que muchas de estas organizaciones sin
fines de lucro realizan una recaudacion durante su campana local

“United Way"

En el 2012, la Campafia “United Way" recaudd US$10,000.

Nuestra Empresa igualo la contribucion “ddlar por dolar”.

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

En 2012, seguimos fomentando la participacion de la comuni-
dad en actividades educativas asi como deportivas y culturales,
a través de centros educativos o por medio de patrocinios a

eventos culturales.

DESARROLLO SUSTENTABLE

Educacion

Cursos y platicas de desarrollo humano, se-
siones con grupos juveniles y asesorias psi-

cosociales.

GRUPO MEXICO

Cultura
MEXICO

4 sedes para el desarrollo de
“Festival Regional Cultura es’,

1,635 personas beneficiadas.

Deporte

5 sedes para la formacion de talentos deporti-
vos y promocion de la salud y desarrollo huma-

no a través del deporte.
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Méas de US$1.7 millones en gastos de educa-
cion brindados a los hijos de los trabajadores

de la Empresa.

Cursos v talleres artistico-

culturales.

2,290 personas beneficiadas en total,

Platicas sobre cultura ambiental y jornadas de

forestacion.

Programas de prevencion, educacion y capa-
citacion para padres y alumnos (mas de 690

participantes).

PERU

Noche de Gala Southern Peru.

Olimpiadas Southern Peru: futbol, volleyball,

basketball y atletismo en la comunidad de llo.

Southern Peru y la Universidad Nacional de
Moguegua (UNAM) acordaron la generacion
de investigacion cientifica-tecnologica en be-
neficio de los estudiantes, la comunidad y la

region en general.

Beca a 4 estudiantes de la escuela preparatoria
Hayden por un total de US$3,000 y a dos es-
tudiantes de la escuela preparatoria Ray por un
un total de US$5,500.

Programas de Identidad Cor-
porativa Toquepala. Aproxi-
madamente 3,000 poblado-

res beneficiados.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Patrocinador del  Centenario
del Estado de Arizona, mas de
150,000 asistentes.

Programas Deportivos Recreativos, enllo y To-

quepala, mas de 3,000 beneficiarios.

Donacién por US$12,000 a la localidad de

Kearny para mantener abierta la alberca publica.

Donacion de US$10,000 a la escuela prepara-
toria Ray, para el programa “Cuerpo de Entrena-
miento de Oficiales de la Reserva”, ROTC por sus

siglas en inglés (Rerserve Officer Training Corps).

Celebracion del Centenario de
las operaciones en Hayden.

Mas de 1,000 asistentes.

En equipo con la Liga Profesional de Basketball
de Verano (Professional Summer Basketball Lea-
gue), se realizo un campamento de basketball
para nifos vy ninas de 8 anos a 14 anos de dife-
rentes escuelas en la Zona de la Cuenca de Cobre

(Copper Basin Area).
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OTROS APOYOS SOCIALES

Continuamos desarrollando acciones humanitarias para la atencion
a danos vy pérdidas ocasionadas por contingencias naturales, asi
como la donacion de equipos, materiales para mantenimiento de
infraestructura y articulos para la atencion de grupos vulnerables en

las comunidades.

CASO DE ESTUDIO
PROYECTO: CLUSTER TEXTIL ILO

ANTECEDENTES

Enla provincia de llo, Per(, el sector de las micro y pequenas empre-
sas textiles de llo (PYMES) se ha desarrollado de manera marginal,
debido a la falta de recursos técnicos, economicos y débil acceso a
los mercados de manera competitiva. Las PyMES se han desarrolla-
do sin capacidad para atender la demanda creciente de la industria

textil y de nuevos sectores productivos de la zona.

En este contexto, gracias a las buenas relaciones con la Municipali-
dad Provincial de llo, se ha gestionado la implementacion del proyec-
to “Promocion de la Formacion de un Cluster Empresarial del Sector
Textil Industrial en la Provincia de llo, Region Moquegua’. El proyecto
permite en el mediano v largo plazo atender de manera competitiva
la alta demanda insatisfecha de ropa industrial de las empresas lo-
cales como pesqueras, mineras, energéticas, instituciones publicas

y otras industrias a instalarse a futuro, como la petroquimica.

El objetivo del proyecto es fortalecer y promover la asociacion em-
presarial a través de la formacion de un clister de confeccionistas

textiles PyMES en llo, como alternativa estrategica y de desarrollo
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para lograr un rendimiento competitivo y eficiente de las PyMES, asf

como mejorar la calidad de vida de forma sustentable.

ACCIONES

El proyecto “Promocion de la Formacion de un Cluster Empresa-
rial del Sector Textil Industrial en la Provincia de llo, Region Mo-
guegua” comenzo el 11 de junio de 2012, con una inversion de
US$439,635. El proyecto se realiza bajo el financiamiento de la
Asociacion Civil Ayuda del Cobre, con la coparticipacion de la Muni-
cipalidad Provincial de llo, la Camara de Comercio e Industria de llo

y la Universidad Catolica de Santa Marfa.

El proyecto consta de dos etapas:
12 Etapa: Se realiza la capacitacion en el desarrollo de habili-
dades para la confeccion de ropa textil industrial, capacidad de
trabajar en equipo, con una predisposicion para aprender y de

asociarse con otros en el proceso de produccion industrial.

22 Etapa: La fase de acompanamiento y asistencia técnica inicia
con los emprendedores aprobados en la primera fase corres-
pondiente a la capacitacion. Su proposito es la identificacion de

potencialidades de emprendimiento del participante.

Mediante la elaboracion de un Padron de Emprendedores, se
registran los temas de su interés vy la forma de integracion al

cluster textil.

Las areas desarrolladas de asesorfa y asistencia técnica son:
asesoria empresarial, legal, administrativa, financiera, productiva,

marketing y talleres de reforzamiento.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

BENEFICIOS

Las acciones contenidas en el proyecto “Promocion de la Formacion
de un Cluster Empresarial del Sector Textil Industrial en la Provincia
de llo, Region Mogquegua” benefician a 150 habitantes, mujeres y
hombres, de la provincia de llo. Cabe mencionar que los participantes
cuentan con una alta predisposicion a trabajar en equipo y empren-

dimiento para generar empresas en el sector textil de ropa industrial.

A continuacion se presentan los testimonios de algunos de los be-

neficiarios del Cluster Textil de llo y del Alcalde de la Provincia llo.

Sra. Delia Chana Ccama (participacion en Feria Expo RAB - Gamarra)
“Fui seleccionada para participar en la feria Expo RAB de Maqguinas
para la industria textil en Lima, donde pude observar nueva tecnolo-
gia para mejorar los procesos de produccion. También participé en
seminarios y talleres, en los cuales he podido adquirir mayor cono-
cimiento para compartir con mis companeras. Quiero agradecer ala
Empresa Southern Peru por el viaje v el apoyo que nos brindan en

el Cluster Textil”

Sra. Olga Fermnandez Callomamani

“El diserio en computadora me parece excelente. Hemos dejado los
moldes, los lapices v las reglas, ya que ahora todo esta digitalizado.
Realmente vale la pena el curso, asi como todos los demas que va-
mos a llevar, ya que no solo nos convertiran en costureras o confec-

cionistas, sino también en empresarios de excelencia del area textil”.

Alealde Prof. Jaime Valencia Ampuero (Inicio de Segunda Etapa del
Cluster Textil)

“Quiero felicitarlas (beneficiarios) por la responsabilidad, por el en-
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tusiasmo vy por el deseo por superarse. Tengan la plena seguridad
que siempre tendran un amigo alcalde al lado de ustedes y siempre
tendran una aliada en la empresa privada, en este caso Southern
Peru, que estara presta para hacer algo por la comunidad de llo,
dentro de su responsabilidad social. Fundamentalmente, tendremos

otro aliado que es la educacion”.

CASO DE ESTUDIO
DESTINATION-IMAGINATION 2012. CANANEA, SONORA.

ANTECEDENTES

A partir del acercamiento con los diversos sectores de la comu-
nidad, se identificd una escasa cultura de trabajo en equipo, falta
de pensamiento creativo y la necesidad de promover la equidad y
el trabajo colectivo. Teniendo en cuenta el escenario expuesto, se
decidio buscar un programa que fuera capaz de acercar a padres de

familia, maestros y estudiantes de manera natural.

De tal manera, “Destination Imagination” (DI) brinda la oportunidad
de trabajar en las areas de oportunidad de la comunidad, ya que es
una organizacion no gubernamental, que promueve en los estudian-
tes el trabajo en equipo, la creatividad v 1a resolucion de problemas.
Los nifios son capaces de identificar sus habilidades y aptitudes,
aprenden a aplicarlo para resolver retos, trabajar en equipo y supe-
ran los limites de la imaginacion para ganarle no a los demas, sino

a ellos mismos.

DI México es una organizacion sin fines de lucro asociado a Des-
tination Imagination Inc. Se aplica en escuelas de nivel preescolar,

primaria, secundaria y bachillerato y se rige bajo el calendario es-
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colar, por lo que inicio en septiembre de 2012 y concluye en mayo
de 2013, Actualmente, DI se lleva a cabo en mas de 30 paises
alrededor del mundo con la participacion de 30,000 voluntarios y

100,000 estudiantes.

ACCIONES

El programa DI funciona a fravés de equipos de cinco a siete inte-
grantes que trabajan juntos para aplicar creatividad, pensamiento
critico y sus talentos particulares para solucionar un “reto de equipo”,
que debe resolverse a lo largo de 8 semanas, aproximadamente.
Hay diversos retos de equipo, cada uno con su propio enfoque edu-
cativo y diseniado para ser abierto y resuelto de muchas maneras

distintas en diferentes niveles.

Ademas de los retos de equipo existen una infinidad de “retos
instantaneos” que sirven de practica a los participantes para cono-
cerse mejor y aprender a trabajar como equipo, asi como descu-
brir sus propias fuerzas y debilidades. Todo esto se lleva a cabo en
un marco de colaboracion y sana competencia, para generar una
solucion que puede ser tan compleja o simple como el desarrollo

y crecimiento del equipo lo dicten.

Se realizan también torneos, 10s cuales son una celebracion de
los logros del equipo y del proceso vivido. Los jueces son entre-
nados para reconocer el proceso que ha experimentado el equipo.

En febrero se llevo a cabo en Cananea, Sonora, la cuarta Gran

“Fuente: http://impactosocialcananea.weebly.com/index.html
Destination Imagination Mexico: http://www.dimexico.org.mx
Destination Imagination Global: http://www.destinationimagination.org/
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Celebracion de la Creatividad, donde los equipos presentaron sus
soluciones para el reto seleccionado. Los que realizaron la so-
lucion mas creativa cumpliendo todos los requisitos establecidos
representaron a Cananea en la Celebracion Nacional en Monterrey,

Nuevo Leon.

Por otro lado, esta actividad integra a padres de familia y maestros
en el rol de facilitadores, lo cual les permite aportar a la educacion y
aprendizaje de los estudiantes desde una nueva perspectiva, crean-
do una dinamica que los acomparia en sus aulas aun después de

concluida.

BENEFICIOS*

Como resultado del ejercicio DI podemos destacar la participacion
de los jovenes en la resolucion de los problemas que se presentan
en la comunidad, asi como también la participacion y colaboracion
activa de la comunidad. Algunos de los beneficios obtenidos al par-

ticipar en DI fueron:

e Pensamiento creativo y critico.

e Aprendizaje en la aplicacion de herramientas y métodos creativos
en la resolucion de problemas.

e Capacidad de trabajo en equipo, colaboracion y destrezas de lide-
razgo.

e Desarrollo de destrezas de investigacion que involucran explora-

cion creativa y atencion al detalle.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

e Comunicacion escrita y verbal, asi también destrezas de presenta-
cion ante un publico.

® Reconocimiento, uso y desarrollo de muchas y variadas fortalezas
y talentos.

e Aplicacion de dichas técnicas en la resolucion de problemas de

la vida real.

De esta manera se tienen herramientas para medir el impacto
social de Destination Imagination. En la siguiente lista, se descri-
ben los indicadores utilizados para su evaluacion y los resultados

obtenidos:

> Horas de servicio: Cantidad de poblacion beneficiada en cada
actividad, multiplicada por la duracion en horas. Incluye el tiempo

voluntario. Se alcanzaron 20,026.5 horas de servicio.

> Sewvicios brindados: Conteo de personas atendidas directamente
por cada proyecto en sus actividades. Incluye conteo de volunta-
rios y staff. Debido a que diversos proyectos pueden beneficiar a
una misma persona, estos datos se contabilizan como servicios.

Se lograron 1,956 servicios.

> Numero de personas atendidas. 2,475.

> Inversion anual: US$64,050.
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> Monetizables generados. Representa el valor economico intan-
gible, es decir, se calcula el valor de 1os servicios que se brindan
gratuitamente (0 a bajo costo), el valor del tiempo voluntario y
otras aportaciones de la comunidad (en especie). En DI se gene-

ré un monetizable de US$76,400.

> Retorno Social de la Inversion (SROI): Es el valor intangible que
Se genera por cada peso que se invierte, es decir por cada peso

invertido el programa DI gener6 $2.19 pesos (M.N.).
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En Grupo México trabajamos con las mejores practicas ambientales
con el firme compromiso de lograr un desempefo ambiental Optimo,
al identificar, evaluar y mitigar los impactos que generan nuestras
actividades sobre el medio ambiente. Operamos a través de un sis-
tema de gestion, el cual hemos desarrollado bajo lineas de accion

especificas:

e Uso racional del agua y de los recursos naturales.

e Prevencion, control y mitigacion de emisiones a la atmosfera.

e Kficiencia en el uso de energia.

e Reduccion de emisiones de gases efecto invernadero por tonela-
da producida.

¢ Minimizacion en la generacion de residuos y su manejo integral,

e Cierre de minas.

e (onservacion de la biodiversidad.

e Reforestacion.

e Cumplimiento de la normatividad ambiental.

Las certificaciones forman parte de las herramientas de nuestro siste-
ma de gestion. Con relacion a las certificaciones en Industria Limpia,
en 2012 catorce operaciones en México mantienen vigentes esta cer-
fificacion, asi como dos en Calidad Ambiental. Este certificado es otor-
gado por la Procuraduria Federal de Proteccion Ambiental (PROFEPA).

Adicionalmente, la Planta de ESDE en Toquepala, y la Refinerfa y Fun-

85

En Estados Unidos de América contamos con la certificacion en
emisiones visibles, que otorga la Comision de Texas sobre Calidad
Ambiental vy aplica a las empresas que generan emisiones a partir
de un proceso productivo en planta. Adicionalmente, contamos con
la licencia de aplicacion de pesticidas otorgada por el Departamento

de Agricultura de Texas.

En México, los proyectos Planta Molibdeno y Planta Quebalix Il in-
gresaron al Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA), para

su posterior certificacion como Industria Limpia.

Cabe senalar que desde el 2011 las unidades en Buenavista del
Cobre y Mexicana de Cobre en México han sido merecedoras del
reconocimiento como colaborador permanente del “Programa de re-
coleccion de suministros de impresion HP Planet Partners” otorgado

por Hewlett-Packard México.

En o que respecta a las inversiones de caracter ambiental realizadas
por la Division Minera, éstas superaron los US$141 millones e incor-
poran criterios de importancia en el cumplimiento de la normatividad
ambiental y el cuidado del ambiente, a diferencia de los criterios
contables que se utilizan en el informe 10K, que se presenta ante la

Securities and Exchange Comission (SEC).

«“L A MINERIA NO SE PUEDE ENTENDER SIN UNA VOCACION POR LA SUSTENTABILIDAD Y EN GRUPO MEXICO dicion de llo en Perd se encuentran certificadas en IS0 14001:2004.

TRABAJAMOS EN ELLO DESDE HACE MAS DE 50 ANOS”.

el la Division Minerd 7V8/T/ﬁ}’ S I
fhilones en accionesSEmbidllia/es:§
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CONCEPTOS DE GASTOS E INVERSION
AMBIENTAL DIVISION MINERA, 2012.

8
7
p " g 1. Agua 14%
\ 5 2. Energia <1%
. P . ic 8%
4, Suelo 13%
5. Residuos 20%
6. Biodiversidad <1%
7. Forestal 6%
8. Gestion 9%

N

Las inversiones en materia ambiental predominan en:

» Recuperacion y reciclado de agua de proceso.

» Plantas de tratamiento de aguas residuales.

» Reduccion en la emision de gases efecto invernadero.

» Control de gases metallrgicos.

» Mangjo integral de residuos mineros.

» Remediacion y restauracion de instalaciones mineras.

» Recuperacion de sitios mineros y su integracion a programas de
desarrollo urbano municipales.

» (Creacion de viveros y acciones de reforestacion.

Del fotal de gastos e inversiones de caracter ambiental, la Division
Minera invirtio mas de la mitad de los recursos en el control de
emisiones a la atmosfera, reduccion de gases efecto invernadero y

manejo integral de residuos.

En México, durante 2012 erogamos méas de US$59 millones en
gastos e inversiones ambientales correspondientes en su mayoria a

la expansion de Buenavista del Cobre, por acciones de prevencion
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de derrames en depositos de jales y manejo integral de residuos,
asi como a proyectos para una mayor recuperacion y recirculacion

del agua.

En Perd, los principales proyectos e iniciativas en los cuales se reali-
z0 la inversion ambiental estuvieron relacionados con la reduccion de
emisiones de gases efecto invernadero, captura y recuperacion de
gases y reduccion de polvos. Sobresale la mejora tecnoldgica en el
sistema de transporte de material a la concentradora de Toquepala,
proyecto en el que se ejercio casi la mitad de la inversion ambiental

de esta unidad.

En el caso de residuos se realizaron proyectos relacionados con
el manejo y disposicion de residuos mineros, peligrosos y no

peligrosos.

Durante el 2012, recibimos ocho sanciones ambientales en nuestras
operaciones de la Division Minera. Las cuatro sanciones en Perl
ocurrieron por incumplimiento de la normativa en temas referentes
a la gestion de los residuos solidos, manejo de soluciones indus-
triales y emisiones atmosféricas. El monto de la multa ascendio a
US$121,846.15. En Estados Unidos de América, recibimos tres
sanciones, una de ellas por exceder las emisiones de polvo de re-
laves (jales), aviso de violacion de descarga de agua no autorizada
y ruptura de una tuberfa, la cual fue acreedora a una multa por un
monto de US$60,000. Esta ruptura tuvo lugar en el 2010, en las
instalaciones de Silver Bell. El acuerdo se desarrollo en el 2012,
mientras que el pago de la multa se realizara en el 2013, después

de que el tribunal archive €l juicio de consentimiento. En México, en
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Buenavista del Cobre fuimos acreedores a una multa de US$2,833
por realizar obras de despalme en dos hectareas sin autorizacion de

cambio de uso de suelo, de acuerdo con la regulacion en la materia.

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

En la Division Minera consideramos posibles riesgos derivados del
cambio climatico. Estos pueden incluir, en particular, modificacio-
nes en los patrones de las precipitaciones, variaciones en la inten-
sidad de la lluvia -las cuales provocarfan escasez de agua o inun-
daciones-, cambios extremos en las temperaturas, altos indices de
insolacion y fuertes rafagas de viento. Estos cambios podrian llegar
a afectar negativamente la produccion y el desempefio financiero

de nuestras operaciones.

Adicionalmente a estos riesgos, se encuentran aquellos finan-
cieros y regulatorios, los cuales consideramos pueden impactar
nuestra operacion de manera significativa, sobre todo en el corto
plazo. Una modificacion en la regulacion, resultado de los efectos
del calentamiento global, si bien podria llevarnos a buscar com-
bustibles mas limpios, de no ser economicamente viables o de
implicar altos costos economicos, podria afectar la sustentabili-
dad de nuestras operaciones y tener consecuencias para nuestros

proveedores y clientes.

CONSUMO DE ENERGIA

Tenemos como objetivo el incrementar la eficiencia energética en
los procesos productivos, a través del mejoramiento, rediserio,
conversiones y adaptaciones de equipos, el uso racional de los

recursos y la capacitacion al personal para un mejor desempeno
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durante la operacion. Como resultado esperamos contribuir a la
disminucion vy mitigacion de los efectos del cambio climéatico. En
2012, obtuvimos como resultado el ahorro de 299.13 terajoules,
derivado de las iniciativas de reduccion de consumo de energia

implementadas.

El consumo de energia directa e indirecta en la Division Minera
durante el 2012 fue de 41.02 petajoules, ligeramente superior
al consumo del 2011 (3%). Durante el 2012, la Division Minera
alcanzd un nuevo récord de produccion de toneladas de cobre
(826,209), motivo por el cual se refleja este incremento en el con-

sumo de energia.

El consumo directo de energia en la Division Minera corresponde
principaimente a diésel, gas natural y combustoleo. Con respecto
al consumo Indirecto de energia eléctrica, en México es adquirida
a la Comision Federal de Electricidad (CFE), la cual utiliza diferentes
tecnologias y diferentes fuentes de energeéticos. El 85% de la energla
generada proviene de fuentes no renovables, generada por centra-
les termoeléctricas (24%), nucleoceléctricas (3%), sistemas duales
(6%), carboeléctricas (7%) y ciclo combinado (Productores Exter-
nos de Energia y CFE) (45%). EI 15% proviene de fuentes renova-
bles que incluyen centrales hidroeléctrica (12%), geotérmica (2%) y
eolica (menor al 1%). Esta energfa es la fuente principal que alimenta

nuestras operaciones mineras y ferroviarias en México.

En Pert, la energia eléctrica que utilizamos es generada por dos
plantas termoeléctricas operadas por Enesur, S.A., 1a segunda

empresa privada de generacion eléctrica mas importante del Peru.
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Nuestras operaciones en México constituyeron un porcentaje significativo del consumo energético de toda la Division Minera. El combustible

que mas utilizamos en el 2012 en nuestras operaciones en Meéxico v Perti fue el diésel (32%).

2010 20N 2012

Energla Eléctrica 52% 52% 49%
Diésel 27% 27% 32%
Combustéleo 7% 5% 5%
Gas Natural 12% 13% 1%
Coque 0% 0.46% 0.48%
Gasolina 0.29% 0.49% 0.40%
Gas LP 1% 0.48% 0.70%
Kerosene 0% 1% 1%
Carbon 1% 0.05% 0%
Otros 0% 0.05% 0.08%

En 2012, las empresas que conforman la Division Minera generaron 310 terajoules en energia eléctrica. En México, aprovechamos los gases
de fundicion en la caldera recuperadora de calor (fuente no renovable) para la generacion de energia. En Perll la energia que se genera

proviene de fuentes renovables, en particular, a partir de plantas hidroeléctricas.
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GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA (TERAJOULES)

2010 20M 2012
Mexico 98 171 188
Pertl 173 165 122

Como resultado de una mejor programacion en los parametros de operacion en la planta de Nueva Rosita, en México, se logro un ahorro en

el consumo de energia eléctrica del 6.5% (628,242 kwh).

En nuestras operaciones en México, se han desarrollado e implementado distintos proyectos de eficiencia energética, aprovechamiento de

energias renovables como la solar y reforestacion en areas aledanas a cada una de sus unidades productivas, o que se traduce en la reduc-

cion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Generacion de energia eléctrica a través de celdas solares.

Este proyecto se desarrollo en las oficinas corporativas de exploraciones de Minera México en Hermosillo, Sonora.

Consiste en un sistema de 10 torres con celdas solares, que funciona siguiendo al sol en su recorrido a traves

CELDAS SOLARES  del cielo (heliotropo) y se estima generara mas de 210,000 KWh de energfa por ario, o que equivale a cubrir
las necesidades de 120 viviendas. Este proyecto, es el mas grande y avanzado en su tipo en México y evitara la
emision a la atmosfera de 118 t CO,e anualmente.

Calentamiento de agua con sistemas termosolares.
En la unidad de Buenavista del Cobre en Cananea, Sonora Se implementaron seis proyectos termosolares cuya
superficie conjunta alcanza los 270 m?, con una capacidad de almacenamiento para 27,305 litros de agua

SISTEMAS
caliente, equivalente a 600 duchas diarias.

TERMOSOLARES

El sistema se estima genere mas de 464,000 KWh de energia por afo, o que evitara la emision de 127 tCO,e

ala atmosfera.

Respecto a las iniciativas para la reduccion del consumo indirecto de energia en México y Estados Unidos de América, se realizo un acuerdo

sobre el uso eficiente de las unidades motrices accionadas por gasolina para el transporte de los empleados hacia o desde el trabajo, logran-

do la reduccion en Hayden del 72% y en Ray del 88.75% (Estados Unidos de América) y en México (Nueva Rosita) del 12.4%.
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ESTIMACION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

La declaracion de las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) en México se reporta de manera voluntaria a través del Programa GEl
México. Actualmente, este programa es promovido por el sector privado y desde el 2005 un grupo de empresas ha ido incorporando sus
registros al inventario nacional de emisiones. Con la emision en 2012 de la Ley General de Cambio Climatico, el registro de emisiones se
volvera obligatorio una vez publicado el Reglamento, 1o que se espera suceda a finales del 2013. Por otra parte, en los Estados Unidos de

América la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) hace obligatoria la declaracion de las emisiones GEI para las fuentes fijas de combustion.

La estimacion de dichas emisiones para México se reporta con un ano de desfase, al comunicar la SEMARNAT a las empresas participantes

los factores de emision especificos para México, en el segundo semestre del ano siguiente.,

Emisiones directas (unidades productivas y servicios)
Combustion de fuentes fijas y moviles: equipo de proceso, hornos de coque, secadores para minerales, entre otros.
Emisiones indirectas

Consumo de electricidad a través del sistema eléctrico nacional.

EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO, DIVISION MINERA 2005-2011

illones de toneladas de
(0, equivalentes/aio

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009* 2010* 2011*
' '
México Estados Unidos de América México y Estados Unidos
Alcance 1 - Directas Alcance 2 - Indirectas Total emisiones GEl
mm (COMbUStiDIES) = (EleCtricidad)

Nota: Nuestras emisiones tanto de México como de Estados Unidos de América se calculan a partir de factores de emision bajo la metodologia de la AP-42 acorde

con la del WBCSD/WRI.
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En México, el incremento en las emisiones de GEl en el 2011 se
debe a que desde el mes de abril, la mina de Buenavista del Cobre
trabaja a su maxima capacidad de produccion, con 180,000 tone-
ladas anuales de cobre. A partir del 2013, en México se establecera
un indicador de emisiones GEI por tonelada producida que refleje 10s

esfuerzos que realiza para mejorar su matriz energética.

Como parte de los proyectos para la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, en nuestras operaciones en Mission,
Estados Unidos de América, adquirimos un software que nos va a
permitir evaluar la eficiencia de los camiones de acarreo de material
y los habitos de conduccion del operador. Se prevé que el uso del
software nos ayudara a gestionar y maximizar la eficiencia de com-

bustible y operacion del equipo.

Adicionalmente, en Hayden, Estados Unidos de América, a finales
de 2011 inicid un proyecto para capturar y reducir las emisiones de
particulas a la atmosfera mediante la instalacion de campanas en
cada uno de los tres hornos de anodos a través de un dispositivo de
enfriamiento y un filtro de mangas. El proyecto termind en julio de

2012, con un costo total de US$9.5 millones.

Se realizaron pruebas de cumplimiento, en las cuales se demostro
una reduccion del 98% en material particulado y emisiones de
sustancias contaminantes peligrosas. Como beneficio adicional se
obtuvo una reduccion del 12.3% en el uso del gas natural y, en
consecuencia, una disminucion en las emisiones de gas de efecto

invernadero.
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La informacion de las emisiones ocasionadas por el transporte de
nuestras mercancias y por el uso de vehiculos particulares, barcos
0 aviones, aun no ha sido calculado, dado que no disponemos de

informacion confiable de los factores de emision de cada rubro.

En nuestras operaciones no se hace uso productivo de sustancias
agotadoras de la capa de ozono. Si bien existen algunos extintores
con halones en areas donde la seguridad asf lo demanda, estos son

reciclados de acuerdo a la normativa internacional.

En relacion a las emisiones de Oxidos de nitrégeno (NOx) y 0xidos
de azufre (SOx), en nuestras operaciones en Estados Unidos de
América durante este afio generamos 213.53 toneladas de NOx y

17,266.85 de SOx.

MATERIALES UTILIZADOS

El principal insumo en la industria minera es el mismo mineral. Nues-
tra eficiencia en el proceso de obtencion de éste se ha optimizado
tanto en el manejo del mineral como en la reduccion de 1os residuos

por unidad de producto.

MINERAL PROCESADO (MILES DE TONELADAS)

2010 2011 2012

Division Minera 350,076 390,691 396,096

Por la naturaleza de 10s procesos extractivos y metallrgicos, la uti-

lizacion de materiales valorizados en la industria no es significativa.
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Sin embargo, entre los materiales que reutilizamos en el proceso,
se encuentran los lodos de anodo electrolitico provenientes del
proceso de electrodepositacion del cobre, que son reincorporados
como materia prima en la planta de recuperacion de plomo me-

diante el proceso de flotacion.

Existen también residuos que generamos y que son enviados a un
tercero para su reciclaje. Entre estos materiales se encuentran: 13-
minas de plomo, acero alto cromo, equipo pesado, aceite residual,
banda cable de acero, banda textil, ruedas motrices y motores. Es-
tos materiales son vendidos mediante terceros para su reciclaje. La

chatarra ferrosa es vendida a fundidoras para su reciclaje.

Otro residuo que generamos en el proceso de mina hidrometa-
lirgica es el organico degradado, el cual es mezclado con aceite
residual y comercializado a un tercero para su reciclaje como com-

bustible alterno.

MANEJO DE RESIDUOS Y DERRAMES

El manejo de los residuos es una prioridad en el desemperio de
nuestras actividades productivas, por lo que hacemos énfasis en
minimizar su generacion y valorizar aquellos que son susceptibles de
reiso, reciclaje o recuperacion energeética, asi como en una correcta
disposicion final y, en su caso, envio a confinamiento controlado. En
2012 la Division Minera realizd una inversion superior a los US$28

millones en programas e iniciativas para el manejo de estos residuos.

Del total de residuos mineros que se producen en la Division Minera,
los provenientes del minado (tepetates/roca) representan la mitad

de los residuos generados, mientras que los residuos de la concen-
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tracion de minerales (jales) y de la lixiviacion participan con el 49%
del total. En comparacion, 1os residuos de 1os procesos metallrgicos

son marginales, por ser en algunos casos valorizables.

Los residuos mineros como los jales o relaves y escoria, no son
considerados como peligrosos en la normatividad ambiental y estos
se disponen in situ en nuestras propias instalaciones, en presas de

jales 'y depositos de escorias.

GENERACION DE RESIDUOS MINEROS,
DIVISION MINERA, PORCENTAJE, 2012.

4

1. Tepetate/roca. 51%

2. Jales/relaves. 28%

3. Mineral lixiviado. 21%

4, Otros: escoria, jarosita,
queque, yeso de neutralizacion,
residuos. <1%

Todos los residuos que generamos se clasifican y tratan con estricto
apego a la normatividad vigente de cada pais. Contando para ello,
con almacenes equipados adecuadamente para permitir que los re-
siduos sean enviados por terceros para disposicion final. En 2012
generamos 8,213.4 toneladas de residuos peligrosos, de los cuales
una cuarta parte se reusaron, reciclaron o fueron aprovechados por

sus contenidos energéticos en el mismo proceso.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS,
DIVISION MINERA, PORCENTAJE, 2012

Mexico 35%
Pert 57%
Estados Unidos de América 8%
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Ademas se transportaron 5,988 toneladas de residuos peligrosos
generados en nuestras unidades de negocio. Este servicio es reali-
zado por empresas externas debidamente autorizadas para su dis-
posicion final, cumpliendo las normativas correspondientes de cada

pais donde se generan.

En Pert se exportaron 468 toneladas de residuos peligrosos de po-
liclorobifenilos a la planta de Indaver NV y SITA Decontamination en
Bélgica, para su descontaminacion y disposicion final por incine-
racion en conformidad con el mandato del Reglamento de la Ley
General de Residuos Solidos, la cual establece que la importacion y
exportacion de residuos solidos se regulan internacionalmente por el
Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfron-

terizos de Desechos Peligrosos y otros Desechos v su Eliminacion.

En Estados Unidos de América sucedieron veinticinco derrames de
productos quimicos y aceite por un volumen total de 482.63 m?®, Ade-

mas ocurrié un derrame de 14 toneladas de concentrado de cobre.

La respuesta a circunstancias como los derrames se realiza en con-

formidad al procedimiento corporativo para el reporte de derrames.

En México estamos preparados para atender cualquier contingencia
ambiental. Para ello se cuenta con una Guia de Respuesta en Caso
de Emergencia, dirigida hacia los grupos de primera respuesta ante
alglin incidente ocasionado por el transporte de materiales peligro-
s0s. Todas las plantas tienen planes de respuesta a emergencias y
se realiza la capacitacion permanente de las brigadas para trans-
portar, de manera segura, sustancias y materiales quimicos como €l

acido sulfurico. Cada brigada esta constituida por diez trabajadores
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entrenados en combate de incendios, labores de rescate y derrame
de sustancias quimicas. El plan de emergencias cuenta con procedi-

mientos de aviso de alarma y de atencion de emergencias.

En las operaciones en Estados Unidos de América se mantiene un
Plan de Prevencion, Controly Contramedidas (PPCC), el cual incluye
una guia y capacitacion para la prevencion de derrames, emisiones
de productos derivados del petroleo y la respuesta de emergencia
apropiada para proteger la salud humana y el medio ambiente. La
guia es actualizada cada tres anos en lo que se refiere a temas per-

tinentes y adecuados a nuevas condiciones.

En Pert tenemos planes de respuesta a derrames de materiales
peligrosos en mar vy tierra. Ademas contamos con todo el equipo
necesario para ejecutar una respuesta rapida, eficaz y segura ante
cualquier incidente. Podemos destacar las Brigadas para Respues-
ta a Emergencias que se encuentran debidamente capacitadas y
entrenadas a través de cursos y simulacros en conformidad con
estandares nacionales e internacionales. Algunos de los cursos de

certificacion que se realizan son:

e (Operaciones con desechos peligrosos y respuesta a emergen-
clas con materiales peligrosos (OSHA HAZWOPER- Especialista
nivel V),

e Operaciones basicas de respuesta a incidentes con materiales
peligrosos durante el transporte.

e (Comando de incidentes (OSHA HAZWOPER nivel V).

De forma adicional a estos cursos de certificacion también se efec-

tuo el curso de manejo y operaciones de respuesta a derrames de
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hidrocarburos en mar, el cual fue también fue impartido a la comunidad como apoyo al Plan Local de Respuesta a Derrames y otras Sustan-

clas Peligrosas en Mar que lidera la Capitania del Puerto de llo.

GESTION DEL SUELO Y BIODIVERSIDAD
Buscando tener el menor impacto en zonas con alto valor en lo que a biodiversidad se refiere y en cualquier ecosistema, hemos desarrollado

un sistema de gestion que incluye cinco componentes basicos.

Gestion de impactos en zonas de alto valor en biodiversidad
1. Identificacion de potenciales impactos ambientales y su prevencion, es el primer eje de nuestro sistema de gestion y es considerado

prioritario en la elaboracion de nuestros proyectos y el desarrollo de operaciones.

2. Manejo integral de los residuos de gran volumen y su adecuada disposicion final en tepetateras, terreros y presas de jales.

3. Mitigacion de impactos ambientales, a través de medidas de compensacion que incluyan programas de rescate y reubicacion de flora

y fauna, restauracion y conservacion de suelos y reforestacion, entre otras.

4. Restauracion, para recuperar y restablecer las condiciones ambientales una vez que ha concluido la vida Util de la operacion minera sea

porque se agota un depdsito u otra razon.

5. Desarrollo de Planes de Cierre de operaciones.

En el caso de nuestras operaciones en Perd, los planes de cierre son obligatorios y, desde el 2009, las unidades de produccion obtuvieron
la aprobacion de su Plan de Cierre de Minas por parte de la autoridad ambiental competente. En nuestras operaciones en México se adopto

como parte de un proceso de mejora continua.

Con respecto a las estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad, en Pertl, contamos
con los Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA), los cuales cumplen con la legislacion nacional. Estos instrumentos incluyen el Programa de

Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA), los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) v los Planes de Cierre para todas las operaciones.

Los Instrumentos de Gestion Ambiental son regulados por el estado peruano, e incluyen la prevencion y mitigacion de los posibles impactos

ambientales producto de las operaciones de la Empresa y relacionados con la diversidad de flora y fauna.
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Desde 1997 hasta la fecha, el programa ambiental de remediacion
ha trabajado de manera continua con los procesos de restaura-
cion en el area de Ite en Tacna, en una extension de 16 km?, Este
humedal se ha convertido en un habitat importante para las aves
acuaticas. En forma permanente se realiza el mantenimiento de las
bermas e infraestructura hidraulica para mantener el nivel del agua

en el humedal.

En Estados Unidos de América existen programas reglamentarios
que facilitan la gestion de los impactos ambientales. En nuestra
Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud nos comprome-
temos a cumplir con la regulacion y realizamos actividades que
contribuyen a la prevencion de la contaminacion y gestion res-
ponsable de los recursos. Entre 10s instrumentos regulatorios mas
importantes en materia ambiental estan la Ley Nacional de Politica
Ambiental (National Environmental Policy Act) y las leyes de agua
limpia, aire limpio y de especies en peligro de extincion (Clean
Water Act Section 404 Programs, Clean Air Act and the Endan-

gered Species Act).

La mayorfa de nuestras operaciones se ubican en regiones natura-
les deseérticas como ecosistema predominante. Hasta el momento
ninguna de nuestras operaciones se encuentra dentro de un area

natural protegida.

En México, en la ejecucion de nuevos proyectos se elaboran estu-
dios de impacto ambiental y estudios técnicos justificativos para €l
cambio de uso del suelo, ademas de cumplir con la normatividad

mexicana aplicable.
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Antes del inicio de los nuevos proyectos se realiza la caracterizacion
del sitio, registramos las especies de flora v fauna listadas bajo algun
estatus de proteccion y determinamos la estrategia a seguir para su
conservacion. Ademas, damos seguimiento a las especificaciones
ambientales que nos marca la norma para actividades de explora-

cion minera.

Los servicios ambientales que proveen 10s ecosistemas en México
en su mayoria conservan la biodiversidad, incorporando carbono
atmosférico al suelo e infiltrando agua al subsuelo. Como parte de
las acciones que realizamos para gestionar los riesgos a la biodiver-
sidad, hacemos la reubicacion de especies, conservacion del sitio y

reproduccion intensiva de especies en alguna categoria de riesgo.

En México, cerca de las operaciones de Buenavista del Cobre se
encuentra la Sierra de La Elenita y 1a Sierra de La Mariquita, con
granimportancia para la biodiversidad. En esta ltima existe una pro-
puesta de convenio con la organizacion administradora del Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAQE), a fin de llevar
a cabo plantaciones masivas de arboles en cerca de 29 km?, utili-
zando especies nativas, con el objetivo de mitigar 1os efectos de 10s
recurrentes incendios forestales de la zona. A partir de 2012 opera-
mos una Unidad de Manejo para la conservacion de la vida silvestre
(UMA), cuya finalidad es la reproduccion y reintroduccion al medio
silvestre del Guajolote de Gould. Se estima que los individuos repro-

ducidos seran liberados principalmente en la Sierra La Mariquita.

En México se evalud bajo los criterios requeridos en los planes de

gestion de la biodiversidad, el sitio llamado El Potrero en Coahuila,
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aledano a las instalaciones de IMMSA, con un area de 1,340 hecta-
reas. Este sitio presta servicios ambientales de captura de carbono,
proteccion de la biodiversidad, captacion y purificacion de agua, asi

como la proteccion de especies bajo estatus de proteccion.

En 2012, Mexicana de Cobre adquirid los terrenos aledafios (50
km?) al complejo metalrgico, con el fin de proteger su biodiversidad.

Actualmente se realizan estudios en el area para mejorar el habitat.

En zonas aledarias a las operaciones en México es posible encontrar
algunas especies que se encuentran incluidas en la Lista Roja de la
Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN) o
en listados nacionales de proteccion. Hemos identificado 18 espe-
cies amenazadas, 8 en peligro de extincion y 28 sujetas a proteccion
especial. La conservacion del habitat, reproduccion y reubicacion de
individuos asi como la investigacion de su ecologia son algunos de

los programas o acciones que aplicamos.

En referencia a la gestion del suelo que ha sido alterado, en 2012 se
estima que la Division Minera realizo la alteracion de 451 hectareas.
De ellas, 106 fueron rehabilitadas, quedando pendiente la rehabili-

tacion de 345,

Para compensar las afectaciones ambientales al suelo, en México
contamos con viveros forestales en nuestras unidades operativas,
cuya produccion de especies de la region se destina a la reforesta-
cion y rehabilitacion de ecosistemas, incluyendo la reforestacion de
areas no aledanas a nuestras operaciones mineras. Nuestra capa-
cidad de produccion de arboles en el 2012 fue de dos millones, 10S

cuales se plantaron en nuestras minas, plantas, municipios vecinos,
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areas siniestradas por incendios forestales, escuelas y nuestras co-
munidades. Se estima que para el 2013 se duplique a 4 millones
la capacidad de produccion de arboles en viveros. En este aspecto
sobresale Buenavista del Cobre, cuya capacidad instalada crecera a

1.7 millones de arboles por aro.

CAPACIDAD PRODUCTIVA ANUAL
DE ARBOLES
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GESTION DEL RECURSO HIDRICO

En la Division Minera estamos conscientes de que el agua es uno
de nuestros principales insumos de operacion, al requerir el proce-
samiento de mineral volimenes importantes de agua. Por ello nos
esforzamos en su manejo sustentable, fomentando en la Division
Minera una cultura de uso racional, tratamiento, reciclamiento vy
aprovechamiento de las aguas residuales que conlleve a una mi-

nerfa sustentable.

El uso eficiente y los programas de ahorro del agua se basan en la:

e |mplementacion de sistemas de bombeo de agua recuperada.

e Recuperacion continua de agua de proceso en depositos de jales
y espesadores para reutilizar en el beneficio metallrgico.

e |mplementacion y mantenimiento de circuitos cerrados para €l

aprovechamiento del volumen total de agua de proceso.
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e Programa Cero Descarga de Aguas Residuales, que busca una gestion mas eficiente tanto en el consumo como en la reutilizacion de

este recurso.

Actualmente, cada operacion tiene suficiente agua concesionada para cubrir las necesidades operacionales. Un riesgo importante para la
operacion de nuestras minas serfa la pérdida de alguno o todos los derechos del agua, o la escasez de éste, al limitar nuestra produccion

minera y/o impedir la busqueda de oportunidades de expansion.

Durante el 2012, consumimos 124.15 millones de m* de agua de primer uso, proveniente en un 53% de cuerpos subterraneos, 46% Su-
perficiales y el 1% de procesos de desalinizacion. Por su parte, el consumo de agua recuperada aumento en un 6% a 333.80 millones de

m?, como resultado de los esfuerzos que realiza la Division Minera para un mayor consumo de agua recuperada en sus procesos operativos.

CONSUMO DE AGUA DE PRIMER USO
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CONSUMO DE AGUA RECUPERADA

En la Division Minera, 2.14 millones de m® de aguas residuales
reciben tratamiento, mismas que son descargadas conforme a los

estandares establecidos en la normatividad vigente de cada pas.
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Estados Unidos de América Todas las operaciones, excepto Silver Bell, tienen instalados controles para tener cero descargas.

Peru Las operaciones de Toquepala y Cuajone no emiten descargas de aguas residuales y en llo el 99% de las

descargas corresponden a agua de mar utilizada en el proceso de enfriamiento.

México El agua residual generada en Mexicana de Cobre recibe tratamiento fisicoquimico antes de ser descargada.

Proyectos especiales en gestion del recurso hidrico.
Nuestras operaciones en Perl se ubican en zonas aridas y semi-aridas, por 1o que conocemos y entendemos el valor del agua para nuestras
comunidades, el medio ambiente y para la continuidad de nuestras operaciones. En tal sentido, en el 2012 se concluyo un proyecto de

eficiencia en el consumo de agua en la Concentradora de Cuajone, debido a los altos volimenes que requiere dicha unidad.

Mediante la implementacion del proyecto, se detectaron areas de oportunidad para incrementar el uso de agua recuperada con respecto al
agua fresca, al facilitarse la deteccion y reparacion de fugas y controlarse la magnitud del flujo de agua con mayor precision. De esta manera,

entre el 20171 y el 2012 se logro reducir en 11% el flujo requerido de agua fresca por parte de la Concentradora de Cuajone.

De la misma forma, en Toquepala se concluy0 la implementacion del sistema de control de flujo, mediante la instalacion de medidores
electromagneticos que permiten contar con una medicion y proyeccion del flujo de agua en tiempo real, logrando un mayor control y uso

eficiente de dicho recurso de alto valor,

En Estados Unidos de América, en el 2012 se rehabilitaron las estaciones de bombeo de agua en Hayden y en Ray, con el objetivo de re-
emplazar un sistema de bombeo no variable que ocasionaba un consumo ineficiente de agua fresca y un desgaste en la infraestructura del

sistema de agua que abastece la mina en Ray.

Se reemplazaron los grupos de bombeo ineficientes con dos sistemas de bombeo vertical con motores de frecuencia variable, a un costo de
US$3 millones. Con la nueva capacidad para ajustar la velocidad de bombeo en funcion de la necesidad de agua fresca se logrard reducir
el consumo de agua fresca en 636,000 m? por afo, asi como reducir el consumo de energfa eléctrica anual en 7,745,287 KWH, lo cual

representa un ahorro de US$427,000.
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CASO DE ESTUDIO
PROYECTO DE ADMINISTRACION DE ENERGIA: “RESULTA-
DOS PLANTA DE ZINC SAN LUIS POTOSI”

ANTECEDENTES

La importancia de incrementar la eficiencia energética y ahorros en
C0stos nos condujo a realizar una administracion mas eficiente de
los energéticos, por lo que identificamos la necesidad de gestionar

la informacion obtenida en 10s procesos.

Con el objetivo de ser mas eficientes en la administracion de 1os
energéticos, se planteo la necesidad de la asistencia de herramien-
tas informaticas que nos permitieran visualizar y cuantificar el estado
actual de los procesos, realizar ejercicios de simulacion de acciones
y cuantificar los resultados de programas de ahorro. Con esta he-

rramienta se espera:

o (Obtener datos de mediciones eléctricas de las acciones realizadas.

e Administrar la informacion de forma adecuada.

e Realizar ejercicios de simulacion. Con base en la informacion, se
puede simular acciones especificas (cambios de equipo, cambios
de estrategias, nuevas practicas y ampliaciones de capacidad,
entre otros) para poder cuantificar plazos y resultados antes de
efectuar dichas acciones.

e Cuantificar resultados. Visualizacion de los resultados con herra-
mientas de uso diario que permitan al usuario dar seguimiento a
las actividades energéticas y sus costos para sus centros opera-

tivos y de costos.
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ACCIONES
A finales del afio 2010 se inicio el programa de "Administracion
de Energia Eléctrica en la Planta de Zinc en San Luis Potos(”. Para

éste se establecieron los siguientes objetivos a desarrollar;

e (Obtener ahorros energéticos y financieros.

e |mplementar un sistema de medicion de energia eléctrica junto
con mecanismos de cuantificacion de resultados.

e Separar y cuantificar los consumos eléctricos de cada proceso
productivo.

e Administrar la energia por proceso y centros de consumo por
importancia.

e \alorar mejoras emprendidas desde un punto por proceso.

¢ |mplementar una herramienta de software de informacion con-
creta que permita tener una vision de historicos, tendencias y
pronosticos por equipo o conjunto de equipos.

e [acilitar la toma de decisiones.

El programa tuvo como inversion inicial US$417,831.

BENEFICIOS

Para finales de 2012 se cuantificaron los resultados, tomando como
ano base el 2011. Por consiguiente, en el 2012 la Planta de Zinc
reportd un incremento en la produccion de zinc de 2,724 tonela-
das comparado con 2011, gjerciendo a su vez US$1,612,775, cifra
4.02% menor al importe erogado en el afo anterior, debido a un

ahorro en los cargos de energia eléctrica.
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Las acciones efectuadas por el personal de la planta durante el 2012 contrarrestaron el efecto inflacionario sobre las tarifas y costos eléctri-

c0s, produciendo mas y pagando menos.

Las acciones mas representativas efectuadas en la Planta de Zinc en San Luis Potosf en 2012 se resumen a continuacion:

e Optimizacion del punto de operacion del Control de Demanda en horario punta en area Casa de Celdas.

Optimizacion de la carga laboral en horario punta en area Fusion y Moldeo por la redistribucion de la carga laboral en otros horarios.

Cuantificacion y optimizacion de los horarios del control del temporizado de iluminacion en varias areas de la planta.
e Promocion y confianza entre el personal sobre el uso de programas de administracion energética y ahorro.

e (eneracion de software especifico y personalizado para la Planta de Zinc.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, COSTO TOTAL DE ENERGIA INDIRECTA
CONSUMIDA Y PRODUCCION DE ZINC (2011-2012)

Mayor Produccion
(+3.0%)

A

Menor Costo
(-3.8%)

v

Menor Energia
(-5.48%)

\/

KWh/Ton $ Eléctrico/Ton Ton/Mes

2011 2012
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CASO DE ESTUDIO
EL USO DE RODILLOS DE ALTA PRESION (HPGR) Y LA REDUCCION DE LA ENERGIA CONSUMIDA EN LA MINA CONCENTRADO-
RA DE CUAJONE, PERU.

ANTECEDENTES
El efecto de los rodillos de molienda de alta presion (HPGR) como una etapa que antecede a un circuito de molino de bolas convencional

es estudiado y utilizado en las concentradoras en términos de eficiencia de molienda y del rendimiento del circuito en .

Por lo tanto, al moler el producto con HPGR podemos aumentar la capacidad de molienda en 5.7% para la misma cantidad del producto. Esto
implica que con la misma energia utilizada en los molinos se va a moler mas tonelaje (+TMH/KW) en comparacion con el procesamiento de

mineral similar a partir de un circuito convencional de frituracion.

ACCIONES
Con el objetivo de reducir el consumo de energia en el proceso de molienda, se implemento el uso de rodillos de alta presion (HPGR). A

través de la HPGR es posible lograr una mejora significativa en la capacidad productiva y en la eficiencia energética del equipo de molienda.

La molienda con HPGR mejora en gran medida la capacidad de produccion general. Esto da como resultado la creacion de una gran pro-
porcion de finos a lo largo de toda la distribucion granulométrica de su producto y una reduccion del indice de Trabajo de Bond del material

procesado por la HPGR (Kwh/tc) y alimentado al circuito del molino de bolas dada la nueva alimentacion a la planta.

BENEFICIOS
Como parte de los beneficios, es posible reducir el nimero proyectado de equipos en trituracion terciaria, trituracion cuaternaria y molienda

para obtener el mismo producto.

De este modo, el requerimiento de energia en los molinos de bolas depende de la cuantia de finos alimentados. De acuerdo a los estudios

hechos por Polysius, para el caso de Cuajone indican que reduciran el consumo de energia relativa en los molinos en 5% aproximadamente.
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VALOR DE SERVICIO: CONTRIBUCION SUSTENTABLE Y RESPONSABLE

COMPROMISO OPERATIVO COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES COMPROMISO CON NUESTRA GENTE
¢ US$1,676 millones de ingresos, e £n 2012 Ferromex fue acreedor del Reconoci- e Mas de 459,804 horas de capacitacion.
3% mas que el 2011, margen miento al Servicio de Excelencia, otorgado por 9,919 colaboradores, empleos directos.
de EBITDA de 33%. Chrysler Corporation. e US$11.7 millones invertidos en seguridad y
e Utilidad neta: US$3471 millones. e Para el 2013 se planea una inversion de capi- salud ocupacional y seguridad operativa.
efn 2012, inversiones por tal de US$5371 millones, principalmente en la

US$259 millones fueron utiliza- construccion de nuevos laderos, nuevos patios,
dos principalmente en infraes- construccion de una segunda via paralela en las
tructura ferroviaria y construc- zonas de alta densidad de trafico.

cion y ampliacion de laderos.

COMPROMISO COMUNITARIO

COMPROMISO AMBIENTAL e Mas de 77000 pasajeros beneficiados
e US$3.5 millones invertidos en acciones ambientales. con la aplicacion de tarifa social.

e ( certificaciones en Calidad Ambiental. e Transporte gratuito de mas de 1,500 to-
e Un tren equivale a sacar de circulacion hasta neladas de ayuda humanitaria.

280 camiones. e Mas de US$1 millon invertidos en accio-
nes para la prevencion de derrames.
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DESEMPENO 2012 Y METAS 2013

Seguridad y Salud Unidad de negocio Meta 2012 Desempefio Meta 2013
Division Transporte Reducir en 5% el indice de accidentes ferroviarios respecto a la Ferromex alcanzo la meta establecida, reduciendo en un 10% el indice En Ferromex reducir un 5% los accidentes ferroviarios y en Ferrosur
carga transportada. de accidentes ferroviarios respecto a la carga transportada. reducir un 25%.

En Ferrosur seguimos trabajando para alcanzar la meta.

Nuestras Gomunidades Unidad de negocio Meta 2012 Desempefio Meta 2013
Division Transporte Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos. Cero incidentes relacionados con derechos humanos. Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos.
Division Transporte Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y reportar el Se cumplieron los programas de desarrollo comunitario proyectados Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y reportar el
desempefio en los indicadores establecidos. para el 2012. desempefio en los indicadores establecidos.

Nuestro Compromiso

Ambiental Unidad de negocio Meta 2012 Desempefio Meta 2013
Divisi6n Transporte Mantener el indice de rendimiento de combustible por debajo de Ferromex rebaso la meta obteniendo un rendimiento de 4.59 I/millar de En Ferromex, lograr un indice de 4.58 I/millar de toneladas / kilémetro
5.00 I/millar de toneladas / kilémetro de carga transportada. toneladas/kilometro de carga transportada. de carga transportada.
En Ferrosur, aunque no alcanzamos la meta, se obtuvo una mejora. En Ferrosur, lograr un indice de 6.70 I/millar de toneladas / kilometro
Seguimos trabajando. de carga transportada.

META ALCANZADA META EN PROGRESO
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SISTEMA DE GESTION LABORAL
Para que nuestro equipo alcance su maximo potencial y se sienta orgulloso de formar parte de la Division Transporte de Grupo México,

ofrecemos a nuestros colaboradores beneficios atractivos, un lugar de trabajo seguro, asi como programas de desarrollo. Ademas, continua-

mente trabajamos para ofrecer a nuestros colaboradores las condiciones laborales que les permitan desarrollar y potencializar sus habilidades

! %ﬁﬁﬁ"ﬁr‘ffﬁ;ﬁ I'I ’ < b profesionales y personales
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’fi-“'&’ﬂ?ﬁi?ﬁ&-ﬂjiﬂ*‘ﬁ : P SATISFACCION DE NUESTRA GENTE
m - : y Al cierre de 2012, la Division Transporte contaba en su plantilla laboral con 9,919 colaboradores de tiempo completo. EI 95% de nuestros
‘/ empleados tienen un contrato por tiempo indefinido y el 5% restante es contratado de forma temporal. Actualmente estamos conformados
o K por cinco divisiones compuestas por siete regiones: Veracruz, Hermosillo, Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Centro México y México.
: ;m [ i
Porcentaje de empleados en la Division Transporte, Porcentaje de empleados en la Division Transporte,
desglosado por region, 2012 desglosado por grupo de edades, 2012
~ 4
- N ,
HAB‘L’DAD + DESARRQLLO ALTO DESEMPENO i 1. México 5% ‘ 1. Menores de 30 anos - 19%

2. Centro México 15% y 2. Entre 30-50 afios - 52%
3. Guadalajara 16% 3. Entre 50-60 anos - 27%
4, Monterrey 18% 4. Mayores de 60 arios - 2%
5. Chihuahua 10%

6. Hermosillo 15%

7. Veracruz 21%

{4,

"«; o DESGLOSE DE PLANTILLA LABORAL POR TIPO DE
o CONTRATO, DIVISION TRANSPORTE, 2010 - 2012.

V.

! a
“EL TALENTO DE NUESTRA GENTE ES EL MOTOR QUE NOS IMPULSA AL EXITO. SU FORMACION Y
DESARROLLO SON NUESTRO COMPROMISO”.

2011 2012
laller Casa Redonda Guadalajara, Jalisco. w Sindicalizados No afiliados T2
Durante el 2012, en la Division Transporte
impartimos 459,804 horas de capacitacion, 57%
mds con respecto al 2011.

El 76% de nuestros colaboradores es sindicalizado y el 52% se encuentra en el rango de los 30 a los 50 afos de edad.




110

Nuestro equipo de trabajo diverso y multidisciplinario esta integrado

por 96% hombres y 4% muijeres.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL, DESGLOSADO POR
CATEGORIA Y GENERO, DIVISION TRANSPORTE, 2012.

MUJERES  HOMBRES

Directivos y Jefes de departamento 47 1,012
Técnicos medios 33 405
Especialistas 300 1,553
Ayudantes/Sindicalizados 38 6,531
Total 418 9,501

La Alta Direccion se conforma por ejecutivos de nivel Gerencia, Sub-
directores, Directores, Director General Adjunto y Director General,
donde el 94% se encuentra conformado por hombres y el 6% por
mujeres. Mas del 90% se encuentra concentrado en la Ciudad de

México, Guadalajara y Veracruz.

Porcentaje de empleados de Alta Direccion, desglosado
por grupo de edades, Division Transporte, 2012

1

' 1. Menores de 30 aios - 6%

2. Entre 30-50 anos - 38%
3. Entre 50-60 anos - 25%
4. Mayores de 60 afios - 31%

INFORME ANUAL

El indice de rotacion media anual de la Division Transporte fue de
6.2%. En términos absolutos, 607 colaboradores dejaron su em-

pleo, ya sea de forma voluntaria, jubilacion o debido a su despido.

Con el objetivo de reducir la tasa de rotacion, hemos desarrollado dos
estrategias. Para el personal sindicalizado nos enfocamos en el “Pro-
grama de formacion para puestos de patio y camino” y para el per-

sonal no afiliado existe el “Programa de puestos frontera y similares”.

Programa de formacion para puestos del patio y camino

e Este programa inicio en 2011, en el cual se capacita (teori-
ca y practicamente) a los colaboradores en las categorias de
maquinista, conductor y garroteros. Este programa permite la
generacion de plantillas disponibles de maquinistas de camino

experimentados.

Programa de puestos frontera y similares

e Este programa consiste en revisar cada ano los puestos operati-
vos que supervisan al personal afiliado en las ramas; con el ob-
jetivo de establecer un esquema de compensacion que garantice

la equidad interna.

DESARROLLO SUSTENTABLE

TASA DE ROTACION MEDIA ANUAL
DE EMPLEADOS, DIVISION
TRANSPORTE, 2010 - 2012

6.2%

4.7%
4.4%

2010 20m 2012

No. total de bajas

GRUPO MEXICO

ROTACION EN TERMINOS ABSOLUTOS
DE EMPLEADOS, POR GENERO,
DIVISION TRANSPORTE, 2012

561

m— |\|yjeres mmmmm Hombres

TASA DE ROTACION =

No. total de empleados al inicio del afio
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iNDICE DE ROTACION DE
EMPLEADOS, POR GENERO,
DIVISION TRANSPORTE, 2012

6%

1%

m— |\|yjcres mmmmm Hombres

No. total de bajas de mujeres/hombres

TASA DE ROTACION POR GENERO =

No. de empleados al inicio de afo

De los colaboradores que dejaron su empleo, el 47% tenia mas de 45 anos de edad; el 17% estaba entre los 35y 45 arios; el 27%, entre

los 25 y 35 anos; y el 9% se encontraba entre los 18 y 25 anos.

DESGLOSE DE EMPLEADOS QUE DEJARON SU

SALARIOS Y BENEFICIOS ADICIONALES

EMPLEO POR EDADES, DIVISION TRANSPORTE, 2012

Més de 45 afios

Edades entre 35-45 afos

Edades entre 25-35 afios

Edades entre 18-25 anos

Durante el 2012, la relacion entre la Compensacion Base (CB) de

la Division Transporte fue equivalente a 6.4 veces el Salario Minimo

283

(SM). El calculo de la CB/SM de la Division Transporte se realizo

considerando el promedio del salario minimo de las regiones don-

de operamos.

Ademas del pago de los salarios y los beneficios establecidos por la
ley mexicana, ofrecemos, de acuerdo al tipo de contrato, beneficios

adicionales como son:
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Contrato Colectivo de Trabajo se realiza una vez al afo. Una

Beneficios Sindicalizado No afiliados
vez concluida, se desarrollan sesiones de informacion con 10s
‘ trabajadores.
Aguinaldo v v
Ayuda de gastos funerarios v
DESARROLLO PROFESIONAL
Ayuda para Utiles escolares v
La capacitacion enfocada al desarrollo profesional y personal
Ayuda transporte v
es fundamental para el desarrollo de competencias de nuestros
Becas v
o colaboradores y la sustentabilidad de nuestro negocio. Por ello,
Bonos para canasta basica v
durante el 2012, el total de horas de capacitacion impartidas fue
Fondo de ahorro v v
de 459,804, incrementandose en un 57% respecto al 2011, En
Fondo de pensiones v
) promedio nuestros colaboradores recibieron 22 horas de capaci-
Prestamos personales v
tacion anual.
Prima vacaciones v v
Seguro de auto v
Seguro de gastos medicos mayores v ) .
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION, DIVISION
Seguro de proteccion familiar v
TRANSPORTE, 2010-2012 (MILES DE HORAS).
Seguro de vida v v
Vacaciones v v Sindicalizado No Afiliado
Vales de despensa 4 v
2010 2684 68.7
Los empleados de jornada completa cuentan con beneficios adi- 2011 2191 730
2012 363.8 96.0

cionales como: seguro de vida, atencion médica, cobertura a dis-
capacitados o por invalidez, permisos de maternidad o paternidad,
derecho a jubilacion y compra de acciones. Para los empleados de
jornada temporal ofrecemos: seguro de vida, cobertura a discapaci-

tados o por invalidez y permiso de maternidad o paternidad.

Nuestro tabulador de salarios es homogéneo sin diferenciar en-

tre géneros. Respecto a los convenios colectivos, la revision del

Respecto a los programas de gestion de habilidades desarrollados
en la Division Transporte, estos se encuentran integrados por dos
partes: en la primera se realiza una instruccion en seguridad opera-
tiva, conocimientos técnicos y desarrollo de habilidades administrati-

vas. La segunda parte consta de practicas en campo.
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Ademas se imparten programas de formacion como: ejecutivos de prevencion de danos, instructores internos, controladores de trenes,

supervisores e ingenieros de via.

Por otra parte, el 24% de nuestros colaboradores recibe una evaluacion formal de desemperio. En seis de las siete regiones (Hermosillo,
Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Centro México y México) realizamos el proceso de Evaluacion del Desemperio, el cual esta basado

en un sistema de factores y escalas y consta de tres fases:

Definicion de objetivos

Se realiza durante los primeros meses del ano.

Seguimiento de objetivos

Se realiza a mitad del afo y existe una retroalimentacion.

Evaluacion anual del desemperio
Se realiza una calificacion en el Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED). Se plasman comentarios sobre las areas de oportunidad,

asf como las acciones.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
El 2.7% del personal tiene una responsabilidad directa de impulsar y coordinar la implantacion de los procesos de Seguridad Personal y

Salud. Los comités que actualmente operan son:

Comité de Seguridad Operativa, Personal y Proteccion Ambiental (COSOPA-Corporativo).

Comité de Seguridad Operativa, Personal y Proteccion Ambiental (COSOPA-Divisional).

Comision de Seguridad e Higiene.

Comité Ausentismo por Causas Médicas.

En el 2012 desarrollamos diversas acciones para fomentar la medicina ocupacional tanto en nuestros colaboradores como en sus familiares.

Algunos de nuestros programas son desarrollados en conjunto con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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Programas de vigilancia a la salud (examenes médicos periodicos)

Monitoreo y programas de prevencion de enfermedades por exposicion a agentes del ambiente laboral (ruido,

vibracion, humos de soldadura).
Colaboradores

Programas de promocion y educacion a la salud (hipertension arterial, diabetes, nutricion, etc.).

Camparias de vacunacion (tetanos, hepatitis, influenza).

Monitoreos de aptitud del personal (revision fisica, deteccion de alcohol y droga).

Programas de deteccion (estomatologia, hipertension arterial, diabetes mellitus, glucosa, colesterol, estado nutricional,

masa corporal, examen de la vista y consultas de revision en general).

Familiares Programas educativos (lesiones y traumatismos, diabetes mellitus, hipertension arterial, informacion nutricional, técni-

cas de cepillado de dientes).

Campanas de vacunacion (influenza, hepatitis, tétanos).

De forma adicional a estos programas existe un programa especifico
de medicina preventiva dirigido a todo al personal que interviene
directamente con la operacion, conduccion y auxilio en el transporte

(tripulaciones de camino y patio).

Este programa de medicina preventiva consiste en la aplicacion de exa-
menes de revisiones médicas y toxicologicas. Elmonitoreo se da a través
del personal médico de la Division Transporte, terceros autorizados porla

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT) y médicos de la SCT.

Durante el 2012 realizamos 11,472 monitoreos por medicos inter-
nos de Ferromex, con el seguimiento a casos con deterioro; 3,303
pruebas de deteccion de alcohol y droga por terceros autorizados
por la SCT; 35 personas en examenes psicofisicos integrales post
accidentes; asi como la capacitacion por medio de platicas y tripti-
C0S sobre promocion y preservacion a la salud. Para el 2013 tene-

mos como objetivo el consolidar este programa.

Aunque no existen acuerdos formales con los sindicatos en asuntos
de Seguridad y Salud Ocupacional, participan de manera activa en la
implantacion de algunos programas y procesos, como la reduccion
de la accidentabilidad, integracion y funcionamiento de la Comision de
Seguridad e Higiene, medidas preventivas y cuidados en la preven-
cion de accidentes, uso de equipo de proteccion personal y ropa de
trabajo, aplicacion de examenes medicos periodicos y en el proceso

“Todos Seguros’”.

“Todos Seguros” tiene como objetivo modificar positivamente las con-
ductas de la gente en lo que se refiere a la prevencion de accidentes.
Se desarrolla a través del proceso de observacion de comportamientos
durante la realizacion de actividades retroalimentando y reforzando tanto

los comportamientos inseguros como 10s seguros. Este proceso incluye:

e Detectar comportamientos seguros e inseguros.

o Retroalimentacion formal del observador al observado.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

o |dentificarlasbarreras que originanlos comportamientos inseguros.

e Proponer acciones para corregir esas barreras.

El proceso busca minimizar los riesgos en el desempeno de las ac-
tividades, tanto en el trabajo como en la vida cotidiana, a través de
la modificacion de conductas. 85% de los participantes en éste son
personal sindicalizado y 15% personal no afiliado de todas las areas

y localidades.

Durante el 2012, se realizaron 6,398 tarjetas de observacion, que de-

tectaron 76,956 comportamientos, 91% de los cuales fueron seguros.
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Con respecto a nuestro desemperio en seguridad y salud ocupa-
cional, en el 2012 se registro una mejora en la tasa de enfermeda-
des profesionales del 53%, no siendo asi en la tasa de gravedad,
que presentd un incremento del 12%, y la tasa de accidentes, del
1%. Lamentamos el fallecimiento de dos de nuestros colaborado-
res y como respuesta a estos incidentes fortalecimos de manera
inmediata el proceso “Todos Seguros” con el fin de detectar y ata-
car areas de oportunidad que nos ayuden a prevenir 10s acciden-
tes. Para el periodo 2013-2015 tenemos como objetivo consolidar

este programa en todas las areas.

TASA DE ENFERMEDADES TASA DE GRAVEDAD (GR), TASA DE ACCIDENTES (IR),
OCUPACIONALES (ODR), DIVISION TRANSPORTE, DIVISION TRANSPORTE,
DIVISION TRANSPORTE, 2010 - 2012 2010 - 2012 2010 - 2012
03 1.06 3.67
0.26
0.95
0.92
0.14
2010 20M 2012 2010 2011 2012 2012

No. de casos de enfermedades profesionales

No. de dias perdidos

No. de accidentes incapacitantes

ODR = x 200,000 GR=
No. total de horas hombre trabajadas

De forma adicional a este esfuerzo, invertimos un total de US$11.97

millones en seguridad, salud ocupacional y operativa.

Invertimos 28% mas que en el 2011, y distribuimos nuestra

inversion en los siguientes rubros:

No. total de horas hombre trabajadas

x1,000 IR= x 200,000
No. total de horas hombre trabajadas

CONCEPTO DE GASTO E INVERSION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL, DIVISION TRANSPORTE, 2012

1. Equipos 15%

2. Vigiliancia a la salud 7%

3. Correccion de condiciones
inseguras 74%

4. Capacitacion en SSO 4%
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“PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE EN NUESTRAS COMUNIDADES, FOMENTANDO UNA CONCIENCIA SOCIAL Y
DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA ENTRE LA COMUNIDAD Y EL FERROCARRIL QUE IMPULSE EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL”.

Estacidn (
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GESTION SOCIAL
La Division Transporte conforma el mayor operador ferroviario en México, tanto en términos de cobertura como en el tamafio de su flota.

Para focalizar y potencializar los impactos de nuestros esfuerzos, hemos definido cuatro lineas de accion:

Lineas de accion Mediante estas lineas buscamos gestar y desarrollar acciones para:
INFRAESTRUCTURA
; e Salvaguardar la integridad fisica de las comunidades por donde transitamos.

SEGURIDAD EN LA OPERACION

e Conectar comunidades aisladas.
SERVICIO DE TRASLADO o Contribu ¥ | . al de | dad
GRATUITO DE MERCANGIAS ontribuir con el desarrollo econdmico y social de las comunidades.

e Generar empleos directos e indirectos impulsados por la prestacion de nuestros servicios.
TRANSPORTE COMUNITARIO

DIALOGO Y VALOR A NUESTRAS COMUNIDADES

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT) trabaja permanentemente en la mejora de la seguridad vial de las comunidades por
donde transita el tren en un marco de respeto al medio ambiente y al entorno urbano. Con la finalidad de disminuir las fricciones en las zonas
urbanas por el cruce del ferrocarril y el aumento de aforos vehiculares en determinados cruces, la SCT genero el programa denominado

Seguridad Ferroviaria, que incluye:

e El Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria, que busca eliminar los accidentes en los cruceros debido al incremento de aforo vehicular
mediante la creacion de infraestructura vial (puentes vehiculares deprimidos o elevados) en los que participan el Gobierno Federal, Estatal,
Municipal y Grupo México (el Concesionario) en partes iguales (25% cada uno).

e Fl Programa de Seguridad Ferroviaria, contiene objetivos similares al Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria pero con la diferencia

de que las aportaciones son cubiertas en su totalidad por la SCT.

Para conocer las necesidades de la comunidad, se tienen comites de trabajo donde opera el Ferrocarril. Estos se encuentran integrados por:

Grupo México (el Concesionario),

El Gobierno Estatal (Secretaria de Obras Publicas).

El Gobierno Municipal (Secretarfa de Obras Publicas o de Desarrollo Urbano).

El centro SCT de la localidad.
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La Division Transporte mantiene una participacion activa en las reuniones de los Comités de trabajo. En conjunto se analizan las zonas de

conflicto y se determinan las acciones a ejercer para dar solucion de manera oportuna a los problemas de la comunidad.

En ambos programas la Division Transporte focaliza esfuerzos en la mejora de las vias concesionadas y en la minimizacion de las posibles
molestias que puedan ocasionarse por la operacion del ferrocarril, tales como la eliminacion o reduccion de riesgos para el cruce del peaton

y el transito vehicular. Estos esfuerzos benefician tanto a la poblacion como mejoran la eficiencia de la operacion ferroviaria.

DESARROLLO COMUNITARIO
“Trabajamos en un plan estrategico que integra factores internos y extemos, para maximizar nuestro potencial en la eficiencia del sistema

ferroviario y el mejoramiento de la sequridad”.

Infraestructura

El desarrollo de libramientos ferroviarios, obras de mantenimiento de la via, cambios de via, mantenimiento del balasto, aguachinamientos
(exceso de agua en la via), sefializacion de cruceros y telecomunicaciones, ast como la renovacion 0 mantenimiento al equipo y locomotoras,
son algunas de las acciones que tienen como objetivo promover la seguridad y mejorar las operaciones del sistema ferroviario en las comu-

nidades por las que transita el ferrocarril.

En colaboracion con la SCT, por medio del Programa Convivencia Urbano Ferroviario se busca fomentar la seguridad vial del ferrocarril y de
las comunidades por donde transitamos. Por lo tanto, la inversion en infraestructura urbana es fundamental para la reduccion o eliminacion
de accidentes, mejorar la vialidad y disminuir los niveles de contaminacion (por emisiones y sonido), asi como mejorar la calidad de vida de

nuestras comunidades.

En 2012 se invirtieron US$259 millones, utilizados principalmente en infragstructura ferroviaria y construccion y ampliacion de laderos.

En el ano 2012 las inversiones de capital realizadas durante el 2011 permitieron descongestionar la red ferroviaria y con ello abatir costos

al lograr aumentar la velocidad promedio de 22.2 km/h a 27.2 km/h. Ademas, mejord el consumo de combustible e incremento el largo

de los trenes.

Las inversiones en el 2012 se canalizaron principalmente en infraestructura de via y desarrollo de patios ferroviarios como el de Rio Escon-

dido, cuya finalidad es incrementar la capacidad en la frontera de Piedras Negras. Adicionalmente, canalizamos inversion en la vida Util de
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la fuerza motriz, como la realizada en la linea Nogales-Guaymas, con la cual se consolido el trafico de mineral de hierro de importacion, asf

como se realizaron cambios de riel para dar seguridad a tramos de via con mayor capacidad de carga.

Para el 2013 el Consejo de Administracion autorizo una inversion de capital de US$531 millones, principaimente para el desarrollo de
infraestructura como la construccion de nuevos laderos, nuevos patios vy la construccion de una segunda via paralela en las zonas de alta
densidad de trafico, entre otras. Parte de esta inversion también se dedicara a seguridad del personal, del equipo ferroviario y de la carga

de nuestros clientes.

Seguridad en la operacion
En el 2011 se sigui6 fortaleciendo el programa de capacitacion con el fin de disminuir el nimero de accidentes ferroviarios asi como se
continud con la inspeccion de vias de cada una de las unidades. Los resultados en el 2012 nos motivan a continuar trabajando en dichos

programas y en nuestro plan estratégico para maximizar fortalezas e identificar y trabajar las areas de oportunidad.

En Ferromex, el indice de accidentes ferroviarios reportados a la SCT en el 2012 fue de 0.60 accidentes /MMTKB, alcanzando una

reduccion del 10%.

Se ha acumulado una reduccion en el indice de accidentes del 74% respecto a lo presentado en el 2006, de 2.33.

iNDICE DE ACCIDENTES REPORTADOS
A LA SCT, ACCIDENTES/MMTKB

2010 20M 2012

= orroSyr e Ferromex
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En el caso de Ferrosur, en el 2012 se alcanzo un indice de 1.16 accidentes/MMTKB, el cual se encuentra por arriba de la meta esta-
blecida de 1.15 accidentes/MMTKB. Los resultados nos obligan a redoblar nuestros esfuerzos en el mejoramiento de la seguridad y del

sistema ferroviario.

Continuamos trabajando con estrategias y programas establecidos para la eliminacion de accidentes ferroviarios durante la operacion
tanto a la entrada o salida de zonas urbanas, asi como en zonas despobladas. En caso de existir siniestros que afecten a la poblacion
y/0 al medio ambiente por derrames de sustancias peligrosas u otros incidentes, estamos preparados para atender las contingencias

que pudieran presentarse.

Los programas PAREQ, COSOPA y Acciones de Seguridad tienen como objetivo comun la prevencion de accidentes con el fortalecimiento en
nuestros colaboradores de la cultura en materia de seguridad. Estos han sido efectivos en la disminucion de la accidentabilidad en el sistema

ferroviario, cuyo alcance beneficia positivamente tanto al personal operativo como a terceros.

Programa de Prevencion Atencion y Reme- ~ Comité de Seguridad Operativa Personal
Acciones de Seguridad
diacion de Emergencias Quimicas (PAREQ)  y Ambiental (COSOPA)

Disefado y en operacion desde el 2009. En operacion desde el 2000. En operacion desde el 2008.

Tiene como finalidad establecer los mecanismos  Plantea las estrategias preventivas por parte - Planteamiento de acciones por las areas
de atencion inmediata para contener la contin- de las areas operativas para la prevencion operativas con el fin de que el personal
gencia y posteriormente proceder a la remedia-  de accidentes. sea proactivo en materia de seguridad.
cion ambiental.

PAREQ esta disefiado para atender de manera

coordinada con las autoridades de Proteccion

Civil'y los gobiernos municipales y federales de

las entidades por las que transitamos.

Con PAREQ estamos preparados para atender de forma organizada, eficiente y segura las posibles emergencias.

Adicionalmente, se mantiene un programa de capacitacion para el personal operario de los trenes. En Ferromex se esta trabajando simul-

taneamente en el desarrollo de un programa educativo enfocado a las escuelas de las ciudades por donde transitamos con el objetivo de
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desarrollar una cultura de seguridad en los nifios y sus familias, asi como del respeto al ferrocarril para evitar accidentes. Ya concluy0 la etapa

de disefio, se estima arrancar el programa a mediados del 2013.

Con la finalidad de evaluar el impacto de nuestras operaciones en las comunidades donde operamos, identificamos las zonas urbanas de alto
riesgo, aquéllas cuyo derecho de via esta invadido por asentamientos irregulares. En coordinacion con la SCT y las diferentes dependencias

gubernamentales, trabajamos en minimizar el vandalismo al ferrocarril.

Transporte comunitario

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad, trabajamos en conjunto  AGRADECIMIENTO A FERROMEX:

con el gobierno municipal y estatal para la emision de credenciales con tarifa social. ~ “Deseo expresarle mi mas sentida gratitud por el
Apoyamos con el traslado de personas que viven en comunidades aisladas entre los  apoyo y acompanamiento que siempre han mani-
estados de Chihuahua y Sinaloa, cuyo Unico medio de transporte es el tren. festado a los sacerdotes, religiosas y voluntarias
Agentes de Pastoral con el apoyo de las credencia-
Fl transporte comunitario con tarifa social, permite que aguellas personas que ha-  les para transportarnos en el Ferrocarril “Chepe” a
bitan en comunidades aisladas, puedan tener acceso a centros de empleo, de co-  través de la Sierra Tarahumara.

mercio, servicio médico, escuelas, etc. Mediante nuestros servicios comunitarios de
transporte de carga y pasajeros, queremos contribuir al beneficio socioeconomico  Muchas gracias y que Dios nuestro Sefor bendiga
de las comunidades. con abundancia de bienes espirituales y materiales
este significativo apoyo.”

El pago de subsidio por servicios de transporte prestado por Ferromex a las comu-  DIOCESIS TARAHUMARA

nidades aisladas en la Sierra Tarahumara durante el 2012 ascendio a US$107,323.

Este programa contempla un inventario de 35,000 credenciales de indigenas y

gente de escasos recursos de la zona, sacerdotes, hermanas y misioneros.

Durante el 2012, se beneficiaron con este programa 77,181 pasajeros y 151
sacerdotes, hermanas y misioneros que atienden de manera continua internados

y albergues en la ruta y que habitualmente van acomparnados de enfermos o ninos

que requieren atencion de diferente indole.
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Servicio de Traslado Gratuito de Mercancias
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Algunas de las acciones de compromiso social de la Empresa son el servicio de
transporte gratuito y canalizacion de productos y viveres donados por asociaciones
de asistencia social, entidades gubernamentales y otras empresas de diferentes

sectores para apoyar a comunidades de la Sierra Tarahumara.

Del 2004 al 2012 se ha prestado el traslado de viveres y mercancias sin

costo a dieciséis instituciones:

e (Casa Mision Santa Marfa de Guadalupe, Témorls.
e Casa Mision del Sagrado Corazon, Bahuichivo.

e Proteccion Civil del Estado de Chihuahua.

e Proteccion Civil del Municipio de Ciudad Juarez.
e Banco de Alimentos de Cuauhtémoc A.C.

e Proteccion Civil de Ciudad Juarez.

e Complejo Asistencial Santa Teresita, Creel, Chih.

* Asilo de Ninos y Casa Hogar.

e Escuela Yermo y Parres, Creel.

e Tehuecado Santa Marfa de Guadalupe, Bahuichivo.
e Coordinadora Estatal de la Tarahumara.

e |nstituto Down / Ameac.

e Cruz Roja Mexicana.

e (Club Rotario de Chihuahua.

 DIF Municipal y Estatal,

e (Caritas de Chihuahua.

Durante 2012 se movieron un total de 1,544 toneladas de productos

y viveres en beneficio de las comunidades marginadas.

AGRADECIMIENTO A FERROMEX:

“El Banco de Alimentos de Cuauhtémoc (BAC), es
uno de los 67 Bancos existentes en el pais, cuyo
proposito basico es conseguir donaciones de ali-
mentos para distribuirlos como despensas entre la

poblacion en situaciones de extrema pobreza.

En Chihuahua, nuestra maxima prioridad es la Sierra
Tarahumara, donde atendemos a 33 municipios. Del
2004 (fecha en que se creo en esta plaza el Banco),
se han entregado principalmente en la Sierra Tarahu-
mara, 330,000 despensas para un total de 2,300
toneladas con un valor comercial de 54.4 millones de

pesos, esto significd 18,071,429 raciones hombre.

A partir de la alerta alimentaria que se dio en Chi-
huahua, recibimos apoyo de varias asociaciones,
entre ellas Ferromex, que nos ayudo con el trans-
porte de mas de 1,000 toneladas de alimentos en
beneficio de las personas mas vulnerables que ha-

bitan mayormente en la Sierra Tarahumara.

Una vez mas a nombre propio del BAC y principal-
mente de los beneficiarios materiales del mismo,
agradezco profundamente su muy valioso apoyo,
esperando seguir contando con su colaboracion en

el futuro”,

BANCO DE ALIMENTOS CUAUHTEMOC
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Otro medio de donacion para el beneficio de las comunidades de la
Sierra Tarahumara consiste en donar aquellos productos que sufrie-

ron alglin dafo o fueron robados y recuperados en su traslado.

En el 2012 se realizo la donacion de 12,345 piezas de distintos arti-

culos a diversas instituciones de beneficencia.

SERVICIO DE TURISMO
Mediante el servicio publico de pasajeros que ofrece, Ferromex ha
desarrollado inicialmente dos recorridos turisticos: El Chepe y Servi-

cio Tequila Express.

El impacto economico se refleja en la generacion de empleos por
servicios de hospedaje, alimentos, recorridos y campamentos,
venta de artesanias y por 10s servicios en general que se ofrecen

a los turistas.

Servicio El Chepe

Desde 1961, el Chepe brinda uno de los servicios turisticos mas
espectaculares del mundo, cuyo principal trayecto queda compren-
dido entre Chihuahua y Los Mochis. El recorrido permite apreciar la
historia y folclore de la cultura Tarahumara. También es posible vivir
una de las mejores experiencias del ecoturismo nacional en el tren
de pasajeros mas moderno y confortable del pais. La belleza de sus
paisajes, Unicos en el mundo, atrae a turistas nacionales e interna-
cionales, lo que fomenta directa e indirectamente el desarrollo de las

regiones por donde transita.
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Servicio Tequila Express

Desde 1997, entre las zonas de Tequila y Amatitan ofrecemos el
servicio de pasajeros del tren turistico “Tequila Express’, en con-
junto con la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
del Estado de Jalisco. Fue creado con la finalidad de lograr tres

objetivos basicos:

1. Rescatar y revivir el tren de pasajeros.
2. Ser pioneros en una nueva forma de hacer turismo.
3. Conservar los tres pilares de la identidad nacional: tequila, maria-

chi y charrerfa.

Durante el 2012, el Chepe y Tequila Express trasladaron mas de
186,280 personas, contribuyendo a la generacion de empleos di-

rectos e indirectos en las comunidades que tienen a su paso.

NUMERO DE PASAJEROS
TURISTAS

2010 20m 2012

mmmm Tequila Express  mmmmm Chepe
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En el sector transporte, el ferroviario es uno de los modos de transporte que genera menos impactos al ambiente, por lo cual es un referente
de sustentabilidad. En la Division Transporte tenemos como objetivo en el ambito ambiental reducir los efectos ambientales ligados a la pres-
tacion de nuestros servicios. Es por ello que en el 2012 hemos ejecutado una inversion ambiental de mas de US$3.5 millones en acciones

de prevencion, mitigacion y remediacion de derrames y en proyectos para el manejo adecuado de residuos peligrosos.

En Ferrosur tenemos las certificaciones en Calidad Ambiental en los talleres de Apizaco, Veracruz, Orizaba, Tierra Blanca, Coatzacoalcos y

la zona de abasto de Puebla.

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO
El manejo de los riesgos asociados al cambio climatico forma parte de los retos actuales y a futuro en nuestra operacion. Es por ello que en

la Division Transporte hemos puesto énfasis en la identificacion y mitigacion de los mismos.

Algunos de los riesgos operativos generados por el cambio clima- Deslaves
Saturacion de lineas de operacion

tico, identificados por la Direccion de Planeacion, que impiden el Desbordamiento de rios
por causa de:

libre transito de los trenes sobre la via son: Inundaciones

Como consecuencia de estos posibles riesgos tendriamos la disminucion en la actividad productiva de nuestros clientes y, por ende, un des-
censo en las operaciones de la Empresa. Ello generaria una falta de ingresos que no ayuda a compensar nuestros costos fijos y el impacto
en la condicion fisica de nuestras instalaciones operativas, como son 10s sistemas de sefializacion, centros de despacho, debilitamiento de

estructuras y puentes, entre ofras, asi como la amenaza a la integridad fisica del personal operativo.

Para cada uno de los posibles escenarios se han documentado planes de accion especificos de acuerdo a su magnitud, con el objetivo de

prevenir, contrarrestar y como resultado generar el minimo impacto en el capital humano, econdmico vy bienestar del entorno. Algunos de

“LA EFICIENCIA OPERATIVA Y ENERGETICA, LAS INVERSIONES EN INNOVACION TECNOLOGICA Y LA

INCORPORACION DE ENERGIAS LIMPIAS MUESTRAN PARTE DE NUESTRO COMPROMISO Y RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE” e £l programa multianual de inversiones para el reforzamiento de puentes, terracerias y vias para el drenaje y cauce natural del agua. Adi-

' o = los principales planes de accion son:

cionalmente, existe un importante monto de capital destinado a la estabilizacion de cortes, taludes para evitar derrumbes, asi como de
infraestructura eléctrica de emergencia en areas clave como son zonas de abasto, centros de despacho, sefializacion de via, etc. Estos

programas se encuentran en coordinacion con las Divisiones Operativas y el area de Planeacion.

(1750483 Brisigies tle gases g efemo
“SliVelgaderorcon B8peEl) o auigliansport.
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e Ajustes en la programacion de trenes.

e Convenios operativos de derechos de paso con los Ferrocarri-
les Kansas City Southern México (KCSM) y Linea de Ferrocarrll
Coahuila - Durango (LFCD) para mantener el flujo de trenes donde

sea posible, tanto por eventos ambientales como por accidentes.

e |Implementacion de planes para reiniciar actividades en caso de
alguna contingencia ambiental, jerarquizando las prioridades de
entrega de carga en los trenes involucrados. Esto se realiza a

través del area de Disefio de Servicio.

e Difusion de las medidas que deberan utilizarse en caso de pre-
sentarse algin fenomeno ambiental de consideracion, para pre-
venir todo evento no deseado que pudiera resultar en danos o
perdidas a las personas, comunidad, medioambiente, productos
e instalaciones. La difusion se lleva a cabo a través de los ma-
nuales de operacion de trenes, como son los reglamentos, hora-

rios y boletines.

Durante el 2012 no existieron desastres naturales de considera-
cion que hayan afectado la operacion ferroviaria. Sin embargo, gran
parte de las acciones antes descritas se encuentran debidamente
detalladas en los manuales de Calidad del Sistema de Ferrocarril
Programado, asi como en los distintos manuales y reglamentos de
operacion. Los apartados documentados sobre estas tematicas son:
Seguridad Operativa, Prevencion, Atencion y Remediacion de Emer-
gencias Quimicas (PAREQ), Gestion para la Notificacion, Atencion,

Salvamento, Normalizacion y Costeo del Accidente Ferroviario.
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CONSUMO DE ENERGIA

Dadas las caracteristicas del negocio, el consumo de combustibles
es el principal insumo energeético, ya que se utiliza para la operacion
de las locomotoras y maquinaria necesaria. El uso del diesel en las
locomotoras representa el 99% del consumo energético frente al

0.6 % que representa el consumo de electricidad.

Al tener menos consumo de energia en 2012, generamos menor
emision de CO, al medio ambiente.
CONSUMO DE ENERGIA (ELECTRICA Y

COMBUSTIBLES) DIVISION TRANSPORTE,
2010 - 2012.

19.20

18.22

2010 2011 2012

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Respecto al consumo de energeticos, el Balance Nacional de Ener-
gia 2011 nos indica que el sector transporte es el mayor consumidor
de energeéticos en México con el 48%, seguido por el sector indus-
trial con un 29%, el residencial, comercial y publico con un 20% y
agropecuario con 3%. Del total de combustibles consumidos en el
sector transporte, el transporte ferroviario solo consume el 1.26%
de combustible, siendo el autotransporte el que mas consumo de

combustible realiza, con un 91.96%
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El consumo de combustible en 2012 disminuy6 un 10% respecto al 20171.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES,
DIVISION TRANSPORTE, 2010 - 2012

1911274

18138.18

1arrer

2010 2011 2012

Como parte de la eficiencia de procesos en los Ultimos afos, Ferromex ha colocado el equipo Automatic Equipment Start Stop (AESS) a un
total de 290 locomotoras de antigiiedad diversa. Esta tecnologia permite apagar el equipo durante el tiempo en que se encuentra detenido.
La implementacion de este mecanismo favorecio el ahorro de 3.14 millones de litros de diesel en 2012, 1o que representa un ahorro del
22%, comparado con los 2.58 millones de litros de diésel contabilizados en 2011, A su vez aport6, un ahorro de 15,000 litros de aceite.
Ademas de este mecanismo, la operacion de nuevas locomotoras que ingresaron a lo largo del 2011 consolidd el ahorro de combustible

durante el 2012.

Ahorros en diésel 2010

2011 2012

Millones de litros de diésel ahorrados por el sistema de equipo para encendido y apagado
1.76 2.58 3.14
del motor diésel (AESS por sus siglas en inglés)

Considerando el crecimiento del negocio y la necesidad de la Empresa de minimizar el consumo de combustible, 258 locomotoras fueron
adquiridas directamente por Ferromex, a partir de la concesion. Este grupo de locomotoras aportan el 52% de potencia total (HPs) de la flota
tractiva que posee la Division Transporte. Particularmente en Ferromex, esta iniciativa permitio mejorar el rendimiento de combustible 10.5%

durante el 2012 al pasar de 5.14 a 4.59 litros/mil de TKB.
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Rendimiento de combustible (L/MTKB)

INFORME ANUAL

2010 2011 2012
Ferromex 4,87 514 4.59
Ferrosur 6.75 6.68 6.66

Nota: (L/MTKB) Litros de diesel consumidos por cada mil toneladas / kilometro de carga transportada.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El consumo de energia eléctrica se incremento en un 3.94% respec-

to al ano anterior, debido a:

1. La instalacion de nuevas torres de alumbrado en el patio Gua-
muchil, Sinaloa; Caborca, Sonora; Tabalaopa, Chihuahua; Patio
Meseta, Chihuahua.

2. Sistema de camaras de seguridad en Chihuahua, Hermosillo,
Guadalajara, Irapuato, Torreon.

3. Adecuaciones en edificio Irapuato.

4. Incremento de produccion en plantas de soldar riel en Torreon y
Ciudad Frontera.

5. Incremento en el consumo de aire acondicionado en edificios y
oficinas.

6. Ampliacion del taller de lavado de locomotoras en Guadalajara.

7. Ampliacion Casa Redonda Guadalajara.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD,
DIVISION TRANSPORTE, 2012

95.03

)
<@
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2010 20M 2012

Respecto a las iniciativas para reducir el consumo de energia indirecta
en la operacion ferroviaria, se instalaron paneles solares en todas las
divisiones operativas para la generacion y suministro de energia eléc-
trica en equipos Detectores de Muriones Calientes (DMC), Detectores
de Objetos Arrastrando (DOA), Detector de Impactos de Ruedas (DIR)

y Lectores de Tarjetas de Identificacion de Equipo Rodante (LETIE).

Estos detectores son instalados al lado de la via y su principal fun-
cion es detectar o medir las condiciones de los trenes, locomotoras
y carros que corren por las vias, evitando accidentes y dafnos a la
infraestructura, ademas de agilizar el movimiento de los trenes. Con
la instalacion de estos paneles solares, se ahorrd un 6.7% (4,158

megajoules) de energia respecto al 2011,

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

El transporte ferroviario representa una alternativa mas eficiente y
sustentable para el transporte de carga. Un reciente estudio inde-
pendiente publicado por la Association of American Railroads y rea-
lizado por la Administracion Federal de Ferrocarriles en los Estados
Unidos de América, indica que el uso de los ferrocarriles es cuatro
veces en promedio mas eficiente en el consumo de combustible.
Esto significa que el movimiento de carga por ferrocarril reduce
en un 75% las emisiones de gases de efecto invernadero respec-

to al autotransporte.
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La estimacion de las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestros ferrocarriles durante el 2012 resulto en 1,313 miles de toneladas

de CO, equivalente, 10% menos que en 2011,

Emisiones GEI 2012, miles de Ton CO,eq

Emisiones Directas Emisiones Indirectas  Total de Emisiones GEI, miles de Ton C0,eq

Division Transporte 1,299 14 1,313

APROVECHAMIENTO DE NUESTROS MATERIALES

CONSUMO DE MATERIALES
Los tres materiales que mas utilizamos en la industria ferroviaria basica son: balasto/escoria (no renovable), durmientes (renovable) v riel

(directo utilizado). El principal uso de estos materiales es mantener las vias en condiciones adecuadas para la operacion.

En el 2012, la Division Transporte reutilizd el 28% de la escoria de fundicion. Desde el 2009 incorporamos v sustituimos de forma gradual

el balasto por escoria de fundicion procedente de la industria minera y otros procesos de terceros.

Materiales Ferromex Ferrosur

2010 201 2010 2011
Balasto (M°) 169,534 296,305 = 385,442 73,064 112,424 115,522
Durmientes (pzas) 371656 659,701 805,057 62,904 72,945 129,627
Riel (Ton) 25,712 33,320 34,991 3143 4903 4,092
Escoria de fundicion utilizada como balasto (M°) 317,320 239,082 193,824 5870 12,580 3,590

SEGURIDAD EN LA OPERACION
En aquellos casos en los que ocurriera un accidente ferroviario en el trayecto y se transportaran sustancias quimicas peligrosas, contamos

con los mecanismos para la atencion de derrames de sustancias peligrosas.
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1. Bl Centro de despacho de trenes da el aviso de accidente y notifica de a presencia de fugas o derrames de productos quimicos en caso

de existir.

2. En caso de existir derrame de sustancias quimicas se activa el PAREQ (Plan de Atencion y Remediacion de Emergencias Quimicas) v,

de ser necesario, se desplazara la brigada de emergencias a controlar y contener el derrame.

3. Una vez controlada la emergencia se procede con la evaluacion del dafo al ambiente y se siguen los protocolos de la SEMARNAT para

sanear y restablecer las condiciones ambientales del sitio.

Los lineamientos para la realizacion de actividades de prevencion de accidentes, atencion operativa de emergencia quimica, restauracion de
danos ambientales y la normalizacion de la operacion del transporte de los materiales peligrosos, se encuentran incluidos en el PAREQ. Sus

tres principales fases son:

Se definen las actividades de Prevencion de PAREQ, asi como los subcomités de Infragstructura, Documentacion, Expedicion y

= Equipo, Operacion, entre otros.
'S
=
[«5)
>
L
S Serealiza una evaluacion por el comité del PAREQ y los logros alcanzados por el comité de prevencion, generando minuta de los
nuevos acuerdos,
Al'momento de ocurrir un accidente donde estan involucrados materiales peligrosos, se presentan las brigadas de atencion perti-
=
'S nentes y se pone en marcha el plan.
2
i)
<C
Ya controlada la emergencia, se realiza un informe sobre lo ocurrido hacia las dependencias de gobierno pertienentes.
Con la emergencia controlada, se notifica que la via esta libre y se comienza la evaluacion de los danos provocados en la via y
S lugares aledanos.
(&)
S
=)
[«b)
=
[«b) ’ o ~ . . 'y . .
= Se evalian y cuantifican los dafos a los equipos e infraestructura y la restauracion ambiental del lugar del accidente (cuando

aplique).
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MANEJO DE RESIDUOS Y DERRAMES
Para realizar una correcta gestion de los residuos que generamos,
hemos desarrollado una serie de mecanismos alineados al cumpli-

miento de la normatividad vigente de residuos.

Durante el 2012, generamos 1,575 toneladas de residuos peligrosos:

RESIDUO (PESO EN

) 2010 2011 2012
TONELADAS POR ANO)
Aceite lubricante usado 8237 707 846

Material impregnado con
577 180 421

hidrocarburos

Lodos aceitosos 140 139 300

Baterfas de plomo 0 179 1.8

Baterias alcalinas ND ND 6.2

Lamparas y balastros ND ND 0.4

Total 1,541 1,205 1,575

ND: Informacién No Disponible

El aceite lubricante usado es enviado a plantas cementeras auto-
rizadas para utilizarlo como combustible alterno, mientras que 10s

residuos restantes se envian a vertederos autorizados.

En el 2012 transportamos 27,975 toneladas de residuos peligrosos,
de los cuales 25,908 toneladas fueron importadas, con permiso de

la SEMARNAT, del Estado de Texas, Estados Unidos de América,
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con destino al Estado de Nuevo Leon. Adicionalmente, como parte
de nuestros servicios, exportamos al Estado de Arkansas 492 to-
neladas de residuos peligrosos. Las 1,575 toneladas de residuos
peligrosos que generamos en este aro fueron transportadas hacia
fuentes externas para su tratamiento, confinamiento o procesamien-

to conforme la normatividad vigente.

Con respecto a los derrames ocurridos durante el 2012, citamos
tres ocurridos en los estados de Querétaro, Chihuahua y Oaxaca con

un volumen total de 29,500 litros de combustible.

e 10,000 litros de combustible en Huehuetoca, Querétaro.
e 17,000 litros de combustible en Samalayuca, Chihuahua.

e 2500 litros de combustible en Loma Bonita, Oaxaca.

El impacto causado por los derrames de combustible fue significa-
tivo: dos de los derrames ocurridos en suelo se encuentran en fase
de tratamiento por remediacion y en el derrame en agua se recupero
el combustible y material impregnado. Como resultado de dos de
los derrames recibimos dos sanciones economicas impuestas por la
PROFEPA. Cabe senalar que nuestras instalaciones cumplen con la
normatividad ambiental, por lo que no hay sanciones derivadas de

las visitas de inspeccion.

GESTION DEL SUELO Y BIODIVERSIDAD
Los principales impactos que la Division Transporte realiza en lo que
a biodiversidad se refiere se deben a la construccion y ampliacion

de laderos de patios y terminales. La construccion o ampliacion de



132

laderos es de gran importancia, ya que evitan el encuentro de trenes
sobre un corredor, 1o que mejora la logistica y eficiencia en el servicio

de transporte de carga ferroviaria.

Construccion de infraestructura
Principales impactos

a la biodiversidad Conversion de habitats

Contaminacion

Estas actividades incluyen el desmonte de la vegetacion, compacta-
cion y procesos de erosion del suelo, asi como contaminacion pro-
veniente de las locomotoras. En el 2012, por las obras de ampliacion
de laderos en los estados de Coahuila y Sonora, se afectaron 78.44
hectareas de superficie con vegetacion de tipo desértica con danos

ireversibles permanentes y 54 especies afectadas.

Con el fin de disminuir el impacto provocado, aplicamos medidas

para prevenir, mitigar y compensar los impactos, tales como:

Rescate y reubicacion de especies

Programas de reforestacion

Incorporacion al suelo de la materia vegetal desmontada

Estudios de impacto ambiental®

Prevencion, mitigacion y compensacion de impactos

* Sujeto a autorizacion de SEMARNAT

Como medida de restauracion de las 67.48 hectareas afectadas
en el ladero de Coahuila, se han restaurado 25 hectareas median-
te la reforestacion con 27,180 plantas (agave, mezquite y nopales)

y actualmente estamos en proceso de restauracion de 69 hecta-
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reas adicionales que se reforestaran con 27,064 plantas de cinco
distintas especies nativas de la region. No existe colaboracion de

terceros.

Cuando realizamos cualquier obra de infraestructura ferroviaria, se
leva a cabo una consulta con el area ambiental, la cual identifica
los impactos que generaran las obras, asi como el manejo y tipo
de autorizacion que se requiere para cumplir con la normatividad en
materia de impacto ambiental. Las obligaciones dependen del tipo
de obra y estan definidas en el Reglamento en Materia de Evaluacion
del Impacto Ambiental de la Ley del Equilibrio Ecologico y la Protec-
cion al Ambiente y el Reglamento de la Ley General de Desarrollo

Forestal Sustentable.

Las actividades de mantenimiento y rehabilitacion de via estan exen-
tas de presentar Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA), mien-
fras que la construccion de nuevos laderos o terminales ferroviarias

en las que haya afectacion de masas forestales sf la requieren.

Para realizar las evaluaciones de impacto ambiental utilizamos la
matriz de Leopold, mediante la cual evaluamos cualitativamente las
causas-efectos de cada uno de los impactos de los proyectos en
todas sus etapas (preparacion del sitio, construccion y operacion)
y se determina la importancia y valoracion de los impactos sobre
los factores bioticos (vegetacion, fauna, efc) y abidticos (suelo, aire,
etc), entre otros. En campo se realiza la identificacion de especies de
flora y fauna y se hace inventario de las plantas que se veran afecta-
das. Se rescatan y reubican aquéllas que son viables de sobrevivir al
transplante; a las que no, se aplican criterios técnicos que permiten

obtener el nivel de equivalencia de compensacion de impactos de
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cada proyecto especifico, siendo estos: tipo de ecosistema, estado
de conservacion de la vegetacion, presencia de flora o fauna listada
en alguna categorfa de riesgo, servicios ambientales que se afectan,
presencia de areas de conservacion, caracteristicas de la obra (trazo
del proyecto), afectaciones al suelo, vegetacion y fauna; y benefi-
cios que se generaran a nivel local y/o regional por el desarrollo del
proyecto. Se realizan reforestaciones con especies nativas del sitio
que garantizan al menos 85% de sobrevivencia durante 5 anos y se

aplican programas de rescate de fauna.

Como parte de las acciones que tomamos en la Division Transporte
para gestionar los riesgos ambientales causados por la operacion
ferroviaria, el Comité de Seguridad Operativa se retine mensualmente
para determinar las causas de los accidentes ferroviarios y tomar me-
didas correctivas y preventivas. Cuando se presentan derrames de
productos que puedan ocasionar un impacto ambiental, se realizan
muestreos con laboratorios acreditados para determinar la extension
y profundidad de la contaminacion (pluma del contaminante), y con
base en dicho estudio se presenta una propuesta de remediacion
ante la SEMARNAT Y PROFEPA para su autorizacion. Una vez auto-
rizado el proceso de remediacion, se procede hasta su conclusion.
Para ello se realiza una nueva caracterizacion del sitic mediante el
andlisis de un laboratorio acreditado y en presencia de la PROFEPA
para determinar si ya cumplimos con los niveles de remediacion has-

ta que el sitio quede saneado y liberado por la autoridad ambiental.

En los trabajos de ampliacion de la multiterminal Dynatech ubicada
en Hermosillo, Sonora, se afectaron 396 individuos de palo fierro y
35 individuos de senita y guayacan. Como medida de mitigacion de

estas afectaciones realizamos un programa de plantacion a realizar-
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se en el 2013, el cual incluye 2,500 individuos de palo fierro, 200
guayacanes, 3,000 mezquites, 2,000 palo verde, 2,300 palo brea
y 2,000 nogales para compensacion de las afectaciones, el cual fue

autorizado por la SEMARNAT.

Especie afectada (nombre comin) - Clasificacion de la proteccion

Palo fierro Amenazada
Senita Protegida
Guayacan Amenazada

Lagarto de Gila Amenazada

De las especies animales que se encontraron en el sitio de la obra

fue un lagarto de Gila, el cual fue reubicado en zona no perturbada.

En la construccion de la ampliacion del ladero ubicado en Agus-
tin Espinosa, Coahuila, se encontraron en el sitio 12 individuos de
tortuga tamaulipeca, especie clasificada como amenazada. Estos

individuos fueron reubicados en zonas no perturbadas.

Aunque en el ladero de Calatrava aparece en el listado como especie
amenazada el Tlalcoyote, en el sitio de la obra no habia presencia

de ningUn individuo.

Con estas acciones se compensaron y mitigaron los impactos que

las obras de la industria ferroviaria ocasionaron al medio ambiente.

Adicionalmente, como medidas de mitigacion de los impactos ge-
nerados por nuestros servicios, incluimos dentro de la modalidad

del servicio de Ferrocarril Programado los requerimientos para el
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transporte de polvos finos en unidades de arrastre abiertas, con el objetivo de evitar la emision de particulas contaminantes al aire de este

tipo de materiales finos que transportamos para nuestros clientes.

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

En la Division Transporte, el principal consumo de agua se realiza en los servicios sanitarios para el personal que labora en el sector trans-
porte. Para la operacion ferroviaria el consumo de agua es minimo, concentrandose principalmente en el lavado de locomotoras y en el
restablecimiento del nivel del agua en los sistemas de enfriamiento de las locomotoras. En el 2012, el consumo de agua fue de 255,029 m?,

siendo el 73% agua subterranea y el 27% agua superficial,

CONSUMO DE AGUA
DE PRIMER USO

255,029

188,850 192,692

2010 2011 2012

— FEITOSUr — FErrOMmex

El incremento del 32% en el consumo se debe a que el aio anterior no se reportaron los consumos municipales, solo aquellos de la extrac-

cion de pozos concesionados. Ademas, instalamos medidores donde no existian.

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO
CASO DE ESTUDIO
PROGRAMA GONDOLA VERDE
ANTECEDENTES

Contribuir al medio ambiente mediante la correcta destruccion de las
lantas de desecho es parte de nuestro compromiso ambiental. Por
ello se diseno el programa Gondola Verde, en colaboracion con las

autoridades locales de Ixtlan del Rio, Nayarit, y CEMEX.

El objetivo de este programa es promover a concientizacion sobre la
CONServacion y regeneracion de 1os recursos naturales, asi como del
uso de combustibles alternos como una forma de reducir los danos

al medio ambiente.

Al'mismo tiempo, se busca concientizar a nifios vy jovenes acerca de
la importancia del cuidado ecologico e involucrarlos con acciones
significativas tales como la reforestacion, el acopio y la correcta des-

truccion de materiales contaminantes.

ACCIONES

El programa Gondola Verde se desarrolla de manera tripartita: Ferro-
mex, CEMEX y la autoridad local suman esfuerzos. Esta ultima con-
voca a la sociedad y establece centros de acopio para el correcto
desecho de llantas e involucra a escuelas y colegios con la finalidad

de que los alumnos adopten arboles.

Ferromex proporciona un furgon para trasladar las llantas de dese-
cho colectadas en los centros de acopio para su posterior procesa-

miento y destruccion de manera correcta en los hornos de CEMEX.
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Bajo las mismas condiciones provee una gondola destinada al trasla-

do de los arboles que seran plantados en dicha ciudad o comunidad.

CEMEX contribuye con la correcta destruccion de llantas en sus hor-
nos cementeros, donde estos materiales son aprovechados como
combustibles alternos, reduciendo el uso de combustibles fosiles. Al
mismo tiempo la Empresa realiza una donacion de arboles y plantas

producidos en sus viveros.

Por dltimo, los arboles donados son adoptados por un nifo
0 joven y se emite un certificado en el cual se plasman las
instrucciones para su cuidado, ya que cada nifo tiene bajo su

responsabilidad los cuidados y la vida de dicha planta.

BENEFICIOS®

Con el programa Gondola Verde se fomenta la generacion de una
conciencia ambiental en la poblacion sobre la conservacion, rege-
neracion y preservacion de los recursos naturales, asi como del
correcto desecho de materiales contaminantes. El esfuerzo com-
partido de Ferromex, CEMEX y las autoridades locales esta dirigido
en construir un futuro con perspectiva ambiental, sustentable y de
un alto compromiso de las generaciones actuales con el México

del futuro.

Fuente: http://www.expoknews.com/2011/04/12/alianza-estrategica-cemex-fe-
rromex-en-pro-del-medio-ambiente/
http://cargainfo.com/front_content.php?idcat=3308&idart=17543
http://comunicarseweb.com.ar/?Alianza-+empresaria+por+la+ecoeficien-
cla&page=ampliada&id=791
http://economia.terra.com.mx/noticias/noticia.aspx?idNoticia=201104121824_
INV_79612194
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Informe de Revision Independiente del Informe de
Desarrollo Sustentable 2012 de Grupo Meéxico, S.A.B.
de C.V. (Grupo México) para la Administracion de
Grupo México

Responsabilidades de Grupo México y del Revisor Independiente

La preparacion del Informe de Desarrollo Sustentable del ejercicio 2012 (IDS), asi como el contenido
del mismo es responsabilidad de Grupo México, el cual también es responsable de definir, adaptar y
mantener |os sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente para la administracion de Grupo México de acuerdo con
los términos de nuestra carta contrato de fecha 2 de abril de 2013 y no tiene la intencion de ser ni debe
ser utilizado por alguien distinto a ésta.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el codigo
de ética de la Federacion Internacional de Contadores (“IFAC” por sus siglas en inglés).

Alcance de nuestro trabajo
El alcance de nuestra verificacion fue limitada, es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad
razonable. Por lo tanto 1a seguridad proporcionada es también menor. EI presente informe en ningun
caso puede entenderse como un informe de auditoria.
Hemos realizado la revision del IDS conforme a los siguientes aspectos y/o criterios:

a) La adaptacion de los contenidos del IDS a la guia para la elaboracion de Memorias de

Sustentabilidad de Ia Iniciativa Global de Reporte (“GRI” por sus siglas en inglés) version 3.0
(G3.0).
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b)  Unamuestra de indicadores de desempefio para obtener un Nivel A+ de acuerdo con los niveles
de aplicacion GRI.

¢) Quelainformacioncontenidaenel IDS seaconsistente conlaevidenciade respaldo proporcionada
por la administracion.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos Ilevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma internacional de auditoria ISAE 3000
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por
el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) del IFAC. Asimismo, hemos aplicado
el Estdndar de Aseguramiento de la Norma AA 1000 (AA1000AS), emitida por AccountAbility, para
proporcionar una seguridad moderada sobre la aplicacion de los principios establecidos en la norma
AA1000APS y los indicadores de desempefio de sustentabilidad.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas dreas de Grupo México que han participado en la elaboracion del IDS y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

a)  Reuniones con el personal de Grupo México para conocer los principios, sistemas y enfoques
de gestion aplicados.

b)  Andlisis de los procesos para recopilar, validar y consolidar los datos presentados en el IDS.

¢) Andlisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el IDS en funcion
del entendimiento de Grupo México, de los requerimientos de los grupos de interés sobre los
aspectos materiales identificados.

d) Revision con base en muestras seleccionadas de la evidencia que respalda la informacion
incluida en el IDS.

La siguiente tabla detalla los indicadores de desempefio revisados:

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
EC1 | a empleados, donaciones y ofras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.
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EC6

Politicas, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infragstructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono,
0 €N especie.

EN3

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

ENS

Captacion total de agua por fuentes.

EN13

Habitats protegidos o restaurados.

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

EN22

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

MM3

La cantidad total de sobrecarga, roca, residuos y lodos y sus riesgos asociados.

EN23

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

LA1

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

LA2

Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
SExo y region.

LA3

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LAS

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LA6

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves.
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LA9 | Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo

HR7 forzado 0 no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Descripcion de los mecanismos de quejas que se utilizan para resolver las controversias
MM?7 | relativas a uso de la tierra, derechos tradicionales de las comunidades locales y pueblos
indigenas, y los resultados.

Sitios donde se Ilevaron a cabo reasentamientos, el nimero de hogares reasentados en cada

MM3 uno, y cémo su medio de vida (sustento) se vio afectado en el proceso.

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
SO1 |impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de
la empresa.

302 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

S04 | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

305 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying”.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
PR3 | procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

PRS Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios

de satisfaccion del cliente.

Conclusiones

Con base en nuestro trabajo efectuado, descrito en este informe, no se ha puesto de manifiesto
algln aspecto que nos haga creer que el IDS contiene errores significativos o que no ha sido
preparado de acuerdo a las directrices para un nivel A+ establecidas en la guia para la elaboracion
de Memoria de Sostenibilidad del GRI 3.0 y de acuerdo a los principios de inclusividad, relevancia
y capacidad de respuesta de la norma AAT000APS.
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Recomendaciones

Adicionalmente, presentamos a Grupo México nuestras recomendaciones para la elaboracion de futuros
informes de Desarrollo Sustentable:

e Continuar homologando el proceso de integracion de la informacion en las distintas unidades de
negocio, bajo conceptos similares de medicion de indicadores entre los responsables de cada
unidad y los responsables dentro del corporativo.

e Durante la elaboracion, indicar y solicitar la informacion soporte de los indicadores, lo cual
permitiria hacer mas eficiente el proceso de revision.

Inclusividad

Grupo México cuenta con un mapa de grupos de interés, tanto para cada una de las unidades, como
para el Grupo en general, lo cual le permite identificar a los actores estratégicos para la organizacion.
Su desarrollo se ha logrado a través de la elaboracion de estudios internos y externos considerando
grupos con distinto origen e impacto dentro de la empresa: comunidades, empleados, autoridades,
organizaciones civiles, entre otros. El establecimiento de distintos canales de comunicacion con ellos ha
permitido incluir diferentes temas como infraestructura, educacion, economia, sociedad y la percepcion
que tienen los grupos de interés para con la empresa. A partir de estas practicas, Grupo México evalla
su desempefio y mejora en relacion a las expectativas de los actores y del Grupo.

Relevancia

Los procesos de inclusion de los distintos grupos de interés, han permitido a Grupo México identificar
los aspectos relevantes para cada uno de ellos. Durante 2012, las prioridades se han centrado en:

e  Seguridad y salud

e  Prdcticas laborales

e Actuacion medioambiental

Ademds, |a revision de su desempefio dentro de la comunidad permite identificar oportunidades para
(ue sus acciones tengan mas impacto en la misma, estableciendo y mejorando las lineas de intervencion
conforme las caracteristicas de los contextos en los que opera.
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Capacidad de respuesta

El desarrollo de los diversos estudios sociales, ambientales, de comunicacion y analisis financiero,
alineados siempre a los objetivos de Grupo México, le permiten responder de manera estratégica como
empresa y gestionar de forma adecuada la informacion obtenida a partir de:

Contar con indicadores cuantitativos de los elementos estratégicos de desarrollo.

Generar diversos canales de comunicacion con sus grupos de interés.

Contar con procedimientos para la recepcion, atencion y tratamiento de denuncias

Establecer estructuras que atienden a los grupos de interés.

Generar diferentes canales de comunicacion como los sitios web, procedimientos de atencion a
quejas de clientes por reclamo de calidad a través de las lineas telefonicas.

e Realizar informes mensuales a los accionistas con el fin de ser cada vez mds transparentes.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

- -

S N
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MBA Daniel Aguiiiaga Gallegos
24 de mayo de 2013 AA1000
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DECLARACION DE CONTROL GRI

-

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que GRUPO MEXICO 5.A.B. DE CV. ha presentado su memoria “INFORME
DE DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO 2012" a los Servicios de GRI quienes han concluido que
la memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacidn A+.

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memaoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 22 de mayo 2013

-

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva

Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque GRUPO MEXICO 5.A.B. DE CV. ha solicitado

la verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha
elaborado la memoria en la eleccion de la entidad verificadora y en la decisién acerca del alcance de la
verificacion.

Global Reporting Initiative ({GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrolle del marco para la elaboracicn
de memaorias de sostenibilidad mdas utilizado en el munde y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacidn o escala mundial. Lo Guie de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear los organizaciones paro medir y dor rozdn de su desempefio econdmico,
medicambiental y social, www.globolreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los cosos en los que la memorio de sostenibilidad en cuestidn contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten o materiol audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable ol material presentado o GRI en el momento del Control, en

fecha 17 de mayo 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacidn de este certificodo o cuvolquier cambio introducide posteriormente en
\ dicho material.

DESARROLLO SUSTENTABLE

GRUPO MEXICO
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iNDICE DE CONTENIDO GRI G3

Nivel de Principios del
Indicador Razon de omision ~ Referencia y ubicacion
Reporteo GRI  Pacto Mundial

1.1 Declaracion del Presidente sobre la relevancia y estrategia en Desarrollo Sostenible Pagina: 3, 4, 5
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades Pagina: 3,4, 5
2.1 Nombre de la organizacion Pagina: 7, 11
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Pagina: 7, 1
2.3 Estructura operativa de la organizacion Pagina: 7, 11

2.4 Localizacion de la sede principal http://www.gmexico.com.mx/nosotros/donde.php

2.5 Numero de paises en los que opera y nombre de los paises en que desarrolla actividades significativas o relevantes en sostenibilidad Pagina: 7, 11, 35

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pagina: 7, 11

2.7 Mercados atendidos Pagina: 13, 14, 15

2.8 Magnitud de GRUPO MEXICO Pagina: 8, 9, 10

2.9 Cambios significativos en GRUPO MEXICO Péagina: 1

2.10 Premios y distinciones recibidos. Pagina: b5, 61, 85

3.1 Periodo cubierto por la informacion del reporte. Pagina: 1
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Péagina: 1
3.3 Ciclo de presentacion de reportes. Pagina: 1
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte. Pagina: 1
3.5 Proceso de definicion del contenido del reporte. Pagina: 26
3.6 Cobertura del reporte Pagina: 1
3.8 Indicar la existencia del alcance o cobertura del reporte Pagina: 1
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos Pagina: 1
3.10 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacion perteneciente a reportes anteriores Pagina: 1
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion. Pagina: 1
3.12 Tabla localizacion Contenidos basicos del reporte. Pagina: 144
3.13 Politico y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Pagina: 1
4.7 Estructura de gobierno de la organizacion. Pagina: 38, 39

4.2 Ocupacion de cargo ejecutivo del maximo organo de gobierno. http://www.gmexico.com.mx/nosotros/consejo-admon.php

(RN BN B EE<BE<BE<BE<BE<BE<BE<BE<BI<BE< BB BI<BE<BI<BE<BI< BRI < BRI < BB

4.3 Nimero de miembros del maximo organo de gobierno que son independientes 0 no ejecutivos. http://www.gmexico.com.mx/nosotros/consejo-admon.php
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Nivel de Principios del
Indicador Razon de omision ~ Referencia y ubicacion
Reporteo GRI  Pacto Mundial
4.4 Mecanismos de comunicacion al maximo organo del gobierno (accionistas y empleados). (V] http://www.gmexico.com.mx/nosotros/consejo-admon.php
4.5 Vinculo entre la retribucion de altos cargos y desempefo de la organizacion. (V] Pagina: 39
4.6 Procedimientos para evitar conflicto de intereses en el méximo organismo de gobierno. V] Pagina: 39, 40
4.7 Determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno. (V] Pagina: 39, 40
4.8 Identificacion y estado de implementacion de declaraciones internas, codigos de conducta y principios de desempeno. (V] Pagina: 37
4.9 Supervision del desempeno econdmico, ambiental y social, incluidos 10s riesgos y oportunidades relacionados. & Pagina: 39, 40 http://www.gmexico.com.mx/nosotros/consejo-admon.php
4.10 Evaluacion del desempenio relacionado a temas de sostenibilidad. v} Pagina: 39, 40 http://www.gmexico.com.mx/desarrollo/index.php#homeSD
4,11 Principio 0 enfoque de precaucion. (v] Pagina: 42
4.12 Principios 0 programas externos. (v Pagina: 42
4.13 Asociaciones a las que pertenece 0 apoya. v Pagina: 42, 43
4.14 |dentificacion de grupos de interés. (V] Pagina: 23, 24, 25
415 Seleccion de grupos de interés. V] Pagina: 23, 24, 25
4.16 Participacion de grupos de interés. & Pagina: 23, 24, 25
417 Resultados del andlisis de los grupos de interés. (/] Pagina: 25, 26
EC1 Valor economico directo generado v distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y (V)
Pagina: 31, 32

otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagosa proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. (V] p7 Pagina: 87, 125, 126
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debido a programas de beneficios sociales. V] Pagina: 59, 112
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. V] Pagina: 42
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. (->) P Informacion privada Pagina: 59, 111
ECG Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. (/] Pagina: 72
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se

(V] P6 Pagina: 56, 110
desarrollen operaciones significativas.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y 10s servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante

(/] P4gina: 73, 76, 118
compromisos comerciales, pro bono en especie.
EC9 Entendiemiento y descrpcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. V] Pagina: 121, 122




148 INFORME ANUAL

DESARROLLO SUSTENTABLE

GRUPO MEXICO 149

Nivel de Principios del
Indicador Razon de omision ~ Referencia y ubicacion
Reporteo GRI  Pacto Mundial

ENFOQUE DE GESTION DE LOS INDICADORES AMBIENTALES (EGEN)
ENT Materiales utilizados, por peso o volumen. (V] P8 Pagina: 91, 129
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. (v P8, P9 Pagina: 91, 129
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. (v P8 Pagina: 87, 88, 126
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. (v P8 Pagina: 87, 126
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a las mejoras en la eficiencia. (/] P8, P9 Pagina: 87, 127
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia 0 basados en energias renovables, y las

(v P8, P9 Pagina: 88, 89
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. (/] P8,P9 Pagina: 89, 128
EN8 Captacion total de agua por fuentes. (v P8 Pagina: 96, 97, 134
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. (X P8 No disponible Indicador adicional, optativo para el nivel de aplicacion A+, GRI G3
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. (v P8,P9 Pagina: 96, 97
EN17T Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no prote-
gidas. Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad (/) P8 Pagina: 95
en zonas ajenas a areas protegidas.

) No disponible informa-

MM1 Area de tierra ( propia o arrendada, y administrada para las actividades de produccion o uso extractivo) que ha sido alterada Pagina: 96. Seguimos trabajando en la consolidacion de la informacion de

) cion total de suglo alte-
0 rehabilitada. este indicador, el cual estimamos reportar completo a largo plazo.

rado y no rehabilitado

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas (/] P8 Pagina: 131
ajenas a las areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. (V] P8 Pagina: 95, 96, 132
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. (/] P8 Pagina: 94, 95, 132
ENT5 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales

& P8 Pagina: 96, 133
y cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.
MM2 El numero total y el porcentaje de los sitios totales identificados que requieren de planes de gestion de la biodiversidad de acuerdo o

Pagina 95

con criterios establecidos, y el numero (porcentaje) de los sitios que cuentan con planes.
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EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. (V) P8 Pagina: 90, 91, 129
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. (/) P8 Pagina: 91
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero v las reducciones logradas. (V] P7.P8,P9 Pagina: 89, 90, 91
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso. (V] P9 Pagina: 91
Pagina: 91
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. () P8 Seguimos trabajando en la consolidacion de la informacion de este indica-
dor, el cual estimamos reportar completo a mediano plazo.
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. & P8 Pagina: 97, 98
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. V] P8 Pagina: 92, 131
MM3 La cantidad total de sobrecarga, roca, residuos y lodos y sus riesgos asociados. & Pagina: 92, 93
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. (/] P8 Pagina: 93, 94, 131
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos, segun la clasificacion del
& P8 Pagina: 93, 131
Convenio Basilea anexos |, Il, ll'y Vil y el porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados signifi- . Indicador adicional, optativo para el nivel de aplicacion
cativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante. . o A+, GRIG3
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. P7.P8,P9 Pagina: 18, 19, 133

El embalaje no es relevante en nuestros principales productos y servicios,
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util. P8,P9 No material

por fratarse de anodos y catodos de cobre v transporte ferroviario.

EN28 Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. P8 Pagina: 86, 131

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos, otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la orga- Indicador adicional, optativo para el nivel de aplicacion

A+ GRIG3

P8 No material
nizacion, asi como del transporte de personal.

O © O & O O

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. P7.P8,P9 Pagina: 85, 86, 125
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ENFOQUE DE GESTION DE LOS INDICADORES LABORALES (EGLA)
LAT Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. (/] Pagina: 56, 109, 110
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados desglosados por grupos de edad, sexo y region. (v PG Pagina: 57, 58, 110
LLA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,

(/] P4gina: 59, 112
desglosado por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. (V] P1,P3 Pagina: 56, 109
LA5 Periodos (minimos) de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en 10s convenios

(/] P3 P4gina: 58, 112
colectivos.
MM4 Nimero de huelgas y cierres patronales superior a una semana de duracion, por pais. (/] Pagina: 58
LAG Porcentaje total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, estable-

(V] P1 P4gina: 62, 63, 113
cidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por P No disponible la infor-  Pagina: 63, 64, 115. Seguimos trabajando en la homologacion de los

P1

region. macion de ausentismo  criterios para reportar completamente este indicador
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias

v/ P1 Pégina: 64, 113
0 a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. V] P1 Pagina: 62, 114
LA10 Promedio de horas de formacion al arfio por empleado, desglosado por categoria de empleado. (V] Pagina: 59, 112
LAT1 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen o

Pagina: 60

en la gestion del final de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y de desarrollo profesional. V] Pagina: 61, 113
LA13 Composicion de 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, perteneciente a minorias y otros

V] P1, PG Pagina: 56, 110
indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto a de las mujeres, desglosado por categoria profesional. V] P1, P6 Pagina: 56, 112
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ENFOQUE DE GESTION DE LOS INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS (EGRH)
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido ° P1,P2,P3,P4,
Pagina: 41
objeto de andlisis en materia de recursos humanos. P5,P6
HR?2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas analizados en materia de derechos humanos, y en medidas adoptadas como © P1,P2,P3,P4,
Pagina: 41
consecuencia. P5,P6
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de derechos 9 P1,P2,P3,P4,
Pagina: 40
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. P5,P6
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. (/] P1,P2,P6 Pagina: 41
HR5 Actividades de la empresa en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos, puedan correr
P1,P2,P3 Pagina: 58
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. 9
HRG Actividades identificadas que conllevan a un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir
o @ P1.P2,P5 Pagina: 41
a su eliminacion.
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas o
P1,P2P4 Pagina: 41
adoptadas para contribuir a su eliminacion.
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de dere- @
P1,P2 Pagina: 41
chos humanos relevantes para las actividades.
MM5 Numero total de operaciones que tengan lugar dentro o adyacentes a los territorios de los pueblos indigenas, y el nimero v el por- ()
Pagina: 42
centaje de operaciones o0 de los sitios donde hay acuerdos formales con las comunidades de los Pueblos Indigenas.
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de 1os indigenas y medidas adoptadas. (v P1,p2 Pagina: 42
ENFOQUE DE GESTION DE LOS INDICADORES SOCIALES (EGSO)
SOT Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comuni-
. B . (/) Pagina: 71, 117
dades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
MM6 Numero y descripcion de los conflictos importantes en relacion con el uso de la tierra, derechos tradicionales de las comunidades
o (V] Pagina: 42
locales y pueblos indigenas.
MM7 Descripcion de los mecanismos de quejas que se utiliza para resolver las controversias relativas a uso de la tierra, derechos tradicio- °
Pagina: 42
nales de las comunidades locales y pueblos indigenas, y os resultados.
MM8 Numero (y porcentaje) de los sitios de operacion de la empresa, donde la minerfa artesanal y en pequeria escala (MPE) se lleva a Seguimos trabajando en la consolidacion de la informacion de este indica-
No disponible
o

cabo en, o cerca de, el sitio; 10s riesgos asociados y las medidas adoptadas para manejar y mitigar estos riesgos.

dor, el cual estimamos reportar completo a mediano plazo.
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MM9 Sitios donde se llevaron a cabo reasentamientos, el nimero de hogares reasentados en cada uno, y como su medios de vida (sus-
V] Pagina: 42
tento) se vio afectado en el proceso.
MM10 Nimero y porcentaje de operaciones con planes de cierre. (V] Pagina: 94
S02 Porcentaje y nimero de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. (/] P10 Pagina: 41
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion. (V) P10 Pagina: 40, 41
S04 Medidas tomadas frente a incidentes de corrupcion. (V] P10 Péagina: 41
S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying. (V] DEP1TAP10 Pagina: 42
S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises. V] P10 Pagina: 42
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra Ia libore competencia, v sus resultados. (V] Pagina: 42
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las
v P4gina: 86
leyes y regulaciones.
ENFOQUE DE GESTION DE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO (EGPR)
MM11 Programas y avances en relacion con la gestion de materiales. (v Pagina: 18
PR Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan. V] P Pagina: 18
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cadigos voluntarios relativos a los impactos
(V] P1 Pagina; 20
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.
PR3 Tipos de informacion sobre 10s productos vy servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje
& P8 Pagina: 18, 19
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion v al etiquetado de los pro-
& P8 Pagina: 19, 20
ductos y servicios.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de estudios de satisfaccion del cliente. (V] Pagina: 18, 19
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes 0 adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marke- Nuestros productos no se venden al publico en general por lo que nuestra
No material
ting, incluidos la publicidad, otras actividades de promocion v los patrocinios. ) estrategia comercial no considera comunicaciones de marketing.
PR7 Numero total de incidentes por incumplimiento de regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,
(X ) No material Indicador adicional, optativo para el nivel de aplicacion A+, GRI G3
la promocion v el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado.
PR8 Numero total de reclamaciones fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad v la fuga de datos personales de clientes. (v] P Pagina: 42
PRI Costo de multas significativas por incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. (v Pagina: 19, 20
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Nivel de aplicacion con indicadores GRI-G3 Descripcion de principios de Pacto Mundial
V] Completo P1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos procamados intencionalmente.
(] Parcial p2 Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a los derechos humanos.
(X No repartado Las empresas deben sostener a libertad de asociacion y el reconocimiento electivo del derecho a celebrar contratos
- colectivos de trabajo.
P4 Las empresas deben sostener la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.
P5 Las empresas deben sustentar la abolicion efectiva del trabajo infantil.
PG Las empresas deben sostener la eliminacion de discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.
p7 Las empresas deben apoyar el abordaje cauteloso de los desafios ambientales.
P8 Las empresas deben implementar iniciativas para promover mayor responsabilidad ambiental.
P9 Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias que no darien el medio ambiente.

P10 Las empresas deben combatir la corrupacion de todas sus formas, incluidas la extorsion y el pago de sobornos.
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GLOSARIO

A

Anodos: Electrodo positivo de una célula electrolitica hacia el que se dirigen los iones negativos dentro del electrolito,

C

Catodos: Electrodo negativo de una célula electrolitica hacia el que se dirigen los iones negativos dentro del electrolito.

Compaiiia: Empresa constituida de todos los establecimientos que operan bajo la propiedad o control de una sola organizacion.

Contrato Colectivo: Convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones, 0 uno 0 varios sindi-
catos de patrones, con el objeto de establecer las condiciones segun las cuales debe presentarse el frabajo en una o mas empresas o

establecimientos.®

Coque: Combustible obtenido de la destilacion de la hulla calentada a temperaturas muy altas en hornos cerrados que la aislen del aire.
Solo contienen una pequeria fraccion de las materias volatiles que forman parte de la misma. Es producto de la descomposicion térmica de

carbones bituminosos en ausencia de aire.

D
Desarrollo Sustentable: Se define como aquél que satisface las necesidades de la presente generacion son comprometer la capacidad de

las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. (ON U, Comision Brundtland, 1987).

E
Enfermedad profesional: Deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador, producido por una exposicion cronica a situaciones adver-

sas, sean éstas producidas por el ambiente en que se desarrolla el frabajo 0 por la forma en que éste esta organizado.

Escorias: Materiales vitreos resultantes de los procesos de reduccion en las plantas de cobre, principalmente son materiales conformados

por silicatos ferro célcicos, que no son peligrosos al ambiente precisamente por su estructura vitrea bajo condiciones atmosféricas.

G

Gases de Efecto Invernadero: Gases cuya presencia en la atmosfera contribuyen al efecto invernadero:

%L ey Federal de Trabajo, Articulo 386
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Vapor de agua (H,0)
Dioxido de carbono (CO,)
Metano (CH,)

Oxido Nitroso (N,0)
Ozono (0,)
Clorofluorocarbonos (CFC)

Gigajoules (GJ): Es una unidad de energia equivalente a 1,000, 000, 000 joules (1 caloria=4.184 joules).

H

Hectarea: Area de terreno equivalente a 10,000 metros cuadrados o 2.471 acres.

Hipoacusia: Enfermedad profesional desarrollada en el sistema auditivo debido a la exposicion a ruidos de alta sonoridad de las actividades

productivas 0 uso de maquinaria.

I
Impacto ambiental: Conjunto de posibles efectos negativos sobre el ambiente de una modificacion del entorno natural, como consecuencia

de obras u otras actividades.

ISO014000: Norma internacional que especifica un proceso para controlar y mejorar el rendimiento ambiental de una compafia. El
ISO 14000 es la norma internacionalmente reconocida para los Sistemas Administrativos Ambientales (Environmental Management

System — EMS).

J

Jales: Residuos generados en las operaciones primarias de separacion y concentracion de minerales.

M
Mitigacion: Conjunto de medidas que se pueden tomar para contrarrestar o minimizar los impactos ambientales negativos que pudieran

tener algunas intervenciones causadas por el ser humano.

N
Neumoconiosis: Enfermedad profesional desarrollada en las vias respiratorias debido a la exposicion a polvos derivados de los procesos

de extraccion.
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0
OHSAS: Especificacion de evaluacion para los Sistemas de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional. Fue desarrollado en respuesta

a la necesidad de las comparifas de cumplir con las obligaciones de salud y seguridad de manera eficiente.

R

Remediacion: Son todas aquellas acciones necesarias para la limpieza de cualquier posible contaminante generado por las operaciones
del negocio, incluyendo, mas no limitado, a la realizacion de una evaluacion preliminar, investigacion del sitio, determinacion del alcance del
problema, estudio de factibilidad y acciones correctivas

Restauracion: Es el conjunto de actividades tendentes a la recuperacion vy restablecimiento de las condiciones que propicien la continuidad

de los procesos naturales.
Relaves: Residuos generados en las operaciones primarias de separacion y concentracion de minerales.

S

Salario minimo: Salario mas bajo definido por la autoridad laboral.

Sindicato: Asociacion de trabajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.”

T

Tasa de accidentes: Nimero de accidentes incapacitantes entre horas de hombres trabajadas por doscientos mil.

Tasa de enfermedades ocupacionales: NUmero de casos de enfermedades profesionales entre horas hombre trabajadas por doscientos mil.

Tasa de gravedad: Numero de dias perdidos entre horas hombre trabajadas por mil.

Tasa de rotacion: Diferencia de las contrataciones y ausencias totales entre el promedio de trabajadores en un periodo de tiempo.

"Ley Federal del trabajo, Articulo 356

DESARROLLO SUSTENTABLE GRUPO MEXICO

SIGLAS Y ACRONIMOS

AESS:
ASARCO:
ATS:

CAl:

CB:

CCT:
CENAPRED:
CFE:
CONAFOR:
COSOPA:

CTC:

DIR:
DMC:
DOA:
EDP:
EIA:
EPA:
FGM:
GEI:
GJ:
IGA:
IMMSA:
IMSS:
INAOE:

Automatic Equipment Start Stop.

American Smelting and Refining Company.
Andlisis de Trabajo Seguro.

Centro de Atencion Integral,
Compensacion Base.

Contratos Colectivos de Trabajo.

Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
Comision Federal de Electricidad.

Comision Nacional Forestal.

Comité de Seguridad Operativa, Personal y
Proteccion Ambiental.

Comisiones Técnicas de Coordinacion Locales y
Regionales.

Detector de Impactos de Ruedas.
Detectores de Muriones Calientes.
Detectores de Objetos Arrastrando.
Evaluacion de Desempefio.

Estudios de Impacto Ambiental.

Agencia de Proteccion Ambiental,
Fundacion Grupo México.

Gases efecto invernadero.

GigaJoules.

Instrumentos de Gestion Ambiental.
Industrial Minera Mexico.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y

INEA:
IUCN:

KCSM:
KWh:
LESDE:

LETIE:

LFCD:
MIA:
MM:
M.N.:
PAMA:
PAREQ:

PMSP:
PNAA:
PROFEPA:
PTARS:
PyMES:
SCC:

SCT:

SEC:
SEDENA:
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Electronica.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza.

Kansas City Southern México.

Kilowatt-hora

Lixiviacion y extraccion por solventes y
depositacion electrolitica.

Lectores de Tarjetas de Identificacion de Equipo
Rodante.

Linea de Ferrocarril Coahuila-Durango.
Manifestacion de Impacto Ambiental.

Southern Copper Minera México.

Moneda Nacional

Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental.
Programa de Prevencion Atencion y Remediacion
de Emergencias Quimicas.

Programa Minero de Solidaridad con el Pueblo.
Programa Nacional de Auditorfa Ambiental
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
Planta de tratamiento de Aguas Residuales.
Pequerias y Medianas Empresas.

Southern Copper Corporation.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Securities Exchanges Commission.

Secretaria de la Defensa Nacional.
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SEDER: Secretarfa de Desarrollo Rural del Gobierno de
Jalisco.

SEMARNAT:  Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

SETIQ: Sistema de Emergencias en Transporte para la

Industria Quimica.

SIRAS: Sistema de Registro de Auditorfas en Seguridad.
SM: Salario Minimo.

SPCC: Southern Peru Copper Corporation.

SS0: Seguridad y Salud Ocupacional.

STPS: Secretarfa del Trabajo y Prevision Social.

UCSM: Universidad Catolica de Santa Marfa de Arequipa.
UMA: Unidad de Manejo

US: Dolar de los Estados Unidos de América.

WARN: Worker Adjustment and Notification Act.
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